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Dobrodosli u Izvestaj o odrzivom poslovanju
kompanija Coca-Cola HBC Srbijai Bambi za 2023.
godinu.

U lzvestaju, 11. godisnjem za Coca-Cola HBC
Srbija, a 4. koji obuhvata i podatke kompanije
Bambi, delimo nas napredak u ostvarenju ciljeva
odrzivosti. Izvestaj je pripremljen uz koriscenje
vodece svetske metodologije za izvestavanje u
ovoj oblasti - Global Reporting Initiative (GRI).

Nadamo se da cete uzivati Citajuci o nasim delima
kojim kreiramo lepse zajednice, brinuci o nasim
ljudima i planeti.

". gol;:f-Cola HBC
rbija




NAJZNACAJNIJIREZULTATIU 2023.

Coca-ColaHBC
Srbija

91,5%

“zelenih” vozila

65%

“zelenih” vozila
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menadzerskim
pozicijama
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manja potrosnja
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pakovanja moze
da sereciklira
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100+

energije iz
obnovljivihizvora

100+

pakovanja moze
da sereciklira

100%

energije iz
obnovljivih
izvora

86,4%

ukupne ambalaze
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Coca-Col ’R\-
ﬂ ec . (bambi

416.000 evra

investirano
u lokalne zajednice

225.000 iitara

Coca-Cola HBC Srbija
proizvoda donirano

22 tone

Bambi proizvoda
donirano

2.000

volonterskih sati
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NASE NAJVAZNIJE NASLEDE

Verujem da su ove generacije
te koje kreiraju i Zive kulturu
u kojoj vise dajemo nego sto
uzimamo od prirode.

Dragipartneri,

2023. je godina izuzetnih rezultata za nasSu
kompaniju, postignutih zahvaljujuci, pre svega,
snaznim partnerstvima, nasim ljudima i daljem
jacanju jedinstvenog 24/7 portfolija. Most koji
spaja dnevne aktivnosti sa nasom vizijom
uspesnog i reziljentnog biznisa jeste odrzivo
poslovanje.

Nakon citanja ovog, 11. Izvestaja o odrzivom
poslovanju, imao sam dve reakcije. Moj prvi
0seca;j je bio ogroman ponos zbog onoga sto
su nasi posveceni timovi postigli u manje od
deset godina. Vec govorimo o ispunjenju nekih
od cilieva iz nase Misije odrzivosti 2025.

Uz ovajponos, takode ne mogu da se otrgnem
osecaju odgovornosti, da nema mesta za
pauzu. Ispred nas je i dalje dug put, a
ugradivanje odrzivosti u svaki deo naseg
poslovanja jos uvek nije dovoljno. Paralelno sa
tim, moramo uciniti jos vise da pomognemo
nasim kupcima, partnerima, dobavljacima, da
unaprede sopstvene cileve odrzivosti.
Verujem da su ove generacije te koje kreiraju i
zive kulturu u kojoj vise dajemo nego sto
uzimamo od prirode.

U Srbiji saradujemo sa 37.000 kupaca i oko
1.700 dobavljaca. Bilo da se radi o malim ili
velikim ~ kompanijama, nasim rastom -
pospesujemo i njihov rast. Digitalizacijom
procesa kreirali smo novo vreme da posvetimo

potrebama kupaca i njihovih biznisa, a danas
14% naseg prodajnog volumena dolazi preko
digitalnih kanala. Skoro 82% budZeta za nabavke
smo usmerili na domace dobavljace, pruzajuci
pozitivan  impuls  lokalnoj  ekonomiji i
podrzavajuci kreiranje radnih mesta.
Organizujuci posebne akademije za prenosenje
znanja, Coke Academy i Dan zelene nabavke,
ohrabrujemo naSe kupce i dobavijace da
unaprede biznise, u skladu sa nacelima odrzivog
poslovanja.

Kao Covek i kao profesionalac, ponosan sam sto
se vecina ovih inicijativa rodila upravo u nasim
lokalnim timovima — sto dodatno potvrduje da
nasi ljudi zive odrzivost. Da ono sto je ranije bila
samo lepa zelja, alinedovoljnojasna, sada posta-
je vrednost koja svakog od nas inspiriSe da
inoviramo i gradimo svoje odrzivo naslede.
Nastavili smo da budemo poslodavac Ciji se
zaposleni razvijaju i rastu (preko 26.7 hiljada sati
obuke za zaposlene u 2023), jacajuci diverzitet
tima kroz programe poput "Zene u liderstvu" i
povecanje broja Zena u prodaji. Danas Coca-Co-
la HBC Srbija moZe da se pohvali sa 42.5% Zena
na menadzerskim pozicijama, a u prosloj godini
udeo Zena u prodaji povecali smo na sadasnjih
10%. Verujem da snagalezi uraznolikostiiodluc-
no ¢cemo podrzavati sve inicijative koje imaju za
ciljda gradimo takve, pobednicke timove.

Uspesi nisu potpuni ako ne izmerimo i nas
ekoloski otisak i doprinos zajednici. Postigli smo
napredak u klju¢nim ekoloskim parametrima.

U odnosu na baznu 2017. godinu, direktne
emisije CO2 smanjili smo za ¢ak 73%. Uz
znacajne investicije —ugradnju toplotnih pumpiu
punioniciu Zemunu i solarne kolektore koje smo
postavili na punionici Vlasinka, nastavljamo da
trasiramo nasS put ka nultim emisijama. Za
dostizanje ove nule neophodna je
dekarbonizacija lanca vrednosti, Sto vidim kao
jedan od prioriteta u deceniji pred nama, koji
¢emo reSavati udruzenim  snagama i
partnerstvima. Kroz donacije, CSR projekte i
podrsku u picu, zajednice smo podrzali sa skoro
400 hiljada evra, dok su nasi volonteri skoro
2.000 sati uCestvovali u aktivnostima za opste
dobro.

Oblasti odrZivog poslovanja koje isticemo kroz
ovaj lzvestaj svedocCe o nasem progresu, ali i
spremnosti da prevazidemo izazove tako sto se
menjamo i investiramo. Fokusiramo se na ono
Stojeispravno, ne na ono sto je lako.

Verujem da na ovaj nacin gradimo kompaniju za
buducnost, koja ¢e nastaviti da bude pouzdan
partner kupcima, dobavljacim, svojim
zaposlenima i zajednici, ali i atraktivno mesto za
vrhunske talente gde ¢e mocida prave pozitivan
uticaj.

Hvala vam na poverenju i podrsci.

Svetoslav Atanasov

Generalni direktor
Coca-Cola HBC Srbija i Crna Gora



RADIMO ODRZIVO
NASA ODGOVORNOST
| VREDNOST KOJU SIRIMO

Liderstvo se ne ogleda samo u
udelu na trzistu od 48 odsto, veéiu
nasem odnosu prema zaposlenima,
zajednici, potrosac¢ima i nasoj
posvecenostinajvisim standardima
u svim domenima poslovanja.

Dragi saradnici,

2023. godinaje za nas bila veoma uspesna. Kraj
godine smo docekali kao lider u konditorskoj
industriji sa Cak cetiri nova proizvoda u
poslednjem kvartalu. Koliko smo ponosni na
poziciju lidera, toliko smo svesni odgovornosti
koju sa sobom nosi. Liderstvo se ne ogleda
samo u udelu na trzistu od 48 odsto, vec i u
nasem odnosu prema zaposlenima, zajednici,
potrosaCima i nasSoj posvecenosti najvisSim
standardima u svim domenima poslovanja.
Proteklu godinu obeleZila je velika inflacija, koja
je prvenstveno uticala na rast cena hrane i
energenata, $to je za nas znacilo veliki porast
cena sirovina. Ipak, na ovaj izazov smo gledali
kao pozitivan podstrek da nastavimo sa
dodatnim koracima ka jacanju lokalnih
dobavlja¢a, kako bismo Sto vise doprineli
zajednici.

Srecan smo $to su se od naSeg prvog
zajednickog izvestaja o odrzivom poslovanju
2020. godine, dogodile veoma znacajne
investicije, koje sunam omogucile da belezimo
sjajne rezultate u svim segmentima poslovanja.
Kao deo nase strateSke posvecenosti
inovacijama, u toku 2023. poceo je sa radom
Centar za istrazivanje i razvoj, koji je kreiran
upravo radi dodatnog osnaZivanja u ovoj
oblasti. R&D centar nam je omogucio da
neprestano osvezavamo nas portfolio, kroz
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nove ekstenzije ukusa, unapredenje pakovanja,
dizajna, kao i razvijanje opcija sa smanjenim
udelom soli, mastiisecera. Dodatno, u toku ove
godine planiramo da investiramo blizu 12
miliona u proSirenje  kapaciteta nase
proizvodnje, kroz infrastrukturu, uvodenje
novih tehnologija, automatizacije, potpune
digitalizaciju procesa, ali i otvaranjem novih
proizvodnih linija.

Rast i razvoj nije moguc¢ bez posvecnosti
odrzivosti, koja predstavlja neizostavni deo
nase strategije. Jos jednom smo pokazali koliko
nam je bitna briga o zajednici, doniravsi vise od
22 tone nasih proizvoda. Obradovali smo vise
od 10.000 maliSana donacijom novogodisnjih
paketica, kao i 65.000 daka prvaka specijalno
kreiranim Plazma paketic¢ima prvog dana skole.
Podrzali smo inicijative koje su usmerene na
edukaciju dece o vaznosti baljenja sportom,
negovanje timskog duha i jednakosti, kao i
vaznosti reciklaze. Nasa fabrika u Pozarevcu
zabelezila je 47 odsto smanjenja direktnih
emisija ugljen-dioksida u odnosu na 2017.
godinu. Od 2020. godine sva elektri¢na energija
koju koristimo potice iz 100% obnoviljivih izvora
energije, dok se u ovoj godini ocekuje
postavljanje solarnih panela, kao i unapredenje
energetske efikasnosti celokupne opreme. Cak
99.2 odsto otpada koji nastaje u nasoj fabrici
prolazi kroz odrzive tretmane, sa ciliem da do
2030. godine budemo fabrika iz koje nijedan
gram otpada ne zavrsina deponiji. Na nasem

odrzivom putu aktivno saradujemo sa
dobavlja¢ima i celokupnim lancem
snabdevanja, te nas od ove godine ocekuje
uvodenje sertifikovanih sirovina iz odrzivih
izvora.

Sve ovo ne bi bilo moguce bez nasih kolega i
koleginica, jer su rastiinovacije moguci samo
ukoliko su zaposleni zadovoljni i motivisani.
Zato obezbedujemo benefite poput privatnog
zdravstvenog osiguranja godisnjih i jubilarnih
nagrada, uz znacCajna ulaganja U razvoj
zaposlenih.

I'u 2024. godini smo tu da prepoznamo teme
od drustvenog znacaja, ali i da tezimo cillju da
postanemo regionalni lider u snack kategoriji,
Sto ¢e nam dodatno pomoci u Sirenju nasih
drustveno odgovornih inicijativa i van granica
Srbije.

Nadam se da smo vas inspirisali da zajedno
kreiramo nove odrZive projekte!

Dragan Stajkovic¢

Generalni direktor
kompanije Bambi
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Coca-ColaHBC
Srbija
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Coca-Cola HBC Srbija posluje pod ovim imenom na domaéem trzistu vise od ¢etvrtine veka, dok je
prva fabrika za flasiranje Coca-Cola proizvoda u Srbiji poc¢ela sa radom 1968. godine. Danas imamo
najsiri 24/7 portfolio uindustrijipi¢a, sa proizvodima koji odgovaraju narazli¢ite potrebe nasih potrosaca.
Prethodnih Cetvrt veka period su velikih investicija i rasta, paje tako deo naseg sistema od 2019. godine
i kompanija Bambi. Bambi je vodeéa konditorska kompanija u regionu Zapadnog Balkana, sa
istorijom dugom preko 55 godina. Izvozi svoje proizvode na trzisSta zemalja regiona, Evropske unije,
SAD-a, Australije, Kanade i mnoga druga, i godisnje proizvodi vise desetina hiljada tona konditorskin
proizvoda.

Od kada je Bambi postao deo Coca=-Cola HBC Grupe, realizovale su se velike investicije u vrednosti od
vide od 15 miliona evra. Otvorena je nova Plazma proizvodna linija koja je omogucila dupliranje
proizvodnje, kao i Centar za istraZivanje i razvoj. U najnovijem masterplanu razvoja fabrike do 2030.
godine, samo u toku 2024. godine, planirana je investicija od 12 miliona evra u prosirenje kapaciteta
proizvodnje.

punionice fabrika konditorskih
(Zemun, Vlasina, Neresnica*) pr°|ZV°da (Pozarevac)

proizvodne distributivnih
linije centara
1.800 >50 -

zaposlenih

*Kvantitativni podaci u ovom izvestaju ne uklju¢uju punionicu Neresnica,
osimkada je to posebno naglaseno.

Odnos sa kompanijom Coca-Cola

Kompanija Coca-Cola je vlasnik brendova i bavi se njihovim razvojem,

dok Coca-Cola HBC proizvodi, distribuira i prodaje ove napitke, koristeci
koncentrat koji kupuje od kompanije Coca-Cola. Delimo odgovornosti koje
se odnose na marketing: Coca-Cola je odgovorna za marketing prema
potrosacima, a Coca-Cola HBC za marketing prema kupcima

(marketing na mestu prodaje).
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TRZISTE NASILJUDI

O KOMPANLJI

‘ ZIVOTNA SREDINA ‘

I PODRSKA ZA JEDNICI GRIINDEKS ‘

Zajedno smo deo Coca-Cola HBC Grupe, jedne od
najvecih punionica Coca-Cola proizvoda na svetu,
koja je strateSki partner Coca-Cola kompanije.
Koreni Coca-Cola HBC poticu iz Nigerije, gde je i
osnovana 1951. godine. Danas Coca-Cola HBC
Grupa posluje na 29 trzisSta, prostiru¢i se od
Jermenije do Austrije, od Estonije do Nigerije i od
Srbije do Svajcarske. Coca-Cola HBC zaposljava
32.700 ljudi i svojim proizvodima osvezava Cak 740
miliona potrosaca.

COCA-COLAHBC
NAJODRZIVIJA KOMPANIJA
NA SVETU UINDUSTRIJIPICA

Odrzivo poslovanje je prioritet kojem teZimo 365
dana u godini. Na$ napredak u ovom polju potvrduje
seikroz rangiranje na nekim od svetskinajznacajnijin
ESG rejtinga. U 2023. godini, Coca-Cola HBC je po
sedmi put proglasena za najodrziviju na svetu u
industriji napitaka, prema Dow Jones indeksu
odrzivosti. Takode, Coca-Cola HBC nasla se na CDP
listi lidera u angazovanju dobavljaca u oblasti
klimatskih promena za 2023. godinu, $to predstavija
priznanje nasih napora da merimo i smanjimo
klimatski rizik u okviru naseg lanca vrednosti.

VLASNICKA STRUKTURA
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Vlasnik kompanije Coca-Cola HBC Srbija d.o.0. sa 100% vlasni¢kog udela u osnovnom kapitalu Drustva, je CC Beverages Holdings Il B.V. (adresa:
Motion Building, Radarweg 60, 1043 NT Amsterdam, registrovana u Privrednoj komori Amsterdama, reg. br. 33298456). Ova kompanija je u punom
vlasnistvu Coca-Cola HBC Holdings BV, koja posluje u skladu sa zakonima Holandije, sa sedistem na adresi Radarweg 29, 1043 NX Amsterdam,
Holandija, i koja je registrovana u Privrednoj komori Amsterdama, reg. br. 58229906.

Coca-ColaHBC Holdings BV jeste u punom vlasnistvu kompanije Coca-Cola HBC AG, sa sedi$tem na adresi Turmstrasse 26, 6300 Cug, Svajcarska, sa
korporativnim registarskim brojem 170.3.037.199-9 na Atinskoji Londonskoj berzi.

JEDINSTVENOST NASEG PORTFOLIJA

TOTAL BEVERAGE
PARTNER

Nas portfolio obuhvata neka od svetski najpoznatijih
pica, ali je jedinstven upravo po svom obimu, jer
obuhvata proizvode za svaku priliku i doba dana, svih
sedam dana u sedmici. Otuda i naziv 24/7 portfolio.
Kada je u pitanju Bambi portfolio on obuhvata vise od
100 proizvoda, od kategorije biskvita sa veoma
bogatom ponudom prelivenih i neprelivenih biskvita,
kekseva od celog zrna, preko napolitanki i slanih
proizvoda.

Nas put do trzista ukljuCuje Sirok spektar potrosackih
kanala — od supermarketa, manjih radnji, do hotela,
kaficairestorana (HoReCa)—iobuhvata vise kupaca od
bilo kog konkurenta. Usmerenost na kupca je kljucna
za nase poslovanje i mi ih posveceno podrzavamo da
razviju svoje poslovanje, jer tako obezbedujemo
zajednickirast.

Nas 24/7 portfolio ima znac¢ajan potencijal rasta,
predvoden nasim strateskim kategorijama —gaziranim
picima, energetskim picima i kafom.
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KROZ NOVU SVRHU POVEZALI SMO NASU VIZIJUINAS PUT RASTA

U dolasku do nove kompanijske kulture, 2023. postavili
smo vazno pitanje: zasto postojimo, Staje nasasvrha?
Razmisljajuci o odgovorima, shvatili smo da se prava
magija deSava pri otvaranju — flaSe Coca-Cole, ili
kreiranju novih prilika za svoje ljude, partnere...itako se
rodila nova svrha: otvaramo trenutke koji nas sve
osvezavaju.

To znacida:

e Otvaramo mogucnosti za nase kupce i
partnere - stavljajuciih na prvo mesto,

stvarajuci zajednicku vrednost;

e Otvaramo moguénostiza nase zaposlene da
oslobode svoj puni potencijal —ulazemo u nase
ljude, gradimo najbolje timove uindustrijii

kreiramo inkluzivnu kulturu;

¢ Otvaramo iskustva koja osveZavaju —kroz nas
24/7 portfolio nudimo razli¢ite proizvode za
konzumaciju u svako doba dana, u razlicitim

prilikama;

e Otvaramo prilike da napravimo razliku u
svetu kao jedinstveni Hellenic —mismo deo
zajednica, kreiramo radna mesta direktno i kroz
lanac vrednosti, a kroz Misiju 2025, posveceni

smo ispunjenju nasih ciljeva odrzivosti.
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POVEZUJEMO NASU VIZIJU, SVRHU, STUBOVE RASTA I CILJEVE

VIZIJA

MOMENTE
KOJI NAS
OSVEZAV

VODEC! 24/7 PARTNER ZA OSVEZENJE

STUBOVIRASTA

KORISTIMO SNAGU

KAKO RASTEMO

Nudimo najbolji 24/7 portfolio

NASEG JEDINSTVENOG u partnerstvu sa Coca-Cola
kompanijom.
PORTFOLIJA pany
str.21-24
Gradimo nepobedive timove
POBED‘,UJIEMO pravih partnera zanase
NA TRZISTU kupce, uzizvrsnostu
izvrSenjima u svakom kanalu.
str. 30-31
PODSTIéEMO RAST T!-a.nsf.orrrnsemo,vlnowramo|
digitalizujemo nase
KROZKONKURENTNOST | osiovanje, kako bismo bili
IINVESTICIJE spremni za buduénost.
str. 28-30
UlaZzemo u gradenje najboljih
NEGUJEMO POTENCIJAL timova u industriji.
NASIHLJUDI Razvijamo inkluzivnu kulturu
rastauz osnazene ljude.
str. 34-44
Lider smo u zastiti Zivotne
ZAVREDUJEMO sredine, uklju¢ujemo zajednice
uinicijative koje se odnose na
POVERENJE zastitu vodnihresursai
ZAJEDNICA U KOJIMA upravljanje otpadom, i
POSLUJEMO osnazujemo mlade zajedno sa

nasim partnerima.
str.45-75

KAKO MERIMO

Kroz postavljene
finansijske ciljeve,
kaoiciljeve odrzivosti
definisane naSom
Misijom 2025, koju
¢emo dalje detaljnije
prikazati.
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O KOMPANLJI TRZISTE | NASI LJUDI |,P%‘33§';:§“A523‘,3c,| GRI INDEKS

FINANSIJSKIPOKAZATELJI
COCA-COLAHBCSRBIJA

‘.‘ Coca-ColaHBC

2023

Srbija

1. Direktna generisana ekonomska vrednost 52.156.468
Prihodi UKUPNO 52.156.468
Prihodi od prodaje, prihodi od aktiviranja ucinaka
sa povecanjem vrednosti zaliha, ostali prihodi

2. Distribuirana ekonomska vrednost 49.088.472
Operativni troskovi UKUPNO: 34.528.002
Rashodi u vezi sa zaposlenima UKUPNO: 4.665.924
Rashodi u vezi sa obezbedivanjem kapitala UKUPNO: 4.234.747
Rashodi u vezi sa obavezama prema drzavi UKUPNO: 5.578.470
Rashodi u vezi sa zajednicom UKUPNO: 81.328

3. Zadrzana ekonomska vrednost 3.067.996

*Navedeni podaci dati su u hiliadama RSD i odnose se na 2023. godinu.
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O KOMPANLJI TRZISTE | NASI LJUDI |,P%‘33§';:§“A523‘,3c,| GRI INDEKS

FINANSIJSKIPOKAZATELJI
KOMPANIJA BAMBI

2023

1. Direktna generisana ekonomska vrednost 15.305.223
Prihodi UKUPNO 15.305.223
Prihodi od prodaje, prihodi od aktiviranja ucinaka
sa povecanjem vrednosti zaliha, ostali prihodi

2. Distribuirana ekonomska vrednost 12.136.339
Operativni troskovi UKUPNO: 9.313.489
Rashodi u vezi sa zaposlenima UKUPNO: 2.137.985
Rashodi u vezi sa obezbedivanjem kapitala UKUPNO: 0
Rashodi u vezi sa obavezama prema drzavi UKUPNO: 531.192
Rashodi u vezi sa zajednicom UKUPNO: 153.673

3. Zadrzana ekonomska vrednost 3.168.884

*Navedeni podaci dati su u hiljadama RSD i odnose se na 2023. godinu.
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STRATESKI PRISTUP ODRZIVOSTI

MISIJA ODRZIVOSTI

Coca-Cola HBC je jedna od prvih
kompanija koja je postavila nau€éno
zasnovane ciljeve u oblasti
odrzivosti, koji su u potpunosti
uskladeni sa Cilievima odrzivosti
Ujedinjenih nacija (SDG). Nas pristup
Misija 2025, zasnovan je na
ukljucivanju zainteresovanih strana i
matrici materijalnosti. Fokusira se na
Sest klju¢nih oblasti nasSeg lanca
vrednosti: ublazavanje klimatskih

promena i povezano smanjenje
emisija, voda i =zastita izvora,
ambalaza i reciklaza, nabavka

sirovina, ishrana, te nas tim |
zajednice. Postavljeni ciljevi su
usmereni na oblasti koje ce
najefikasnije stvoriti odrzivu
vrednost za naSe poslovanje,
partnere i zajednicu, i na njihovom
ispunjenju kontinuirano radimo.

Kao deo Coca-Cola HBC, Bambi je
takode definisao Misiju odrzivosti, sa
rokom ispunjenja cilieva do 2030.
godine. U nastavku pogledajte ciljeve
odrzivog poslovanja ka kojima teze
nase dve kompanije:
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STRATESKI PRISTUP ODRZIVOSTI

NAS PUT KA NETO NULTIM
EMISIJAMA CO2

Jos jedan vazan cilj ka odrzivom poslovanju na koji se obavezala
Coca-Cola HBC je da ¢cemo do 2040. godine, deceniju pre roka koji je
postavila Evropska unija, svesti direktne emisije gasova sa efektom
staklene baste na apsolutni minimum, dok ¢emo u saradnji sa
dobavljacima partnerski raditi da eliminiSemo 90% ugljenic¢nog otiska
koji nastaje od trecih strana. Do 2030. godine, plan Coca-Cola HBC
Grupe je da se emisije iz lanca vrednosti smanje za 25%, odnosno za
dodatnih 50% u narednoj dekadi. Gde god nije moguce u potpunosti
eliminisati emisije gasova sa efektom staklene baste, njihov efekat ¢e
biti umanjen ili u potpunosti uklonjen kroz investicije u druge mere
zastite od klimatskih promena.

Kompanija Bambi postavila je cilj da do 2050. godine dostigne neto nulte emisije CO2, a na infografiku moZete pogledatii
kako izgleda kompanijska mapa puta ka ovom cilju.

Vise o merama koje nase dve kompanije sprovode na ovom putu mozete procitati u poglavlju Zastita Zivotne sredine —Klima.
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PRISTUP MATERIJALNOSTI | UKLJUCIVANJE ZAINTERESOVANIH STRANA

Ovaj proces detaljno posmatra nasu ulogu u drustvu, posebno nas uticaj na zainteresovane strane, zajednice i
zivotnu sredinu, kao i njihov uticaj na nase aktivnosti. Sprovodimo ga najmanje jednom godiSnje i rezultira listom
tema koje su najvaznije za nase zainteresovane strane inase poslovanje, ukljucujuci trenutne inove ESG trendove.

Najvainije teme Velicina krugova reflektuje

stepen prioritizacije teme,
iz ugla zainteresovanih
strana

Kao $to je prikazano u matrici, najveci znacaj kako iz ugla uticaja, tako i finansijske perspektive, u 2023. imaju dve
teme: ambalaZa i upravijanje otpadom i klimatske promene. Matrica materijalnosti takode je potvrdila kriticnu
vaznost odrZivog snabdevanja, kvaliteta proizvoda i upravljanja vodom. Horizontalna osa pokazuje materijalnost
uticaja, dok vertikalna osa oznacava finansijsku materijalnost. Veli¢ina krugova odrazava nivo prioritetnostiteme iz
ugla nasih zainteresovanih strana.

AMBALAZA | UPRAVLJANJE OTPADOM,
KAO I KLIMATSKE PROMENE PRIORITETNE TEME

Zasnovana na najboljim praksama GRI standarda, procena materijalnosti Coca-Cola HBC Grupe u 2023.
sprovedena je u Cetirifaze:

1. razumevanje konteksta, kako bi se identifikovala Sira lista potencijalno relevantnih materijalnih pitanja;
2. procena njihovog uticaja na drustvoi zivotnu sredinu;

3. procenanjihovog znacajai uticaja na zainteresovane strane i na nase poslovanje, = =
ukljuéujudi i finansijsku materijalnost; CILJEVA, ALITAKODE OMOGUCAVAJU DA DOPRINESEMO SIRIM

4. validacija zakljuéakai prioritetnih oblasti za izvestavanje. CILJEVIMA, KAO STO SU UN CILJEVIODRZIVOG RAZVOJA.

TEME IDENTIFIKOVANE KROZ MATRICU MATERIJALNOSTIPOSTAJU DEO
NASIH STRATEGIJA, KRATKOROCNIH, SREDNJOROCNIH I DUGOROCNIH

Tokom druge i trece faze konsultovano je priblizno 500 internih i eksternih zainteresovanih strana, ukljucujuci
kupce, potrosace, zaposlene, dobavljaCe, predstavnike lokalne zajednice, drzavne organe, organizacije civiinog
drustva, investitore, poslovna udruZenja i akademsku zajednicu. Zainteresovane strane bile su pozvane da
identifikuju teme koje, po njihovom misljenju, imaju najveci uticaj na ljude, drustvo, ekonomiju i Zivotnu sredinu
tokom vremena, one koje znacajno utiCu na nase finansijske rezultate, kao i teme koje bi trebalo da budu
prioritizovane u nasoj strategijii planovima.

Uticaji koje procenjujemo su pozitivni i negativni, kratkoro¢ni i dugorocni, planirani i
neplanirani, reverzibilniinereverzibilni, i sve to iz perspektive razlicitih grupa zainteresovanih
strana. Takode, procenjuju se stepen, obuhvat, mogucnost sanacije i verovatnoca svakog
uticaja duz lanca vrednosti — u lancu nabavke, u nasim direktnim operacijama, i kroz
distribucijui zivotni ciklus proizvoda.
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ZAINTERESOVANA STRANA

ZAPOSLENI

ZAJEDNICA

POTROSACI

KUPCI

DOBAVLJACI

ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUSTVA

AKCIONARI

DRZAVNE INSTITUCIJE

COCA-COLA KOMPANIJA

MATERIJALNE TEME

Ljudska prava, postovanje razlic¢itosti i inkluzija
Dobrobit i ukljucivanje zaposlenih

Klimatske promene / Odgovornost u zajednici
/ Upravljanje vodnim resursima

/ Ambalaza i upravljanje otpadom

/ Socio-ekonomski uticaji

Socio-ekonomski uticaji
Ishrana

Kvalitet proizvoda
Odgovoran marketing

Socio-ekonomski uticaji
Ishrana

Ambalaza i upravljanje otpadom
Smanjenje viskova hrane

Klimatske promene / Odrziva nabavka
/ Upravljanje vodnim resursima

/ Socio-ekonomski uticaji

/ Biodiverzitet

Klimatske promene / Odgovornost u zajednici
/ Ljudska prava, razli¢itost i inkluzija
/ Ambalaza i upravljanje otpadom
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NASISTUBOVIRASTA

Negujemo potencijal nasih ljudi
e Zavredujemo poverenje zajednica u kojim poslujemo

Podsticemo rast kroz konkurentnost i investicije
e Zavredujemo poverenje zajednica u kojim poslujemo

Koristimo snagu naseg jedinstvenog 24/7 portfolija
e Zavredujemo poverenje zajednica u kojim poslujemo

Koristimo snagu naseg jedinstvenog 24/7 portfolija
Pobedujemo na trzistu

Podsticemo rast kroz konkurentnost i investicije
Q Zavredujemo poverenje zajednica u kojim poslujemo

6 Zavredujemo poverenje zajednica u kojim poslujemo

/ Upravljanje vodnim resursima / Smanjenje viskova hrane

Socio-ekonomski uticaji
Klimatske promene

Ambalaza i upravljanje otpadom
Korporativno upravljanje

Klimatske promene

Ishrana

Ambalaza i upravljanje otpadom
Upravljanje vodnim resursima

Ishrana

Odgovoran marketing
Odrziva nabavka
Odgovornost u zajednici

Koristimo snagu naseg jedinstvenog 24/7 portfolia
Pobedujemo na trzistu
Podsti¢emo rast kroz konkurentnost i investicije

9 Zavredujemo poverenje zajednica u kojim poslujemo

Podsticemo rast kroz konkurentnost i investicije
Q Zavredujemo poverenje zajednica u kojim poslujemo

Koristimo snagu naseg jedinstvenog 24/7 portfolia
Pobedujemo na trzistu

Negujemo potencijal nasih ljudi

Zavredujemo poverenje zajednica u kojim poslujemo
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ZIVOTNA SREDINA
| PODRSKA ZAJEDNICI GRIINDEKS

DA LISTE ZNALI?

Coca-Cola HBC Srbija jedina u okviru
Coca-Cola HBC Grupe ima oformljen ESG
Savetodavni odbor.

Sastavljen od 18 ¢lanova, odbor pruza
vaznu eksternu perspektivu za
oblikovanje ESG inicijativa.

KAKO KONSULTUJEMO ZAINTERESOVANE
STRANE NALOKALNOMNIVOU

1. U 2023. godini, sproveli smo godiSnju anketu "ESG Pulse”, traZec¢i nasim zainteresovanim stranama mislienje o materijalnim temama i
aktivnostima kompanije Coca-Cola HBC Srbija. Kao najznacajnije teme izdvojene su: upravljanje otpadom, reciklaza, energetska efikasnost,
zastita vodnih i drugih prirodnih resursa, kao i podizanje svesti javnosti o znacaju zastite zivotne sredine. U oblasti drustvenih uticaja,
zainteresovane strane su izdvojile obrazovanje i osnaZivanje mladih, promociju zdravih stilova Zivota i podrsku lokalnim zajednicama.

2. Na$ESG Savetodavni odbor, koji postojiod 2021. odrZaoje trisastanka u 2023. Jedan od sastanaka na temuishrane, odrZali smo upravo u Bambi
fabriciuPoZarevcu. Savetodavni odbor sastavljen je od 18 renomiranih predstavnika razli¢itih oblasti: lokalne uprave, medunarodnih organizacija,
nevladinog sektora, poslovnih udruzenja, obrazovnih institucija i medija, i predstavlja jedinstven model saradnje sa zainteresovanim stranama.

3. Tradicionalno, zajedno sa Bambijem, realizovali smo godi$nji Sustainability Forum, takode sa ciliem da ¢ujemo mislienje nasih zainteresovanih
strana. Kroz model ko-kreacije, definisali smo deset oblasti vaznih za delovanje: obrazovanje dece sa ciliem podizanja svesti o odrzivom
razvoju, energetska efikasnost, ocuvanje biodiverziteta, upravljanje ambalaZznim otpadom kao i otpadom od hrane, klimatske promene,
smanjenje upotrebe plastike, suzbijanje green washing-a, jednakost i osnazivanje zena u preduzetniStvu i odrziva modna industrija.

4. NaSe dve kompanije kroz ¢lanstvo u poslovnimiudruzenjimaindustrije, preduzimajuinicijativu za deljenje iskustvainajboljih praksi, alitakode
ove forume smatramo vaznim da ¢ujemo i dobijemo vazne povratne informacije, kako bismo na najbolji nac¢in delovali partnerski i razvijali
zajednice cijismo deo.

U ovom izvestaju obradene su sve teme identifikovane kao materijalne u strategiji kompanije, od internih do eksternih zainteresovanih strana, a sve
kroz pristup upravljanju, inicijative i odgovarajuce pokazatelje ucinka.
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UPRAVLJANJE

Upravljacku strukturu kompanije Coca-Cola HBC Srbija ¢ine:
Skupétina, Nadzorni odbor i generalni direktor. Skupstina
(koju ¢ini jedan ¢lan — kompanija CC Beverages Holdings |l
B.V) imenuje Nadzorni odbor sastavljen od tri ¢lana, ciji
mandat traje Cetiri godine. Nadzorni odbor imenuje
generalnog direktora, Ciji mandat nije vremenski ogranicen.
Funkcija predsednika najviSeg upravijackog tela i izvréna
funkcija u kompaniji surazdvojene.

DALISTE ZNALI?

Odgovornosti u vezi sa odrzivim
poslovanjemidrustvenom
odgovornosc¢u u CCHBC podeljene
suizmedu Sektora za kvalitet,
bezbednostizdravlje naradui
zastitu Zivotne sredine (QSE) i

Sektora korporativnih poslovai
odrzivog poslovanja. U kompaniji
Bambi za ovu oblast zaduzena su
takode dva tima - tim operativnog
razvoja u okviru operacijai
komunikaciono/komercijalni tim.

Rad ¢lanova menadZmenta evaluira se kvartalno u okviru
procesa ocenjivanja individualnog ucinka zaposlenih.
Prilikom ocenjivanja, fokus se stavlja na klju¢na ostvarenja i
prioritete U odnosu na ciljeve koji su postavijeni u
prethodnom kvatalu. Pored toga Sta je uradeno, jednaki
fokus je i nanacin na koji su ciljevi postignuti, koliko su u skladu
sa kompanijskim vrednostima. Na ovaj nacin se osigurava
kontinuirano ucenje i uskladenost rada sa vrednostima
kompanije. Nakon toga, postavijaju se prioriteti za sledeci kvartal, ponovo uz fokus na klju¢ne ishode aliina
nacine kako se mogu postici. Na kraju godine se sprovodi godisnja procena, koja utice i na nivo ostvarenja
godisnjeg bonusa.

Nase poslovanje uskladeno je sa medunarodnom, nacionalnom i lokalnom regulativom. U kompaniji
Coca-Cola HBC Srbija, Pravni sektor na kvartalnom nivou $alje zaposlenima pregled svih novih propisa koji su
relevantni za poslovanje kompanije. U kompaniji Bambi, takode Pravna sluzba dostavlja sektorima objavljene
propise radiazuriranja liste, uskladivanja internih akata, primene u praksi, planiranja i budzetiranja.

UPRAVLJANJERIZICIMA

Sektor finansija je zaduZen da vodi evidenciju rizika, dok je poseban tim zarezilijentnost poslovanja zaduzen za
identifikovanje, procenu i upravljanje rizicima i odgovoran je za realizaciju tih mera. Medutim, s obzirom na to
da je za efikasno upravijanje rizicima neophodna stalna medusektorska saradnja, svi nasi zaposleni, u svim
zemljama i na svim pozicijama, imaju obavezu da proaktivno u¢estvuju u trazenju i identifikovanju rizika, kao i
da predlazu relevantne planove za njihovu kontrolu i ublazavanje. Uz to, pripadnost Coca-Cola HBC Grupi
omogucava nam da iskustva sa drugih trziSta koristimo za proaktivno upravljanje rizicima.

S obzirom na to da je svaki proces proizvodnje nesavrien, uprkos najvisim standardima, incidenti su sastavni
deo poslovanja svake kompanije. Uz to, nasu osetljivost za incidente povecavai Cinjenica daimamo veliki udeo
na trzistu, odnosno, da su nasi proizvodi prisutni u svim domovima.Nas program upravljanja incidentima i
resavanja kriznih situacija, takode poznat kao IMCR, vrlo je vaZzan u ovom kontekstu, jer nam obezbeduje
okvir i procese za brzo resavanje incidenata, pre nego prerastu u krizu. Nacionalni IMCR Core Team ¢&ine:
direktor pravne sluzbe, koji je i nacionalni IMCR koordinator, zatim menadZer bezbednosti i rizika, direktor
odrzivog razvoja operacija, direktor za korporativne poslove i odrzivost, kao i direktor za odnose sajavnoscu,
komunikacije i odrzivo poslovanje u Coca-Cola kompaniji u Srbiji
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KODEKS POSLOVNOG PONASANJA

Kodeks poslovnog ponaSanja potvrduje nasu predanost da
poslujemo u skladu sa svojim vrednostima i svim zakonima,
propisima i standardima, eksternim i internim, koji vaze u oblasti
naseg poslovanja.

Zelimo da budemo kompanija sa najve¢im poverenjem |
postovanjem, i zato se Kodeks primenjuje na sve koji rade za
Coca-Cola HBC Grupu Sirom sveta, bez obzira na lokaciju, ulogu ili
godine staza. Od zaposlenih na odredeno vreme, zaposlenih po
ugovoru, konsultanata, agenata i bilo kog drugog lica koje postupa u
ime kompanije, takode se ocekuje da se ponasSaju u skladu sa
principima Kodeksa.

Kodeksom poslovnog ponasanja

POSTOVANJEM obuhvaceni  su integritet u
KODEKSA kompaniji (ljudska prava, razli¢itost i
inkluzija, poslovna evidencija, imovina
DO EOVERENJA kompanije,  zastita  informacija,
IPOSTOVANJA ponasanje  prema  kupcima i
dobavlja¢ima, sukob interesa) i

integritet u zajednici (borba protiv podmicivanja, Zivotna sredina i
zastita naradu, postena konkurencijaizastita konkurencije na trzistu,
privatnost i zastita licnih podataka, postupanje sa kompanijskim
hartijama od vrednosti, sankcije koje namecu viade i medunarodni
organi).

Prilikom potpisivanja ugovora o radu, svi zaposleni su u obavezi da
procitaju Kodeks i potpisu da su upoznatisa njegovim odredbama. Za
zaposlene, partnere i saradnike redovno organizujemo treninge,
kako bismo im pomogli da razumeju i primene Kodeks u svim
situacijama.

Nepostupanje u skladu sa Kodeksom tretira se veoma ozbiljnoimoze
dovesti do disciplinskog postupka, a u krajnjem slucaju i do otkaza.
Sumnje u vezi sa kréenjem Kodeksa zaposleni mogu da podnesu
putem Reci! linije, neposrednom rukovodiocu ili licu zaduzenom za
uskladenost sa Kodeksom (o ¢emu su obavesteni samim Kodeksom
iinternim kanalima komunikacije). Sluzba interne kontrole periodi¢no
podnosi izvestaje viSem rukovodstvu Kompanije o istragama koje
vodi, istragama koje se ocekuju i kona¢nim odlukama u skladu sa
Kodeksom, ukljucujuci preduzete disciplinske mere.

ANTIKORUPCIJA | SPRECAVANJE
SUKOBA INTERESA

Pravilnik o sprecavanju korupcije definiSe nas pristup spre¢avanju davanja i primanja mita, saradnji sa drZzavnim sluzbenicima, kaoisa
drugim saradnicima — klijentima, kupcima, angazovanim tre¢im licima i poslovnim partnerima. Uskladen je sa vaze¢im zakonima o
sprecavaju korupcije, dajuc¢i smernice o sukobu interesa i pruzanju ili dobijanju poklona i usluga od saradnika. Svi definisani zahtevi
ilustrovani su odgovarajucim primerima situacija do kojih moze doci u svakodnevnom poslovanju.

Isto kaoiusluCaju Kodeksa poslovnog ponasanja, svizaposleni su u obavezi da procitaju Pravilniki potpisu da su upoznati sa njegovim
odredbama.

ZAPOSLENINAPOZICIJAMA Svi zaposleni prolaze treninge o primeni Kodeksa poslovnog ponasanja i Pravilnika o

POVECANO IZLOZENIM sprecavanju korupcije u roku od 60 dana od dana stupanja na rad. Navedeni treninzi se
RIZIKU OD KORUPTIVNOG obnavljaju na svake 3 godine. Dodatno, zaposleni koji se nalaze na pozicijama koje su
PONASANJA, JEDNOM povecano izlozene riziku od potencijalno koruptivnhog ponasanja prolaze i specijalizovane
GODISNJE IMAJU OBAVEZAN treninge jednom godisnje. U kompaniji Bambi, obuku su tokom 2023. godine prosli svi
TRENING NA OVU TEMU zaposleni, ukljucujuciisvih 7 ¢lanova najviseg upravijackog tela.

Analiza rizika od korupcije sprovodi se u svim sektorima nase dve kompanije. Svi zaposleni koji u svom poslovanju saraduju sa
drzavnim organima, ili poseduju diskreciono pravo pregovaranja o uslovima pod kojima se zakljucuje komercijalni sporazum sa
poslovnim partnerima, izloZzeni su potencijalnom riziku od korupcije. Nabavka je identifikovana kao posebno rizi¢na oblast, te su
osnovni principi antikorupcijske politike sadrzani u obaveznom prilogu Vodeci principi za dobavljaCe, koji su sastavni deo ugovora o
nabavcirobeiusluga.

Za povredu Pravilnika moze biti izrecena disciplinska mera predvidena
zakonom, uklju€ujudi i otkaz. Tokom 2023. godine u kompanijama Coca-Cola
HBC Srbija i Bambi nije bilo potvrdenih slucajeva korupcije, kao ni javnih
postupaka pokrenutih protivkompanije ili zaposlenih.

BEZ POTVRBDENIH SLUCAJEVA KORUPCIJE
IPOSTUPAKA VEZANO ZA KRSENJE
PRAVILA KONKURENCIJEU 2023.


https://rs.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/rs/documents/o-nama/politike/cocacola_codeofbusinessconduct_14_srp.pdf
https://rs.coca-colahellenic.com/rs/speak-up
https://rs.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/rs/documents/o-nama/politike/cocacola_abpolicy_07_srp.pdf
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ZASTITA KONKURENCIJE

Imajuci u vidu snagu kompanija Coca-Cola HBC Srbija i Bambi na trZistu, kao i snagu
nasih brendova, poklanjamo veliku paZznju zastiti konkurencije i sprovodimo napredan
program sa ciliem izrade i implementacije strategije nastupa na trZistu i edukacije
zaposlenih. Izuzetno je vazno razumeti da pravila o zastiti konkurencije, takode, Stite
samu kompaniju od nedozvoljenih akcija drugih u¢esnika na trzistu.

Svi zaposleniukomercijalnom sektoru kompanije Coca-Cola HBC dobijaju Priru¢nik o
zastiti konkurencije i tokom 2023. godine su prosli kroz trening o zastiti konkurencije
uzivo, a Vvisi i srednji menadzment u komercijalnom sektoru dodatno prolaze kroz
specijalizovani trening. U kompaniji Bambi, zaposleni za koje je zastita konkurencije
pitanje od znalaja, prolaze godisnju obuku, dok pravni tim dodatno prolazi kroz
specijalizovani trening.

Tokom 2023. godine za nase dve kompanije nije bilo postupaka koji su u toku ili su
zavrseni, a u vezi su sa ponasanjem koje je suprotno slobodnoj trzisnoj konkurenciji.
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SNAGA NASEG JEDINSTVENOG

24/7 PORTFOLIJA

Otvaramo mogucnosti za rast sa nasim kupcima, potrosac¢ima i dobavljacima

Visok inflatorni pritisak uticao je na trziSte tokom veceg
dela 2023. godine, stavljaju¢i dodatni fokus na
pristupacnost proizvoda kao vaznu temu za nase
potrosace. Nastavilismo da pratimo trendove i promene
u potrosackim navikama i na osnovu tih inputa trasirali
razvoj portfolija — kako bismo imali pravo pi¢e u svakoj
prilici za konzumaciju, 24/7. Uspostavljanjem pravog
balansa izmedu pristupacnosti i premiumizacije, u 2023.
godini ostvarili smo rast svih kategorija bezalkoholnih
pica, zavrsavajuci godinu sa 44% vrednosnog ucesca u
ukupnoj kategoriji. Odlicne rezultate zabeleZile su i
kategorije kafe i alkoholnih pica.

Kada je u pitanju snack portfolio, Plazma je lider
kategorije biskvita u Srbiji, sa najboljim performansama,

emotivnom povezanoscu sa potrosacima i najboljom
o brend reputacijom. Svaki drugi biskvit koji se proda u
o Srbiji je potekao iz kompanije Bambi, a svaki treci je

ucedéa u kategorij Plazma. Top tri rastuca biskvita u 2023. godini u Nasoj

biskvita zemlji su proizvodi kompanije Bambi, dok je Wellness
zabelezio istorijski rast ucesSca u kategoriji integralnih
keksova.

44%

ucesca u kategoriji
bezalkoholnih pica
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NEXT JE ,,MILJENIK
POTROSACA"

Zahvaljujuci jakim brendovima i kontinuiranom
ulaganju u trziste, i u 2023. godini belezimo
stabilan rast kategorije gaziranih pic¢a, kome
doprinose svibrendovi.

Posebno smo ponosninatrendrastaproizvoda sa
manje ili bez Secera. Tako je pored sada vec
izuzetno dobro prihva¢ene Coca-Cola Zero, svoju
Zero varijantu dobio i Schweppes Bitter Lemon.
Ovaj trend nastavljamo, pa tako u 2024. godinina
trziSte po prvi put uvodimo Fanta Zero,
potvrdujuci nasu posvecenost nudenju izbora koji
odgovaraju promenama u zivotnim stilovima i
navikama potrosaca.

UVODIMO

2024.

Rosa u2023. godinibelezirast volumena i
nastavlja da bude izbor za celu porodicu.
Zajedno sa Ministarstvom zdravlja, usli
smo u 13. godinu podrske porodici — pa
smo u 2023. godini podrzali patronazne
sluzbe i rad Skola roditeljstva Sirom Srbije.
Kao idealan saveznik svim sportistima,
Rosa voda osvezila je sve ucesnike Dana
pesacenja, najvece pesacke manifestacije
u zemlji, a u 2024. godini postala zvani¢no
pice Beogradskog maratona, kao i
Olimpijskog tima Srbije!

Mehurici iz srca Homolja, koji dolaze u
nasoj gaziranoj vodi Rosa Homolje, osvojili
su potrosace! Ovajnoviproizvod u nasem
portfoliju premasio je o¢ekivane rezultatei
belezistabilanrast u trziSnom ucescu.

GODINA
PODRSKE
PORODICI

U kategoriji sokova, Next Lemonade isticu se
zabeleznim dvocifrenim rastom volumena u
2023. godini. Nastavili smo da razvijamo ovu
kategoriju, na koju su potrosadi izuzetno
pozitivno reagovali, uvodedi i prvu Zero
propoziciju bez dodatih Secera — Next
limunadu sa ukusom limunaijagode.

Next sokovi u 2024. godini osvojili su titulu
.Miljenik potrosaca" u kategoriji ,Bezalkoholni
napici”, u akciji koju organizuje udruZenje
"Moja Srbija" uz podrsku Centra potrosaca
Srbije i grada Beograda. Pobednicki brendovi
biraju se na osnovu glasova potrosaca.

Fuze Tea, kao najomiljenijiledeni ajnatrzistu,
pokazuje svoj puni potencijal. U 2023. godini
svaki drugi ledeni &aj popijen u Srbiji upravo je
Fuze Tea.

11l 2023.

DOZA DOBRE ENERGIJE

Na trzistu Srbije znaajnu ekspanziju doZivljavaju pica koja
nude i odredene funkcionalne benefite. U kategoriji
energetskih pica oba naSa brenda, Ultra i Monster, beleze
izuzetno dobar rast. Posvecenost ka varijantama bez Secera
preslikana je i na ovu kategoriju, pa smo u 2023. godini
potrosacima predstavili Monster Hamilton Zero. Ultra je
takode ponudila novi ukus, Citrus Peach. Ultra tim dobio je
novog ¢lana: reprezentativac Srbije i NBA kosarkas Bogdan
Bogdanovic¢ postao je brend ambasador.

DVOCIFREN RAST
VOLUMENANEXT
LEMONADE

Sportsko pi¢e Powerade, primarno namenjeno onima koji se
bave odredenom sportskom aktivnoscu, takode beleZi
izuzetan rast. Powerade je =zvanicno pice nekih od
najpoznatijin evropskih maratona (Be¢, Rim, Atina), a od 2024.
godine postaje oficijelno pi¢e i Beogradskog maratona.
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RAZVIJAMO
KATEGORIJU KAFEI
BARISTA KULTURU

U 2023. godini nada
dva brenda kafe -
Costa Coffee i
Vergnano postali su
dostupniuvise od 500
HoReCa objekata
Sirom Srbije, dok je
volumenski rast iznosio preko 30 odsto. Uz strategiju
dostupnosti u razli¢itim kanalima (maloprodaja, HoReCa, At
Work), ali i inovacije i pod-kategorije poput toplih ¢okolada i
Cajeva koje prezentujemo u 2024. godini, ocekujemo nastavak
rasta ove kategorije.

COSTAI1VERGNANO
KAFADOSTUPNEU

OBJEKATA

WD 500+ HORECA

Razvijamo i barista kulturu. Jedina smo organizacija u okviru
Coca-Cola HBC Grupe koja je nosilac sertifikata Svetske
asocijacije eksperata za kafu. To ¢e nam omoguciti da
vrhunsku ekspertsku obuku barista i relevantne sertifikate
prenesemoina Srbiju.

GODINA VELIKIH
INOVACIJA U SEGMENTU
ALKOHOLNIHPICA,
RAZVIJAMO KULTURU
MIKSOLOGIJE

Kroz segment alkoholnih pi¢a jacamo nasu
24/7 strategiju i gradimo dugoro¢ne odnose
sa kupcima, ali i potrosac¢ima. U 2023. godini
ostvarili smo dvocifrenirast prihoda i zadrzali
lidersku poziciju u premium segmentu, sto je
rekordni rezultat.

Portfolio je dalje osnazen akvizicijom Finlandia votke, koja je
postala deo Coca-Cola HBC porodice. Poletkom 2024.
godine zapocinjemo saradnju sa Bacardi-Martini grupom,

lansiramo Jack&Coke koktel spreman za pice i uvodimo novu
zvezdu miksologije u portfolio— Three Cents, premium tonik.
Miksologija postaje pokretacka snaga u industriji alkoholnih
pica, a uz SchweppesiThree Centsimamo pobednickirecept
koji ¢e koktel kulturu u Srbiji podici na jos vecinivo.

DIGITALIZUJEMO

trend digitalizacije.

4%

U 2023. godini
nastavljen je globalni

PRODAJNOG VOLUMENA DOLAZI
PREKO DIGITALNIHKANALA

Kupci postaju usmereniji
na e-trgovinu. Nastauvili
smo da razvijamo nas

Customer portal, preko
kojeg se sada odvija 14 odsto naseg prodajnog volumena.
Razvilismoidruge digitalne alate, poput Dynamic Routingi
One Stop Shop aplikacije, sve sa ciliem ustede uvremenui
pojednostavljivanja procesa. Vise o ovome Citajte na str: 28.
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GODINA SA REKORDNIM
BROJEMINOVACIJAU

POSLEDNJEMKVARTALU  ScEnb Kot ARGR

BREND KOLABORACIJE

Pocetkom 2023.
godine je i zvani¢no
poCeo sa radom
Bambi centar za
istrazivanje
irazvoj (R&D centar),
uz pomoc¢ kog smo SAMO U
samo u poslednjem POSLEDNJEM
kvartalu lansirali Cak KVARTALU
Cetiri inovacije — Wellness potpuno
preliven ¢okoladom, Zimska Plazma
u dva ukusa, redizajn Plazma Kocke i
Plazma od Srca u dva ukusa: lesnik i
pomorandza. Sa brendom Plazma
od Srca smo usli u novu teritoriju i
vec¢ nakon prvog meseca zabeleZili
sjajne rezultate, a posebno smo
sre¢ni $to je ova inovacija nastala
upravo osluskivanjem potrosaca. U
top tri vrednosno najuspesnije inovacije u 2023. u Srbiji su barovi
Plazma Stiksi.

AriDVAONI

Inovacije su kljucan element nase razvojne strategije, tako da
tokom 2024. godine planiramo povecanje stope inovacija, sa
fokusom na unapredenju pakovanja, koris¢enju u potpunosti
reciklabilnin materijala, uvodenju sertifikovanih sirovina iz odrzivih
izvora, kao i razvoju receptura sa smanjenom kolicinom soli,
Secera i masti. Na§ R&D centar umnogome ce nas osnaZiti
upravo u ovoj oblasti. S obzirom na dominantni uticaj digitalnih
kanala koji konstantno redefinisu korisni¢ko iskustvo nas fokus u
narednom periodu ¢e upravo biti na razvoju ovih kanala.

Prethodna godina donela je veoma
znacajna partnerstva za kompaniju
Bambi, a vec pocetak 2024. godine
obelezen je uspesnim inovacijama
sa Dr. Oetkerom, Frikomom i
McDonald's-om. Sa kompanijom
Dr. Oetker smo nasim potro$acima
pruzili nov nacin uzivanja u
omiljenim poslasticama kreirajuci
Plazma Lava Mafin i Plazma Mini
Cheesecake. Za Air Serbia smo
kreirali  specijalno  prilagodeno
Plazma Mini Mini pakovanije, kako bi
nasi potrosacimaksimalno uzivaliu
putovanjima.




POGLAVLJE 1

O KOMPANUJI

POGLAVLJE 2

TRZISTE

POGLAVLJE 3

NASILJUDI

POGLAVLJE 4

ZIVOTNA SREDINA
I PODRSKA ZA JEDNICI

POGLAVLJE 5

GRIINDEKS

KVALITET PROIZVODA

BEZ OPOZIVA
IPOVLACENJA
NASIH PROIZVODA
SATRZISTA

U 2023. GODINI

Kvalitet proizvoda je prioritet kako za nase potrosace i ostale zainteresovane strane, tako i za nas u
kompanijama Coca-Cola HBC i Bambi. U 2023. godini nismo zabeleZili nijedan slu¢aj nepridrzavanja
propisa u vezi sa uticajima nasih proizvoda i usluga na zdravlje i bezbednost, kao ni opoziva ni
povlacenja proizvoda sa trzista.

Ovo je rezultat postovanja svih regulatornih, ali i strogih zahteva sistema u kojim poslujemo,
preventivnih aktivnosti, internih i eksternih kontrola, kao i Cinjenice da su kvalitetu proizvoda
posveceni svi zaposleni u nasim kompanijama, na svim organizacionim nivoima.

Pored usaglaSenosti sa svim zakonskim propisima, postujemo i druge striktne interne i eksterne
standarde koji se odnose na kvalitet i zdravstvenu bezbednost svih proizvoda, poput sistema za
upravljanje kvalitetom ISO 9001 i sistema za upravijanje bezbednoséu hrane FSSC 22000.
Coca-Cola HBC Srbija, kao deo Coca-Cola kompanije, primenjuje i interne specijalizovane TCCC
KORE zahteve uspostavljene na globalnom nivou — koji obuhvataju kvalitet i bezbednost proizvoda,
zastitu Zivotne sredine i zastitu na radu.Cak 30 proizvoda kompanije Bambiima ~Vegan" oznaku, dok
odredeni proizvodiispunjavaju i zahteve HALAL sertfikata.

Nase politike kvalitetaibezbednosti proizvoda mozete pogledati ovde:

POLITIKAKVALITETAIBEZBEDNOSTI POLITIKAINTEGRISANOG
SISTEMA UPRAVLJANJA

KOMPANIJE BAMBI

PREHRAMBENIH PROIZVODA KOMPANIJE
COCA-COLAHBCSRBIJA
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VISE TACAKA KONTROLE -
OD SIROVINA DO DISTRIBUCIJE

Pored dosledne primene strogih standarda, kvalitet obezbedujemo i kroz kontinuirano pracenje
klju¢nih tacaka nabavke sirovina, proizvodnje i distribucije proizvoda do krajnjeg potrosaca. To
obuhvata redovne kontrole, ukljucuju¢i mikrobioloske, svih ulaznih materijala (sirovine i pakovni
materijali), kontrolu procesa proizvodnje (pranje i ispiranje boca i kontrola ambalaze za pakovanje), pa
sve do mikrobioloske, senzorne i fizicke kontrole gotovog proizvoda. Svi nasi proizvodi redovno se
ispituju u laboratoriji nasih fabrika, kao i u akreditovanim laboratorijama. Pored redovnih kontrola koje
propisuje zakonska regulativa, Bambi obavlja i dodatne kontrole pojedinih sirovina prema zahtevima
standarda FSSC, sa ciliem spre¢avanja prehrambenih prevara.

Pobrojane faze provere vaze za sve proizvode nasSe dve kompanije, osim za gazirana pica,
Ciji se razvoj odvija u centrali Coca-Cola kompanije, dok su svi ostali postupci kontrole
kvalitetaistikaoi za ostale proizvode.

DALISTE ZNALI?

Vise od 300 testova kvaliteta obavimo po svakoj

proizvodnoj liniji dnevno.

Coca-ColaHBC
Srbija



https://rs.coca-colahellenic.com/rs/o-nama/politike
https://bambi.rs/wp-content/uploads/2024/06/Bambi_politika_is_Preview.jpg
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GRIINDEKS

ISHRANA I INFORMACIJE O PROIZVODIMA

PODRZAVAMO POTROSACE
DA NAPRAVE PRAVE |
INFORMISANE IZBORE

Pratimo promene u nacinu zivota nadih potrosaca i
odgovaramo na njih. Ve¢ nekoliko godina je rastuci trend
vodenje racuna o unosu manje kalorija i manje Secera, pri
¢emu potroSaci oCekuju da se zadrzi sjajan ukus proizvoda
koje konzumiraju. Mere koje sprovodimo kako bismo
odgovorilina ova ocekivanja odnose se na pet klju¢nih oblasti:

D Nudimo proizvode sa manje Secera i u manjim
pakovanjima, kako bismo omogudili bolju kontrolu
unosa kalorija. Cilievi odrzivosti Coca-Cola HBC Grupe
do 2025. godine uklju€uju smanjenje kalorija u gaziranim
pi¢cima za 25% na 100 ml proizvoda u odnosu na baznu
godinu (2015). Na nivou Grupe, u 2023. godini dostignuto
je smanjenje od 19%. U nasoj operaciji u Srbiji, pored
Coca-Cola Zero, uveli smo Schweppes Bitter Lemon
Zero propoziciju, Fanta Zero, kao i prvu Next limunadu

bez Secera. 0 25%

MANJE KALORIJAU
GAZIRANIM PICIMA
DO 2025

U kompaniji Bambi, razvijamo kategorije sa razlicitim
funkcionalnostima (bez glutena, proizvodi od celog
zrna, sa proteinima, savlaknima, bez dodatog Secera)
i na taj nacin se priblizavamo potrosacima koji menjaju
svoje navike uishrani. U toku 2023. godine, lansirali smo
nas prvikeks bez glutena, Wellness No gluteninside, kojije
dobio potvrdu od Udruzenja za celijakiju kao pogodan
keks za osobe koje boluju od celijakije.

Nova i drugacija pi¢a — od gaziranih pica, vode, sokova,
preko energije, kafe, alkoholnih pica i konditora,
potrosacima pruzamo izbor za svaku priliku i svako doba
dana.

Transparentnost u pogledu sastojaka proizvoda — svi
sastojci proizvoda prikazani su na nasim deklaracijama,
¢ime se obezbeduje da potro$adi naprave informisan
izbor. Za sve proizvode pruzamo informacije o poreklu
sastojaka (izuzev za gazirana pica koja se razvijaju od
strane Coca-Cola kompanije), sastavu samog proizvoda i
supstancama (sirovinama) koje mogu imati uticaj na
zivotnu sredinuililjlude, obavestenja o bezbednojupotrebi
proizvoda i bezbednom odlaganju proizvoda, kao i o
uticaju odlaganja na zivotnu sredinu ili ljude.

Pored postovanja svih zakonskih obaveza u vezi sa
deklaracijom, na proizvodima kompanije Coca-Cola HBC
Srbija nalazi se i uputstvo za dnevni unos kalorija.
Proizvodi kompanije Bambi takode sadrze informacije o
hranljivim vrednostima, preporu¢enom dnevnom unosu,
kao i nutritivne i zdravstvene izjave i ,vegan" i ,halal”
oznake tamo gde je primenljivo.

U 2023. godini, naSe dve kompanije nisu zabelezile
nijednu Zalbu potrosaca kada je u pitanju adekvatno
informisanje o proizvodima niti vezano za
marketinSke komunikacije, ukljucujuci oglasavanje,

promocije i sponzorstva proizvoda.

Kako bismo nase kupce (distributeri, veleprodaja i veliki
kupci) detaljnije informisali o pravilnoj upotrebi
proizvoda, za njih organizujemo posebne treninge, i
pripremamo namenske broSure za edukaciju. Dodatno,
nasi distributeri i kupci su medu prvima obavesteni o
novim proizvodima, svim promenama, kao i inovacijama
u procesima koje sprovodimo na trzistu.

5

Ne reklamiramo direktno
nase proizvode deci
mladoj od 13 godina i ne
nudimo nas gazirani
portfolio osnovnim skolama.
Ovo se odnosi i na nasa
energetska pica, gde
postujemo UNESDA Kodeks
za deklarisanje i marketing
energetskin pi¢a. Kada je re¢ o oglasavanju i promociji
alkoholnih  pica  koje  distribuiramo,  Politikom
odgovornog marketinga alkoholnih pica definisan je niz
ogranicenja, koja osiguravaju da marketinske kampanje
budu usmerene isklju¢ivo na punoletne osobe i da
sadrze poruke o odgovornom konzumiranju.

Promovisemo opcije bez Seéerai samanje Secera—u
mnogim marketinskim kampanjama, kao i programima
lojalnosti, podsticemo potrosace da izaberu ,zero"
opcije. Ovo je takode ijedan od ciljeva kompanije Bambi,
kako bismo adaptirali portfolio u pravcu smanjenja
sadrZaja Secera, alii soli, zasicenih mastiiaditiva.

J



https://rs.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/rs/documents/Responsible%20Marketing%20Policy%20-%20Premium%20Spirits%20Srb.pdf
https://rs.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/rs/documents/Responsible%20Marketing%20Policy%20-%20Premium%20Spirits%20Srb.pdf
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NACIONALNA KAMPANJA
PODIZANJA SVESTIO
PREVENCIJIGOJAZNOSTI

Od 2018. godine Privredna komora Srbije realizuje
nacionalnu kampanju ,Tezi ravnotezi’, kao podrsku
Nacionalnom programu za prevenciju gojaznosti
Ministarstva zdravlja Republike Srbije. Kampanja je
prvenstveno usmerena na kontinuirano informisanje
gradana o vaznostiuravnoteZeneishraneiredovne fizicke
aktivnosti, a podrzale su je vodece kompanije u
prehrambenoj industriji, medu kojim su Coca-Cola i
Bambi. Tokom 2023. godine realizovano je online
istrazivanje u vezi sa navikama u ishrani i nacinu
informisanja o nutritivhim vrednostima namirnica, u
kom je ucestvovalo vise od 1.000 gradana Srbije.
Podrskom "TeZi ravnotezi” kampaniji potvrdujemo nasu
posvecenost vaznom pitanjuishrane i zdravlja potrosaca.

KANALI KOMUNIKACIJE
SAPOTROSACIMA

Nasim potro$acima dostupni su besplatna telefonska
linija i e-mail adresa, istaknuti na etiketama proizvoda i na
sajtu kompanija Coca-Cola HBC Srbijai Bambi. Sve Zalbe
se razmatraju pravovremeno i povratne informacije o
ishodu se dostavljaju kupcima i potrosacima.

Coca-ColaHBC
Srbija

Besplatna info-linija za potrosace:
0800112233

E-mail za pitanjai komentare:
pr.rs@cchellenic.com

E-mail za pitanjai komentare u vezi sa zastitom podataka o li¢nosti:

DataProtectionOffice@cchellenic.com

Veb sajt: rs.coca-colahellenic.com

Besplatne info-linije za potrosace:
0800333344i080033 4455
Fax + 38112539858

E-mail za pitanja i komentare:
vasikomentari@bambi.rs

E-mail za pitanjai komentare u vezi sa zastitom podataka o licnosti:
DataProtectionOffice@bambi.rs

Veb sajt: www.bambi.rs


https://rs.coca-colahellenic.com/
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PERSONALIZOVANI
PRISTUP KUPCIMA

Coca-ColaHBC
Srbija

37.000
KUPACA

3.750
KUPACA

Kupac na prvom mestu — jedna je
od nasih osnovnih vrednosti.
Vazno nam je da cujemo i
razumemo  Sta  kupac  zeli,
podrzimo razvoj njihovih biznisa i
budemo pravi partneri na koje
mogu da se oslone. Coca-Cola
HBC prodajni timovi obilaze vise
od 37.000 kupaca sirom Srbije —
prodavnica, supermarketa,
diskontnih lanaca, restorana i
drugih objekata u kojima se
prodaju nasi proizvodi.

Tokom 2023. godine, nastavii smo da investiramo u
tehnologiju, inovacije i izgradnju nasih kapaciteta, posebno
kroz digitalnu transformaciju. Na ovaj nacin, uz nase
neprikosnovene prodajne timove, ostacemo konkurentni,
agilnii spremni za buducirast.

U Coca-Cola HBC Srbija nastavii smo da razvijamo
Customer portal, koji nasim direktnim kupcima omogucava
unos i prac¢enje porudzbina 24/7, pregled faktura i finansijskin
podataka, informacije o novim proizvodima i promocijama,

JENAS
NET PROMOTER
SCORE U 2023.

kao i web chat i online podréku operatera. Ovaj digitalni kanal prodaje trenutno obuhvata 14% naseg prodajnog volumena i ¢ini 15%
ukupnih porudzbina, to je dvostruko vise porudZbina u odnosu najanuar 2023. Takode, za period od 12 meseci broj aktivnih kupaca povecao
sesa200na482.

Sada je u okviru portala dostupna i anketa kojom ispitujemo zadovoljstvo kupaca, Customer Gauge. Ova anketa predstavija .glas kupaca”,
jer nam govori ¢ime su kupci zadovoljni, ali i Sta bi voleli da unapredimo. Istrazivanjem, koje se realizuje dva puta godisnje putem e-maila ili
SMS-a, pokrivamo kompletno vizitirano trziste - direktni i indirektni kupci. Anketa sadrzi niz pitanja relevantnih za poslovanje kompanije,
portfolio, brendove, kompletan servis ka kupcu (od unosa porudzbenice, isporuke, fakturisanja, odnos sa nasim zaposlenima, dostupnost
opreme, transparentnost komercijalne politike). Kupac na postavljena pitanja u upitniku odgovara ocenom sveukupne saradnje sa nasom
kompanijom od 1-10, na osnovu ¢ega se izracunava NPS (Net Promoter Score). Izuzetno smo ponosni na postignuti NPS za 2023. godinu, koji
iznosi 77 i znacajno je povecan u odnosu na 2022. godinu.


https://cchbcshop.com/prelogin?utm_source=corporate&utm_medium=homepage-header&utm_campaign=corporate-acquisition-campaign
https://cchbcshop.com/prelogin?utm_source=corporate&utm_medium=homepage-header&utm_campaign=corporate-acquisition-campaign
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Dodatna aplikacija koju smo razvili u sklopu portala je i Marketing Cloud. Ideja je da na ovaj nacin
informisemo kupce o inovacijamai aktuelnim promocijama, izbegavajuci tako Stampanje materijala
i Stedeciresurse.

Prateci trendove odrzivog razvoja, sektor logistike takode uvodi digitalna
reSenja u poslovanju. Razvili smo One Stop Shop aplikaciju, mesto za
SMANJUJEMO digitalizaciju tehnicke dokumentacije, baze znanja i pruzanje vidljivosti
UPOTREBU proizvodnih naloga za svakog operatera. Na ovaj nacin, eliminisali smo
potrebu za obimnom papirnom dokumentacijom.

PAPIRA

Digitalizacija ¢e nam pomoci da unapredimo
efikasnost poslovanja i smanjimo negativne ekoloske
uticaje, istovremeno kreirajuci dodatnu vrednost za

nase zaposlene, kupce idobavljace.

Kada kupac ima neki problem, nas cilj je da isti reSimo u roku od 48 sati. Ponosni smo $to smo Cak
82% takvih slucajeva zaistai resili u prvih 48 sati u 2023. godini, $to je 40 procentnih poena bolji
rezultat u odnosu na 2022. godinu

Dodatno, bas kaoi potrosaci, i kupci svakodnevno mogu da komuniciraju sa obe kompanije i putem
besplatnih info-linija.

Coca-ColaHBC

BAMBI U PROJEKTU DIGITALNE DOSTAVE

Srbija
Info broj za kupce: Info broj za kupce:
0800300302 0648784400 Kompanija Bambi se prikljucila projektu "Digitalna dostava" kompanije Nelt. Ovaj novi pristup uveo
' ' ) . . . je modernizaciju kompanijskog lanca snabdevanja, elektronski proces arhiviranja i povecao
E-mail za povratne informacie: E-mail za povratne informacije: zadovoljstvo nasih kupaca usled ubrzanog protoka dokumentacije. Takode, zna¢ajno je smanjena
kupac@cchellenic.com customerservice@bambi.rs

potrosSnja papira, a poslovna komunikacija je optimizovana.


mailto:kupac@cchellenic.com
mailto:customerservice@bambi.rs 
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BOLJE PLANIRANE RUTE - USTEDA VREMENA
ISMANJENJE EMISIJA STETNIH GASOVA

ZA 1 z /o Coca-Cola prodajni tim provodi vreme na terenu, obilazeci svoje kupce. Uz isplanirane rute, maksimizujemo vreme koje komercijalisti posvete kupcu, dok sa druge

, strane smanjujemo emisije Stetnih gasova koje nastaju kroz vozni park. U tome nam je znacajno pomogao novi alat na kojem smo radili, Dynamic Routing Tool, koji
SKRACUJ EMO prema procenama donosi 8% dodatnog vremena komercijalistima, manje troskove amortizacije vozila usled manje predene kilometraze i za nasu prirodu najvaznije
VREME PUTOVANJA —smanjenje emisija CO2! Za 12% skracujemo vreme putovanja nasih komercijalistal

KOMERCIJALISTE

DELIMO ZNANJE SA NASIM KUPCIMA: COKE ACADEMY, MIXOLOGIC AKADEMIJA,
24/7 EXPERIENCE CENTAR

Nakon sto je na$ pilot projekat, Coke
Academy, odli¢no zaZivela u prvoj

godini realizacije, nastavili smo sa e

ovom jednstvenom kaderiom 2 NAS 24/7 EXPERIENCE CENTAR
kupceiu 2023. godini. Realizovalismo

ez [ JE JEDINIPROSTOR U SRBIJE

trgovackih radnji i za HoReCa

s e | KOJIIMA SVETSKI PRIZNATI

predstavnika nasih kupaca na teme

s fies \  SERTIFIKAT ZA OBUKU BARISTA
povecanje prodaje, koriscenje

podataka za upravljanje biznisom,

promene u navikama potrosaca u
Srbiji, upravijanje finansijama itd). Ove
godine smo prvi put Coke Academy
ugostili U novootvorenom R&D
centru u PoZarevcu, gde je ceo
dozivljaj upotpunila vruca Plazma koju
su nasi kupci probali prilikom obilaska
proizvodnih linija.

Da smo HoReCa partner od poverenja, potvrdili smoikroz realizaciju druge po redu Mixologic akademije, koja je okupila
50 polaznika. Tokom Sest dana oni su ucili o trendovima u miksologiji, ali i otkrili male tajne velikin barmen i barista
majstora.

Nasjedinstveniprostor, 24/7 Experience Centre u Beogradu, dobio je prestizni sertifikat od Specialty Coffee Association,
jedne od najuglednijin svetskih asocijacija u industriji kafe. Ovaj sertifikat ¢ini 24/7 Experience Centre jedinim prostoromu
Srbiji koji je sertifikovan za trening barista. Nastavljamo da i na ovaj nacin podizemo standarde u industriji.
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ODGOVORNO SNABDEVANJE [ARTiRSKIBozE ENEe

Dobavlja¢i imaju veoma vaznu ulogu u nasem brinu o klju¢nim sistemima od vaZnosti za nase poslovanje: Upravljanje kvalitetom —ISO
poslovnhom modelu — zahvaljujuc¢i njima nabavljamo 9001, Upravljanje zastitom Zivotne sredine—1SO 14001, Bezbednostizdravlje naradu—ISO
sirovine i ambalazu najviSeg kvaliteta, kao i opremu i 45001, Bezbednost hrane — FSSC 22000 i GFSI - Globalna inicijativa za bezbednost hrane
usluge, ali takode zajednicki radimo na smanjenju (vazi samo za dobavljace sastojakaiambalaze Coca-Cola HBC).

emisija CO2 ulancu vrednosti.

Uz koris¢enje Eco Vadis platforme, jedne od svetski najpouzdanijih pruZalaca rejtinga
Dobavlja&i Coca-Cola HBC Srbija su podeljeni na odrzivosti poslovanja, naSe strateSke dobavljate ocenjujemo u sledec¢im oblastima:

indirektne i direktne — one koji isporucuju proizvode koji ekologija, radiljudska prava, etika i odrziva nabavka.

¢ine sastavnideo gotovog proizvoda. Coca-Cola HBC je

medu najvecim kupcima i korisnicima Secera, boca, Sastavni deo ugovora sa dobavljacima su i nasi Vodedi principi za dobavljace, koji su
nalepnica, promotivnog materijala i usluga u regionu. obavezni za sve dobavljace. Tokom 2023. godine nisu utvrdeni negativni uticaji na drustvo
Pored direktnih i indirektnih, Bambi ima i ,sourcing” ili Zivotnu sredinu ni kod jednog dobavlja¢a kompanija Coca-Cola HBC Srbija i Bambi, i

dobavljate, odnosno deo nabavke zaduZzen za nijedna saradnja sa dobavljacem nije prekinuta po tom osnovu.
pribavljanje proizvoda koje Bambi lansira pod svojim
brendovima, a koje proizvode proizvodaci konditorskin

proizvoda u zemljii inostranstvu. Kriterijumi,sourcinga” 2023 . gl?l;:i?acma Hee
za dobavljace proizvoda su pouzdanost, kontinuitet, i
kvalitet po standardima Bambija. Broj novih registrovanih dobavljaca 80 41
Snazan doprinos lokalnoj ekonomiji kroz angazman Procenat novih dobavljac¢a koji su
lokalnih dobavljaca nastavili smo i u 2023. godini. podvrgnuti proceni prema kriterijumima 100% 100%
Coca-Cola HBC je na domace dobavljace utrosila vezanim za zastitu Zivotne sredine
81,84% budzeta za nabavke, dok je Bambi domacim
dobavlja¢ima usmerio 73% svog budzeta. Procenat novih dobavljaca koji su

podvrgnuti proceni prema kriterijumima 100% 100%
Saradnju sa dobavljacima evaluiramo jednom godisnje, vezanim za drustvo

na osnovu posebne procedure (Supplier Evaluation &
Authorization Procedure), koja podrazumevai obaveznu
proveru sertifikata u vezi sa kvalitetom i Zivotnom

sredinom. Dobavlja¢ima je na raspolaganju i telefonska DALISTEZNALI?

Recil” linija, za prijavljivanje svakog potencialnog Jedan od ciljeva odrzivosti na nivou Coca-Cola HBC Grupe je da do 2025. godine

krsenja procedura od strane nasih zaposlenih. 100% poljoprivrednih sirovina koje ulaze u sastav nasih proizvoda bude nabavljeno
izizvora uskladenih sa principima odrzive poljoprivrede. Za 2023. godinu,

Od nasih dobavlja¢a zahtevamo izvrsnost i postovanje ovaj udeo je na nivou Grupe iznosio 79%.

visokih standarda koji dokazuju da na odgovarajuci nacin



https://rs.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/rs/documents/o-nama/politike/cchbc-vodeci-principi-za-dobavljace-21122015-final.pdf
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DAN ZELENE NABAVKE

Dobavljaci su nas kljucni partner za smanjenje indirektnih emisija, koje ¢ine preko 90% emisija CO2 (emisije
povezane sa sastojcima, ambalazom, transportom...). Kako bismo dobavljace dodatno edukovali, pokrenuli
smo i Dan zelene nabavke, vrstu foruma na kojem zajedno sa dobavljac¢ima delimo dobre prakse u odrzivom
poslovanju, identifikujemo zajednicke izazove, testiramo i implementiramo nova reSenja koja vode ka
manjem ekoloskom otisku.




1ZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU/ 2023

33

NASILJUDI




POGLAVLJE 1

POGLAVLJE 2

POGLAVLJE 4

POGLAVLJE 5

3 JI06P0 5 POJHA 8 JIOCTOJAHCTBEH PAZL 10 CMAHEHE ‘I MHP, NPAB/IA U
3/IPABJbE PPABHONPABHOCT W EKOHOMCKM PACT HEJEAHAKOCTH CHAXHE
MHCTUTYLIWIE
- %

=)
v

Otvaramo mogucnosti
zarastirazvoj nasih
zaposlenih
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U 2023. godini predstavili smo novi Manifest kulture, koji
donosi Cetiri centralne vrednosti: Kupac na prvom mestu, Mije
vaznije od Ja, Radimo odrzivo i Neka bude jednostavno, ali i
odgovara na pitanje o svrsi koja nas sve ujedinjuje: otvaramo
trenutke koji nas sve osvezavaju. Manifest kulture je pri¢a o
svima nama u Hellenicu — ko smo, koja je nasa svrha, vizija,
liderski model, vrednosti koje zivimo i ponasanja na koja se
obavezujemo. Upravo Manifest kulture postaje zvezda vodilja
u svemu sto radimo.

Znacajno smo smanjilivreme zaregistraciju
novih dobavljaca pojednostavljujuéi upitnik
- sa predasnjih 32 na 19 pitanja.

Oxygen je nova inicijativa Coca-Cola HBC Grupe diji je cilj da
pojednostavi procese i uvede pametne nacine rada, Cime ¢e se
udahnuti kiseonik celoj organizaciji, jer ¢e se osloboditi vreme
za druge aktivnosti. Samo od jedne lokalno realizovane
inicijative —smanjenja broja godisnjin popisa gotove robeirepro
materijala, oslobodili smo 3.500 sati za zaposlene na
godisnjem nivou. Uz inicijative kao Sto su Dynamic Routing, ali
i pojednostavljenje procesa u nabavci i druge, verujemo da
¢emo osloboditidodatno vreme za nase zaposlene da provedu
visSe vremena sa kupcima, dobavlja¢ima i u aktivnostima koje
daju dodatu vrednost.

34
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Briga o zaposlenima jeste jedan od nasih prioriteta. Zadrzali
smo fleksibilan nacin rada, u kojem pruZzamo zaposlenima
vecu autonomiju i ravnotezu izmedu posla i privatnog zivota,
kao i hibridni model u kojem zaposleni moze da bira mesto
odakle ¢e raditi (izuzev u sektorima gde priroda posla zahteva
drugacije, kao $to je proizvodnja, distribucija). Kroz set
aktivnosti u 2023. godini, revidirali smo ponudu benefita za
nase zaposlene, a u kompaniji Bambi jedno od najvaznijih
postignucaje uvodenije privatnog zdravstvenog osiguranja za
sve zaposlene.

Nastavilismo sa merenjem zadovoljstva nasih zaposlenih kroz
istrazivanje koje sprovodimo dva puta godisnje, bavili smo se
upravljanjem performansi zaposlenih, ujedno negujudi kulturu
povratnih informacija. Razli¢ite funkcionalne obuke i
mentorski programi, postali su standardni deo individualnih
razvojnin  planova koje imaju svi zaposleni (IDPs),
omogucavajuciim da unapreduju svoje vestine i ostvare svoj
puni potencijal.

Znamo da je razli¢itost vazan sastojak uspesnih timova, te
stoga podsticemo ovu kulturu. Uz znacajno ucesce Zena na
menadzerskim pozicijama, interno realizujemo i programe
kojima podrzavamo zene liderke, poput ,Zene u liderstvu'".
Takode, podsticemoivece ucesce Zena u sektorimakao stoje
prodaja,isnazno podrzavamo maksimu da posaoc nemarod niti
pol, te tako u nasem timu imamo i Zenu na poziciji viljuskariste,
koja rusi stereotipe o tipi¢no muskim poslovima.

1ZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU/ 2023

Priviacenje i zadrzavanje talenata postalo je izazovnije nego
ikad pre, posebno sa generacijom Z koja ulazi na trziste rada.
Kao biznis usmeren na budu¢nost, na nivou Coca-Cola HBC
Grupe, osmisljen je poseban internacionalni program .Gen Z
buduc¢i lideri”, koji kombinuje mentoring, ucenje kroz
prakti¢an rad i formalne obuke, a ima za cilj da od diplomaca
stvori buduce lidere. Ova kampanja je do sada osvojila
ukupno 10 nagrada, a deo programa bilo je i nase trziste.

Za Coca-Cola HBC Srbija stipendiste u okviru projekta
,Cuvamo talente u punoj snazi" obezbedili smo mentorske
sesije, dajuci im na taj nacin priliku da upoznaju nase lidere i
sti¢u neprocenijiva iskustva.

U velikom AIESEC istrazivanju, mladi su jo$ jednom izabrali
Coca-Cola HBC Srbija u kategoriji “lider poslodavac”, dok
je Bambi dobio nagradu Privredne komore ,Prijatelj
porodice”.
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Politika ljudskih prava nase dve kompanije se zasniva na
medunarodnim principima o ljudskim pravimai primenjuje se u
kompanijima, subjektima u kompanijskom vlasnistvu ili sa
vecinskim udelom, kao i u objektima kojima upravijamo. Pored
postovanja ljudskih prava, izuzetno cenimo razli¢itost nasih
zaposlenih, zalazemo se za jednake mogucnosti i ne
prinvatamo diskriminaciju i uznemiravanje po bilo kom
osnovu. Osnova za zaposljavanje i napredovanje na poslu su
kvalifikacije, znanja, ucinak i iskustvo. Sve ovo definisali smo
kroz nase politike: Kodeks poslovnog ponasanja, Politiku
ljudskih pravai Politiku jednakosti.

U sluc¢aju kréenja prava zaposlenih, definisane su procedure.
Zaposleni mogu postaviti pitanja ili prijaviti povrede politika
lokalnom rukovodstvu, odeljenju za ljudske resurse ili pravnoj
sluzbi. U zavisnosti od tipa zZalbe, postoji ili lice za podrsku (u
slu¢aju zlostavljanja) ili mogucnost izjasnjenja (disciplinski
postupak). Takode, i zaposleni Coca-Cola HBC Srbija i
zaposleni Bambija, putem ,Reci!” linije anonimno mogu da
iznesu bilo koju zabrinutost ili sumnju.

Svaki upit zaposlenih paZljivo se razmatra, a cilj svih Zalbenih
mehanizama je da omoguce otvorenu i poverljivu komunikaci-
ju sa zaposlenima, otklanjajuci mogucnost pojave osvetoljubi-
vog ponasanja za prijavljivanje primec¢enog nepostovanja
politika. Tokom 2023. godine nije bilo zabeleznih slucajeva
diskriminacije. U istom periodu, u kompaniji Bambi nije bilo
podnetih zalbi u vezi sa ljudskim pravima, dok je u kompaniji
Coca-Cola HBC Srbija primliena jedna Zalba koja je prinvacena
kao osnovana i rezultirala je sprovedenim disciplinskim
postupkom.

1ZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU/ 2023
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RODNA STRUKTURA, STAROSNA STRUKTURA,
RASPOREDENOST PO LOKALITETIMA,
FLUKTUACIJA RADNE SNAGE

ZAPOSLENIH
U COCA-COLA HBC
SRBIJA | BAMBI

U 2023. godini, kompanija Coca-Cola HBC Srbija povecalaje broj zaposlenih za
49 iima 1123 zaposlenih, dok preko agencije za privremeno zaposljavanje
angazuje jos 444 radnika.

1ZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU/ 2023

Jedan od ciljeva odrzivosti do 2025. godine na
nivou Coca-Cola HBC Grupe jeste postizanje
pune rodne ravnopravnosti na menadzerskim
pozicijama. Na kraju 2023. godine, procenat
zena na menadzerskim pozicijama na nivou
Grupe iznosio je 41.8%. U kompaniji Coca-Cola
HBC Srbija Zene zauzimaju 42,5%, a u
kompaniji Bambi 36,96% menadzerskih
pozicija. Svesni smo daidalje moZzemo puno da
uradimo na ovom putuiupravo sunasi programi
poput Zene u liderstvu usmerenina povecanje
broja Zzena na menadzerskim pozicijama i
promovisanje zena liderki. Do sada je ukupno
17 Zena iz Coca-Cola HBC Srbija i Bambija
uCestvovalo u ovom Sestomesec¢nom
programu, kojiima za cilj da izgradiangazovane
i sposobne zene liderke, te podrzi njihovu
tranziciju u nove uloge i promene kulturoloskin
faktora kojiim mogu biti prepreka na tom putu.

Coca-ColaHBC
Srbija

ZENA NA
MENADZERSKIM
POZICIJAMA

Usmereni smo i na povecanje broja zena u
nasim prodajnim timovima. U 2023. godini
Coca-Cola HBC Srbija realizovala je
jedinstvenu kampanju “Zene u prodaji” koja
je osmisljena sa ciliem da razbije predrasude
da je zanimanje u prodaji rezervisano za
pripadnike muskog pola. Kroz price nasih
Sest koleginica pokazali smo zasto zene
mogu da budu odli¢ne u prodaji, ohrabrili ih
da se prijave za posao i sada 10% nasih
prodajnih timova cine upravo dame. U
kompaniji Bambi 35% zena Cini deo sektora
prodaje, a jos zanimljivije je Sto u NiSu zene
¢ak dominiraju u sektoru prodaje, sto jasno
pokazuje njihovu vaznost i doprinos
kompaniji.
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U narednim tabelama mozete pogledatidetaljniju strukturu zaposlenih po nacinu angazovanja, rodu, lokalitetima, kao i starosnu strukturu

i podatke o fluktuacijiradne snage za obe kompanije.

ﬂ Coca-Cola HBC ZAPOSLENI-RODNA STRUKTURA ZAPOSLENI-PO LOKALITETIMA
Srbija MUSKARCI ZENE UKUPNO BEOGRAD VLASINKA UKUPNO
Broj zaposlenih 838 285 1123 972 151 1123
Broj zaposlenih na neodredeno vreme 753 239 99?2 884 108 99?2
Broj zaposlenih na odredeno vreme 85 46 131 88 43 131
Broj zaposlenih na privremeno-povremenim poslovima, 1 4 5 5 0 5
ili drugim vrstama ugovora osim ugovora o radu
Broj zaposlenih sa punim radnim vremenom 838 285 1123 972 151 1123
. N *termin "treca lica" odnosi se na radnike koji zasnivaju radni odnos sa
“’ Coca-ColaHBC DRUGI RADNICI/TRECALICA agencijom za privremeno zaposljavanje, koja ih upucuje na rad u Coca-Cola
Srbija JENE MUSKARCI UKUPNO HBC Srbija. Ovi radnici angazovani su u administraciji, prodaji, magacinu, i
proizvodnji
Brojradnika - trecalica 371 73 444
ZAPOSLENI-RODNA STRUKTURA ZAPOSLENI-PO LOKALITETIMA
MUSKARCI ZENE UKUPNO POZAREVAC BEOGRAD UKUPNO
Broj Zapog|enih 272 405 677 573 104 677
Broj zaposlenih na neodredeno vreme 253 374 627 534 93 627
Broj zaposlenih na odredeno vreme 19 21 50 29 11 50
Broj zaposlenih na privremeno-povremenim poslovima, ili B B B B B B
drugim vrstama ugovora osim ugovora o radu
Broj zaposlenih sa punim radnim vremenom 272 405 677 573 104 677

DRUGI RADNICI/TRECA LICA*

ZENE MUSKARCI UKUPNO

Brojradnika - trecalica 144 65 209

* termin "treca lica" odnosi se na radnike koji nisu zaposleni kompanije, ali
kompanija ima kontrolu nad njihovim radom. U kompaniji Bambi ovi radnici
angazovani su na operativnim poslovima (u proizvodnji, prodaji, magacinima i
KOPAK-u); administrativnim poslovima (u servisu kupaca, marketingu i
predstavnistvu), i saradnickim poslovima (u istraZivanju i razvoju, ljudskim
resursima i finansijama, putem ugovora na odredeno ili neodredeno vreme a
agencijama za privremeno angazovanje.
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STAROSNA STRUKTURA
ST AR oS A PREDSTAVNIKA
UPRAVLJACGKIH TELA
ISPOD 30-50 PREKO ISPOD 30-50 PREKO
2023. 30GOD. GOD. 50 GOD. 30GOD. GOD. 50 GOD.
B Sogpscoreree 19%  68%  13% - 80%  20%
1034% 52.88% 36.78% - 87.5% 12.5%
) STAROSNA STRUKTURA 2023
m gf,fi}‘a ColaHBC ZApOSLENIH KOJI SUNAPUSTILI
KOMPANIJU MUSKARCI ZENE
<30 24 12
30-50 55 10
>50 4 1
Ukupno 83 23
i Sogorcoaee FLUKTUACLIA 2023
Srbija RADNE SNAGE MUSKARCI ZENE
Novozaposleni 96 61
Zaposleni koji su napustili kompaniju 83 23
STOPA FLUKTUACIJE
2023. 9%

1ZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU/ 2023

STAROSNA STRUKTURA 2023
ZAPOSLENIH KOJI SU NAPUSTILI
KOMPANIJU MUSKARCI ZENE
<30 4 4
30-50 13 15
>50 3 6
Ukupno 20 25
FLUKTUACIJA 2023
RADNE SNAGE MUSKARCI ZENE
Novozaposleni 29 47
Zaposleni koji su napustili kompaniju 20 25
STOPA FLUKTUACIJE
2023. 4,52%

Kompanija Bambi je dobila nagradu Privredne komore
Srbije ,Prijatelj porodice 2023". Prepoznati smo kao
kompanija koja je na najboljinacin uspela da doprinese
uskladivanju rada i roditeljstva, odnosno poslovnih i
porodicnih obaveza svojih zaposlenih.

Pravo na porodiljsko odsustvo i odsustvo sa rada radi nege deteta imaju svi zaposleni, a posebno
podrzavamo njihov povratak na radno mesto po isteku odsustva. Tokom 2023. godine, 16
koleginicai 1 kolega u kompaniji Coca-Cola HBC, kaoi 10 koleginica u kompaniji Bambi, iskoristili su
pravo na porodilisko odsustvo i odsustvo sa rada radi nege deteta. U Coca-Cola HBC, stopa
povratka na radno mesto po isteku odsustva iznosi 75% za zene i 100% za muskarce, dok stopa
zadrzavanjaradnog mesta 12 mesecipo povratkuiznositakode 75%. U Bambiju, stopa povratka na
radno mesto po povratku sa porodiljskog odsustva i odsustva sa rada radi nege deteta i stopa
zadrzavanja radnog mesta 12 meseci po povratku, iznose 88,89%.
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Zdravlje ibezbednost nasih ljudije od izuzetnog znacaja, zbog
¢ega se stalno fokusiramo na pobolj$anje ovog sistema. Pored
zakonske regulative koju primenjujemo u punom obimu, obe
kompanije imaju definisane politike: Politika zastite zdravlja i
bezbednosti na radu (Coca-Cola HBC) i Politika integrisanog
sistema upravijanja (Bambi). Dodatno, obe kompanije imaju
implementiran i sertiflkovan sistem  menadzmenta
bezbednoscuizdravljem na radu prema zahtevima standarda
ISO 45001:2018, a Coca-Cola HBC Srbija primenjuje i
standarde Grupe, kao i TCCC KORE standarde u vezi sa
bezbednoscu naradu.

Pri beleZzenju i statistickom izveStavanju o nesrecama u
kompaniji Coca-Cola HBC Srbija se primenjuju dva standarda:
lokalni i standard Coca-Cola HBC Grupe, koji je uskladen sa
standardima Medunarodne organizacije rada. U slucaju
nesrece, postupa se prema onom standardu koji je stroZi za
datu situaciju. U kompanijiBambi se primenjuje standard koji je
uskladen sa standardima Medunarodne organizacije rada.
Obe kompanije u svoje izvestaje uklju¢uju i manje povrede
(first-aid level injuries).

|zuzetno smo ponosni $to mozemo saopstiti da tokom 2023.
godine u nasim kompanijama nije bilo nesreéa sa fatalnim
ishodom, kao ni profesionalnih oboljenja. U kompaniji Bambi
zabelezeno je ukupno 8 povreda na radu, od kojih su 2 teze
povrede. Glavni tipovi povreda su povrede usled padova,
spoticanjaiklizanja, te izvodenje operacija na drugacijinacin od
uputstva za rukovanje opremom. U kompaniji Coca-Cola HBC
Srbija zabeleZzene su 3 povrede na radu kod zaposlenih, 3
povrede na radu radno angazovanih i 3 povrede na radu
nezavisnih podizvodaca. Glavni tipovi povreda su saobracajne

nezgode, zatim rukovanje opremom ialatom, kao i pad sa visine.

STOPA ZABELEZENIH
POVREDA NA RADU -2023.

Coca-Cola HBC -
Srbija bambi

Zaposleni 0,30 1,4
Radno angazovani 0,63 -
Nezavisni podizvodaci 1,71 )
STOPA TESKIH Coca-ColaHBC o)
POVREDA NA RADU - 2023. Srbija

Zaposleni - 0,3

Radno angazovani

Nezavisni podizvodaci - -

Kao klju¢ne alate u upravijanju zdravljem i bezbedno$¢u na
radu koristimo procese identifikacije opasnosti, procene rizika
i upravljanjarizicima.

Pitanja bezbednosti i zdravlja na radu obuhvacena su i
Kolektivnim ugovorom u obe kompanije. U obe kompanije
postoje odbori za bezbednost i zdravlje na radu, koji se
sastoje od predstavnika zaposlenin i predstavnika
poslodavaca i kroz odbore se predlazu mere, izmene i dopune
akatairazmatraju druga pitanja iz ove oblasti.

1ZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU/ 2023

Opasnostiuvezisaradom zaposlenimogu da prijave usmeno
ili pismeno svom rukovodiocu, odgovornom licu za zdravlje i
bezbednost na radu, kao i odboru, ali i kroz posebne
programe: ,Near Miss" i Bezbednost zasnovana na
ponasanju, kao i posebnu ,Reci” linju. U kompaniji Bambi,
putem aplikacije ,Predlog za poboljsanje”, sistematski se radi
na ukljuCivanju zaposlenih u davanje predloga resenja za
povecanje bezbednosti.

Posebnu paZnju posvecujemo obukama, pa tako obuke
prolaze svi novozaposleni, periodi¢no i svi zaposleni. Nase
dve kompanije zajedno su realizovale dve kampanje
posvecene temi zdravljaibezbednostina radu: jednu u aprilu,
povodom Svetskog dana bezbednosti, pod sloganom
~Primeti, reci, u¢ini nesto. Ostanibezbedan zbog onih koje
volis”, dok smo drugu realizovali u novembru 2023. Na
jednom od treninga, ,Safe & Eco drive”, prisustvovalo je 700
nasih zaposlenih. Pokrenuli smo i nasu aplikaciju za
bezbednost i zdravlje na radu, koja je dostupna na svim
kompanijskim mobilnim telefonima i pomodi ¢e u gradenju
kulture bezbednostiu nasoj kompaniji.
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DOBROBIT ZAPOSLENIH I SISTEM NAGRADIVANJA

DOBROBIT ZAPOSLENIH

Posveceno negujemo kulturu koja akcenat stavlja na dobrobit nasih zaposlenih. Tu pre svega mislimo na fizicko,
mentalno, finansijsko i socijalno blagostanje.

Pored zakonski zagarantovanih prava na porodiljsko odsustvo i otpremninu pri odlasku u penziju, zaposleni u obe
kompanije imaju i privatno zdravstveno osiguranje, kao i zivotno osiguranje, dok zaposleni u kompaniji Bambiimaju i
pravo na sticanje vlasnistva nad akcijama. Zaposleni Cije pozicije to zahtevaju, jednom godisnje imaju placen
sistematskipregled, dok zaposleni Cije pozicije ne zahtevaju obavezan sistematski pregled ovaj benefit mogu koristiti
na dobrovoljnoj bazi, jednom godisnje.

Kompanije Coca-Cola HBC Srbija i Bambi zaposlenima pruzaju izuzetno konkurentan sistem nagradivanja:

Mesecniigodisnjibonus, u zavisnosti od tipa pozicije

Specijalne nagrade za ostvarenje rezultata

Jubilarne nagrade za zaposlene koji su 10, 20, 30, 351 40 godina u kompaniji
Poklon cestitku zarodenje deteta

Solidarnu pomo¢ u slucaju smrti ¢lana uZe porodice ili smrti zaposlenog,
kada postojii mogucnost stipendiranja dece zaposlenog

Poklon pakete proizvoda dva puta godisnje, kao i novogodisnje paketice za decu zaposlenih
Popuste za kupovinurobeiusluga prema ostvarenim saradnjama
Vise dana godiSnjeg odmoraiplacenog odsustva od zakonskog minimuma

Po 1 dan plaéenog odsustva za rodendan zaposlenog i prvi dan kada deca zaposlenih polaze u vrti¢/skolu
(primenjuje Coca-Cola HBC Srbija)

10 dana plaéenog odsustva za o¢eve zbog rodenja deteta (Coca-Cola HBC), odnosno 5 dana zarodenje deteta
+ 1 dan za prvipregled (Bambi)

PROMOVISANJE
ZDRAVOG NACINA
ZIVOTA

Tema zdravog nacina zivota izuzetno je
znacajna, a nasa dva kolektiva pokazuju i u
praksi kako se ostvaruju timski rezultati i
brine o zdravlju. Ukupno 90 koleginica i
kolega iz kompanija Bambi i Coca-Cola
HBC Srbija, odlu€ili su da istrée
~desetku” i polumaraton u sklopu
manifestacije 37. Beogradski maraton.
Nekome su to bili prvi prolasci kroz finis
liniju, nekima trcanje za najbolje prolazno
vreme, nekima potvrda da mogu pobediti
sebe —izato su svionizanas pobednicil Od
2024. godine, Coca-Cola sistem u Srbiji je
jedan od partnera Maratona, uz Powerade
i Rosa vodu kao oficijelno pice ove najvece
sportske manifestacije u Srbiji.
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KOLEKTIVNIUGOVOR

Svi zaposleniu nase dve kompanije imaju pravo na
formiranje  sindikalnih  organizacija, kao i
pridruzivanje istim. U slucajevima kada zaposlene
zastupaju sindikalne organizacije koje su priznate
zakonom, zalazemo se za uspostavijanje
konstruktivnog dijaloga sa njinovim
predstavnicima.

Svi  zaposleni obuhvaceni su kolektivnim
ugovorom. Prilikom donoSenja velikih poslovnih
odluka, kao i kada je reC¢ o pitanjma od
zajednickog interesa, Coca-Cola HBC Srbija
konsultuje svoje zaposlene, sindikate, kao i
kancelariju Evropskog Saveta za pitanja rada.
Kompanija je definisala rok od 30 dana za
blagovremeno  informisanje  zaposlenih o
strateskim promenama u poslovanju koje bi
mogle uticatina njih. U kompanijiBambi, definisani
rok za informisanje o strateskim promenama u
poslovanjuiznosi osam dana.

ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIHI SARADNJA

Saciliemdagradimo bolje radno okruzenje za sve nas, podsticemo otvorenu komunikaciju ikulturu davanja povratne informacije, a takode imamo razvijene
mehanizme u vidu istrazivanja kojim merimo zadovoljstvo zaposlenih. U istrazivanju “My Voice" svi odgovori zaposlenih su anonomni, a anketu realizuje
nezavisna konsultantska kuca. My Voice istrazivanje od 2019. godine realizuje se svake dve godine, dok se u periodu izmedu velikih istraZivanja dva puta
godisnje realizuje My Voice Pulse, kratka anketa usmerena naispitivanje kljucnih pitanja iz oblasti biznisa iindeksa privrzenostii zadovoljstva zaposlenih. Od
2022. godine ovo istrazivanje obavlja se i u kompaniji Bambi, dok je u 2023. istrazivanje uskladeno sa nasim novim vrednostima i liderskim modelom. Na
osnovu rezultata pravimo planove i sprovodimo akcije sa ciliem poboljSanja radnog okruzenja.

My Voice, septembar 2023.

Veruje u strateske prioritete CCHBC Ponosni sto sudeo CCHBC Preporucilo bi CCHBC kao poslodavca
Coca-ColaHBC Coca-ColaHBC Coca-ColaHBC
Srbijai Crna Gora SrbijaiCrna Gora Srbijai Crna Gora

Takode Zelimo da kontinuirano razvijamo saradnju medu razlicitim funkcijama u
okviru kompanije. Kroz istraZivanje “Collaborating for impact™ zaposleni imaju
mogucnost da ocene stepen zadovoljstva saradnjom sa odredenom funkcijom i
daju predloge za unapredenjeiste. Na ovajnacin, stvaramo bolje razumevanje medu
razlicitim funkcijama i timovima, i Zivimo nasu vrednost "Ml je vaznije od JA".

Znacajan na putu naseg rasta, kao kompanije, ali i pojedinaca, jeste okvir kojim
merimo performans svakog zaposlenog, Performance for Growth (P4G). Sadrzi
triklju¢namodula, kako bi podrzao uc¢inak svakog zaposlenog tokom cele godine. To
su mesecni razgovori sa rukovodiocem, kvartalna procena ucinka i godisnji presek.
Svi ovi moduli podsti¢u kontinuiranu otvorenu komunikaciju izmedu zaposlenog i
rukovodioca, dajuci prostor za diskusiju o poslovnim prioritetima, izazovima, ucinku,
snagama i oblastima za razvoj. Od 2023. kompanija Bambi je takode pocela da
primenjuje ovaj model pracenja ucinka zaposlenih. Kroz P4G u 2023. proslo je 96%
zaposlenih kompanije Coca-Cola HBC (izuzimajuci zaposlene koji su na dugoro¢nim
bolovanjima ili porodiliskom odsustvu), kao i 100% zaposlenih kompanije Bambi.
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RAZVOJ ZAPOSLENIH

Nasi ljudi su pokretac naseg rastai zato zelimo da
rastemo  zajedno. NaSe dve kompanije
zaposlenima pruzaju interne i eksterne programe
obuke, s cilem da razviju neophodne
funkcionalne vestine za obavljanje posla, ali i
liderske vestine.

Tako svi zaposleni na posebnoj online platformi
mogu da pristupe treninzima koji pokrivaju Sirok
spektar tema, ali takode mogu da se razvijaju i
kroz prakti¢ni rad, odnosno ucesce u nekom
projektu ili ucenje od drugih (mentorstvo i
koucing). Pored ovih, imamo i programe ubrzanog
liderskog razvoja (Passion to Lead, Fast Forward,
GRADIMO FEEDBACK KULTURU Excel i Women in Leadership), koje je u 2023.
godini zapocelo 60 zaposlenih u Coca-Cola HBC
Srbija i 28 zaposlenih u Bambiju, ali i programe
kojim razvijamo nase prodajne i kapacitete u lancu
snabdevanja (Sales Academy, Supply Chain
Academy).

Svi zaposleni imaju priliku da kroz online upitnik pruze povratnu informaciju. Ova
kultura se ohrabruje i podsti¢e na svim nivoima, kako horizontalno (medu kolegama),
takoivertikalno (ka rukovodicu).

Ovoje vazan alat, koji pomaze rukovodiocima da budu jos boljiu vodenju svojin timova,

a zaposlenima da otkriju potencijal za rast. Krajem godine. pokrenuta je i Bambi Sales

akademija, program za razvoj talenata nastao
sinergijom najboljih praksi Coca-Cola HBC i
Bambija, ali potpuno prilagoden konditorskoj
industriji. Pored programa za prodavce i
mercendajzere, na akademiji su dostupne
edukacije i za supervizore i menadzere prodaje.
ZAPOSLENIHCOCA-COLAHBC Organizaciona struktura Bambija tokom 2023.

godine je doZivela promene u svim funkcijama

SRBIJAIBAMBI ZAPOCELO kako bismo bolje odgovorilina dinamic¢ne potrebe
JEPROGRAME UBRZANOG trzidta. U sklopu uvodenja agilnijih i fleksibilnijin

timova, koji nam omogucavaju da brze reagujemo

LIDERSKOG RAZVOJA na promene, ali i da brze inoviramo uveden je

Innovation framework, inicijativa posvecena
razvoju inovativnog pristupa i inovacionih vestina.
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UKUPAN BROJ SATI OBUKE

Coca-Cola HBC
Srbijai Crna Gora

2023.
PROSECAN BROJ SATI OBUKE
GODISNJE PO ZAPOSLENOM
Coca-ColaHBC
SrbijaiCrna Gora
Podrzavamo nase ljude da ostvare svoj puni potencijal, pa je tako 2023
Coca-Cola HBC Srbija zaposlenima pruzila 26.695 sati obuke u 2023. ]
godini, Bambi je pruzio 4.646 sati obuke.
. gt Prosecan broj sati obuke godisnje
2023. Ukupan broj sati obuke prema polu prema polu
muskarci zene muskarci zene
S;’,,‘iji';fg',an';"é%,a 20.927,43 5.768.55 24,97 20,25

2.214,00 2.432,00 8,14 6,00
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GRIINDEKS

ZAVREDUJEMO POVERENJE
ZAJEDNICA U KOJIM
POSLUJEMO

LIDERIU ODRZIVOSTI

Kao deo Coca-Cola HBC Grupe, ponosni smo $to je ova
kompanija sedmi put zaredom proglasena za najodrziviju
svetsku kompaniju u kategoriji proizvodnje pi¢a prema
Dau DzZons indeksu odrzivosti za 2023. godinu, koji predstavlja
jedan od vodecih globalnih standarda korporativne odrzivosti.
Ovo je ujedno i 13. uzastopna godina da Coca-Cola HBC
zauzimajedno od trivodeca mesta na listi.

______ NASENAGRADE ZA

ODRZIVO POSLOVANJE

Zahvaljujuci posvecenosti borbi protiv klimatskih promena i
zastiti vodnih resursa, Coca-Cola HBC rangirana je i kao lider
u industriji na CDP listi (Carbon Disclosure Project, kojim se
meri u¢inak kompanije na polju klimatskih promena), ¢ime se
pridruzila malom broju kompanija koje su postigle cak
dvostruku ocenu A — za klimu i za vodu. Godisnje CDP-ovo
objavljivanje podataka o Zivotnoj sredinii proces bodovanja su
Siroko  priznati  kao  zlatni standard  korporativne
transparentnosti.

Ovi uspesi rezultat su jasne vizie i postavijenih ciljeva
odrzivosti, odvaznostii kontinuiranih investicija u tehnologiju i
inovacije, ali i saradnje sa nasim dobavljacima i partnerima.
Znamo da je i dalje pred nama puno posla i ostajemo
posveceni da budemo deo resenja, smanjujuci nas uticaj na
zivotnu sredinu kroz Citav lanac vrednosti.

NAS PRISTUP ZASTITI
ZIVOTNE SREDINE

Strategija i ciljevi zastite Zivotne sredine uklju¢eni su u proces
poslovnog planiranja, dok kroz redovne obuke podizemo svesti
unapredujemo kompetencije zaposlenih u ovoj oblasti. Nas
pristup podrazumeva aktivnu saradnju sa nasim poslovnim
partnerima i svim drugim zainteresovanim stranama, kako
bismo razvili odrZiva reSenja i smanijili nas uticaj na Zivotnu
sredinu.

Coca-Cola HBC Srbija i Bambi imaju implementiran i
sertifikovan medunarodno priznat sistem SO 14001 u
upravljanju zivotnom sredinom, koji podrazumeva da:

*  Postujemo nacionalne zakonske propise o zastiti zivotne
sredine idruge relevantne propise;

« Imamo usvojene politike za oblasti u kojima ostvarujemo
najveci uticaj (obe kompanije imaju usvojene Politiku
zastite zivotne sredine, Politiku o klimatskim promenamai
Politiku upravljanja vodnim resursima, dok se u Coca-Cola
HBC Srbija primenjuje i Politika upravijanja ambalaznim
otpadom);

*  Radimo na kontinuiranim pobolj$anjima u oblasti zastite
zivotne sredine i prevenciji negativnih uticaja;

* Imamo sistemski nacin upravijanja zastitom Zivotne
sredine, koji doprinosi postizanju optimalnih rezultata,

* Imamo vlastitu dobru praksu upravljanja zastitom zivotne
sredine.

Nase poslovanje u potpunosti je uskladeno sa vazecim
zakonima i propisima o zastiti Zivotne sredine, i prilikom
sprovedenih inspekcijskih nadzora u 2023. godini, nisu
konstatovane neusaglasenosti. Interne i eksterne
zainteresovane strane mogu podneti prigovore u vezi sa
zivotnom sredinom putem zvani¢nog i-mejla i telefona
dostupnih na vebsajtu obe kompanije, a tokom 2023. na ovaj
nacin nije upucen nijedan prigovor.


https://rs.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/rs/documents/Politika zastite zivotne sredine 2024.docx
https://rs.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/rs/documents/Politika zastite zivotne sredine 2024.docx
https://rs.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/rs/documents/Politika upravljanja klimatskim promenama 2024.docx
https://rs.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/rs/documents/Politika upravljanja vodnim resursima 2024.docx
https://rs.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/rs/documents/Politika upravljanja ambala%C5%BEnim otpadom 2024.docx
https://rs.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/rs/documents/Politika upravljanja ambala%C5%BEnim otpadom 2024.docx
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EKOLOSKI PARAMETRI
KOJE PRATIMO

Usvim «  potrosnja energije (u megadzulima po litru proizvedenog pica)

punionicama «  potrosnjavode (ulitrima po litru proizvedenog pica)

Coca-ColaHBC « ukupno generisan otpad (u gramima po litru proizvedenog pica)

se prate sledeci « recikliran otpad (procenat recikliranog otpada u odnosu na ukupno generisan otpad)
ekoloski « otpad koji se odlaze na deponiju (u gramima po litru proizvedenog pica)

parametri: « CO2 emisije (utonamaiugramima po litru proizvedenog pica)

Oviparametriidostizanje cilieva se prate na mesecnom, kvartalnomi godisnjem nivou i o njima se izvestava top
menadzment, kao i Coca-Cola HBC Grupa. U planiranje i ratunanje ekoloskih parametara ukljuceni su svi procesiu
punionicama, od administracije, preko proizvodnje do skladistenja. Navedene ekoloske parametre pratimoiu nasim
distributivnim centrima.

Potrosnja vode Potrosnja energije Generisan otpad Recikliran otpad
L/L proizvedenog pica proizvedenog pica g/L proizvedenog pica %
Srbija Beograd | Vlasinka | Neresnica bija Beograd 3 3 ere 3 Srbija | Beograd | Vlasinka | Neresnica [FigelimET=toTs =1 EUAVIE T E RN N S = TTeE

2007 3.22 2.41 1.47 0.61 0.51 0.21 12.335| 12.2712 | 0.7628 86.15% | 90.26% | 73.51%

2019 1.49 1.55 1.33 0.29 0.36 0.14 5.79 7.95 0.30 99.11%| 99.13% | 98.01%

2020 1.51 1.58 1.33 0.29 0.35 0.14 5.35 7.34 0.28 99.22% | 99.24% | 98.01%

2021 1.50 1.56 1.33 0.27 0.32 0.14 3.85 5.21 0.33 99.27% | 99.29% | 98.71%

2022 1.49 1.54 1.33 0.25 0.29 0.14 3.36 4.36 0.51 99.34% | 99.36% | 98.77%

2023 1.47 1.55 1.30 0.26 0.31 0.14 3.18 4.28 0.58 99.51% | 99.51% | 99.44%

2024 BP 1.47 1.54 1.30 1.72 0.25 0.30 0.14 0.52 3.13 4.32 0.52 5.85 | 99.61%| 99.89% [ 99.32%
2019vs 2007 | -53.80% -36% -9% -52% -30% -35% -53% -35% -61% na 15.0% 9.8% 33.3%
2020vs 2007 | -53.14% | -34.70% -9.55% -53% -31% -35% -57% -40% -63% 15.2% 10.0% 33.3%
2021vs 2007 | -53.45% | -35.53% -9.55% -56% -37% -35% -69% -58% -57% 15.2% 10.0% 34.3%
2022 vs 2007 | -53.76% | -36.35% -9.55% -59% -43% | -35.36% -73% -64% | -33.14% 15.3% 10.1% 34.37%

2023 vs 2007 | -54.38% | -35.94%| -11.59% -58% -39% | -35.36% =74% =65%| =23.96% 15.5%| 10.2% | 35.28%
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Kompanija na pocetku godine definise cilieve za smanjenje potrosnje prirodnih
resursa. Pracenje ciljeva se vriina mesenom nivou, a preispitivanje na godisnjem
nivou. U distributivnom centru ( outsource proces 3PL), takode se prate GHG
emisije. U ra¢unanje ekoloskih parametara su, osim proizvodnje, ukljuceniisvi

POTROSNJA VODE POTROSNJA ENERGIJE
L/L proizvedenog pica MJ/L proizvedenog pi¢a

57 0,75 -

| 1 0,6131

471 32226 0,65

3 - \5 0,55 -

2 - 1,49 1,47 0,45 -

14 0,35 -

0,25 0,26
0 0,25 T T
2007 2022 2023 2007 2022 2023

GENERISAN OTPAD RECIKLIRAN OTPAD
g/L proizvedenog pic¢a % ukupnog otpada

99,34% 99,51%

16 100% -
134 12,335 90% 4 86,15%
10 1 80% -
7 - 70% -
4 3,36 3,18 60% -
1 m = . .

2007 2022 2023 2007 2022 2023

Kompanija Bambi prati sledeée ekoloske parametre, po toni prozivoda:

+  Specifi¢na potrosnja vode (m?3/t)

«  Ukupna potrognja vode (m3)

«  Ukupne koli¢ine generisanog otpada na lokaciji fabrike i van lokacije fabrike (t)
«  Ukupna potros$nja energije (kWh)

« Udeo zbrinutog otpada sa lokacije fabrike (%)

«  Koli¢ina komunalnog otpada (t)

+  CO:emisije (tCO2e)

SPECIFICNA
POTROSNJA
VODE

m3/t proizvoda

procesi u administraciji.

qubi
2013 2023

ZBRINUTI
OTPAD NA
LOKACUJI

(%)

2017 2020 2023

< 27,69
KOLICINA

KOMUNALNOG
OTPADA

(T
6,86

2017 2020 2022 2023
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KLIMA

Klimatske promene su jedan od najznaajnijih rizika za EMISIJAMA

dugoroénu odrzivost naseg poslovanja. U srednjem i duzem
roku, klimatske promene mogu uticati na rast cena sirovina,

troskove smanjenja karbonskih emisija, kao i na regulatorno U 2021. godini, obavezali smo se da postignemo nulte

okruzenje. Iz navedenih razloga, proaktivno pristupamo emisije ugljen-dioksida U citavom nagem lancu

temi klimatskih promena, kroz prilagodavanja poslovne vrednosti do 2040. godine. Vise o ovome mozete MANJE DIREKTNE

strategije i kapitalne investicije. procitati moZete procitati na stranici 13. U nadem planu EMISIJE CO, ‘ Coca-Cola
za postizanje nulte emisije, poCetna tacka je 2017. U ODNOSU NA 2017. HBEC
godina, koja je osnovica za nase ciljeve zasnovane na

U upravljanje ovom oblasc¢u ukljucene su sledece pozicije nauci.

u kompaniji Coca-Cola HBC Srbija:
Dokraja 2023. godine, Coca-Cola HBC Srbija smanijila

«  Direktor/kalanca snabdevanja je emisije iz opsega 1i 2 za 73%, a u sva tri opsega

«  MenadZeri/ke punionica sa svojim timovima nase apsolutne emisje povecane su za 4% u
. P . g poredenju sa 2017. godinom, usled povecanja DA LIS.I:EZNALI DA
+  Menadzer/ka za kvalitet, bezbednost i zivotnu bi vodn NAJVECIUDEO U CO2
sredinu (na nivou biznis jedinice) obima proizvodnje. EMISIJAMA CINE:
«  MenadZer/kainzenjeringa na nivou zemlje Direk - 142 & % nasih
. Menadser/kalogistike irektne emisije (Opscg 1 * 2) Eine 3% nasi « PROIZVODN.JA SIROVINA
9 ukupnih emisija i ovde najveci udeo imaju « AMBALAZA
«  Direktor/ka korporativnih poslovai odrzivosti sa emisije iz voznog parka i punionica. Oko 97%
iim ti - . . o * RASHLADNA OPREMA
svojimumom emisija generiSe se iz izvora koji nisu pod

nasom kontrolom, odnosno u lancu
vrednosti. Najvec¢i udeo u indirektnim
emisijama imaju emisije iz proizvodnje
sirovina, zatim ambalaza i rashladna
oprema. Zbog toga je posebno vazno da
radimo sa nasim dobavijaima i
partnerima. Zajedno sa Coca-Cola
sistemom, do sada smo inicirali
partnerstva za odrzivost sa 20 klju¢nih
dobavljaca, koji predstavijaju 50% nasih
emisija iz Opseg 3. Ohrabrujemo nase
dobavljace i partnere, posebno u
oblastima ambalaze i sirovina, da utvrde
sopstvene ciljeve smanjenja emisija do
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Coca-Cola HBC “‘ Coca-Cola HBC
i Siacen Jedinica | Opis Opseg Srbga

2.685,6 tona COgziz punionica COZ EMISIJE PO OPSEGU
3.379,2 tona COziz voznog parka
182,9 tona rashladni medijum u CDE I KATEGORIJAMA
1.137,3 tona karbonizacija proizvoda (gubici)
16,9 tona CO;iz potrosnje goriva DC o 1"‘2
0,0 tona COz iz kupljene el.energije opseg
262,0 tona CO; iz potrosnje el.energije DC 3 /0
3.627,8 tona CO; u proizvodu
73.364,0 tona CO, iz potrosnje elekti¢ne energije u CDE . B R
8.618,8 tona ukupna CO; emisija iz transporta trece strane AT balaza Si rovn:e
69.458,7 tona COziz primarnog pakovanja 31% 33%
6.528,8 tona CO. iz sekundarnog pakovanja
10.009,0 tona CO; emisije iz koncentrata za sokove
66.896,8 tona CO; iz $ecteraizasladivaca
20,3 tona CO.iz potrosnje goriva u iznajmljenim RP
L CO.iz potrosnje elektri¢cne
' tona energije u iznajmljenim RP
246.502,7 Ukupno
Transport Rashladna
trece strane oprema
3% 30%

Opseg 3
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b s Potrosnja energenata Opseg 1+2
s | OF% treéastrana 1%
tona CO:z iz potrosnje prirodnog gasa 10%
tona CO:ziz voznog parka
tona CO: iz upotrebe rashladnih medijuma T t
tona CO: iz potrosnje goriva (ostalo) ranspor

- X ~ trece
tona CO:iz kupljene el.energije
- < - - strane
tona CO: iz potrosene el.energije skladistenje 3%
tona CO: iz potrosnje toplovodne energije
tona CO:iz sirovina
tona CO: iz pakovanja Coz EM IS IJ E
tona CO:ziz transporta trece strane Po o PS EG U I
tona CO: iz potrosene el.energije trec¢e strane (outsource) KATEGO RIJAMA
tona CO: iz potrosene el.energije u iznajmljenim prostorima
tona CO: iz potrosnje prirodnog gasa treée strane
tona CO: iz upotrebe rashaldnog medijuma u iznajmljenim
prostorima
tona CO:iz nastalog otpada
tona | CO:izsnabdevanjavodom Sirovine Ambalaza
tona | CO:iz nastalih otpadnih voda 88% 8%
60.009 tona UKUPNO 1+2+3 (o) pseg3

Cillevima odrzivosti do 2030. godine, Bambi se
obavezao na smanjenje ukupnih GHG emisija za 25% u
odnosu na baznu 2017. godinu. Programima, a pre
svega upotrebom 100% zelene energije na lokaciji
fabrike, ostvareno je smanjenje Opsega 1+2 za 46,69 %
u odnosu na 2017. godinu. Kada je u pitanju ukupno
smanjenje GHG emisija (Opseg 1+2+3), ono iznosi
2.81% u odnosu na 2022. godinu, dok je procenat
smanjenja u odnosu na 2017. godinu 5.35.

U direktnim emisijama kompanije Bambi (Opseg 1+2),
najveci udeo imaju emisije usled potrosnje prirodnog
gasa i toplovodne energije. U indirektnim emisijama
(Opseg 3), najveci udeo imaju emisije usled proizvodnje
sirovina, materijala za pakovanje i raznih vidova
transporta.

Kad su sirovine u pitanju, kao pojedinacno najveci ucesnik u
emisijama, polovina emisija koje poticu od sirovina odnosi se na
sastojke Zivotinjskog porekla (mleka i mlec¢nih proizvoda), bez obzira
Sto je njihov koli¢inski udeo u Bambi proizvodima znatno nizi od
sastojaka biljinog porekla.

-NASIKLJUCNI PROJEKTI -

Coca-ColaHBC S
i S bambi
Obsend GreenFleet
pseg (zelenivoznipark)

Koriséenje energije iz obnovljivih izvora,
/201 Projekti za optimizaciju upotrebe energije

Ambalaza (smanjenje tezine ambalaze, zamena plastike u
Opseg 3 sekundarnim pakovanjima, uklanjanje slojeva na paletama),

Sirovine (opcije sa manje ili bez Secera, odrZzivo snabdevanje),
Rashladna oprema (energetski efikasni rashladni uredaji), Rad sa
dobavljac¢ima na smanjenju emisija.
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DIREKTNE EMISIJE

+ZELENI" VOZNI PARK

U 2023. godini nastavili smo nas put ka ,zelenijem” voznom
parku, koristeci goriva sa zna¢ajno manje emisija. Od ukupno
788 vozila u voznom parku kompanije Coca-Cola HBC Srbija,
721 su ,zelena" vozila (hibridna i na pogon sa LPG), dok su od
192 vozila kompanije Bambi ukupno 126 vozila sa Cistijim
gorivom kao pogonom.

o I1,3%

ufloti i &.cere

o 83%

u floti

Obe kompanije za sva laka putni¢ka vozila voznog parka prate
potrosnju goriva, predenu kilometrazu i emisije gasova koje
nastaju upotrebom vozila. Ovi izvestaji mesecno se dostavljaju
rukovodstvu, kao i Coca-Cola HBC Grupi.

Smanjujemo emisije i promenom transporta koji koristimo za
nase proizvode, dajuci prednost dobavljacima koji zele da koriste
odrzivija goriva. Tako je u 2023, Coca-Cola HBC Srbija u odnosu
na 2022. godinu zamenila dodatnih 8 kamiona na dizel gorivo
kamionima koji za pogon koriste komprimovani prirodni gas
(CNQG) i ute¢njeni prirodni gas (LNG). CNG kamiona na kraju
2023. godine imali smo 15 i na ovaj nacin, zajedno sa
partnerima, smanjili smo CO2 emisiju za 477 tona za godinu!
Nastavljenjeipilot projekat iznajmljivanja elektri¢nih kombivozila
za distribuciju u centru Beograda. Trenutno imamo 2 elektric¢na
vozila koja emituju 4 tone manje CO2 na godisnjem nivou.

Bambi je takode nabavio dva elektricna vozila za rad na lokaciji, i
to za kontrolu prijema materijala i za prikupljanje i prevoz
otpada. Pored smanjenja emisija gasova, ova vozila znatno
uti¢uina povecanje bezbednosti zaposlenih.

Ciljje obe kompanije je da do 2030. godine u potpunostiimaju
.zeleni" voznipark, upotrebom vozila na
hibridni, poluhibridniielektri¢ni pogon.

15 KAMIONA NA CISTIJA GORIVA = 477 TONA CO, MANJE

2 ELEKTRICNA VOZILA ZA DOSTAVU = 4 TONE CO, MANJE
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TEHNOLOGIJAMA SMANJUJEMO EMISIJE CO2

Proizvodnja energije ima izuzetno veliki uticaj na emisije, stoga
nas pristup podrazumeva prelazak na Cistije izvore energije,
unapredenje energetske efikasnosti i razvoj novih
nisko-karbonskih tehnologija.

energije nabavljamo

iz obnovljivih izvora

Coca-Cola HBC Grupa obavezala se dado 2025. godine koristi
50% ukupne energije iz obnovljivih i Cistih izvora. Na kraju
2023. godine, ovaj cilj je premasen i na nivou cele Grupe iznosi
55%. Ponosno isti¢emo da sve punionice u okviru Coca-Cola
HBC Srbija i fabrika konditora Bambi kupuju 100% energije iz
obnovljivihizvora.

U 2024. Coca-Cola HBC Srbija realizovace znacajnu investiciju
u proizvodniji, vrednu 750.000 evra —ugradnju toplotnih pumpi
u punionici u Beogradu. Ponosni smo na taj projekat, jer je prvi
takve vrste u celoj Coca-Cola HBC Grupi, ali najvise zbog

ocekivanih usteda od 1.000 tona CO2 godisnje.

Ministarstvo zastite zivotne sredine, u okviru inicijative
«Prihvati cirkularni lzazov” za smanjenje CO2 emisija,
izabralo je projekat instalacije toplotnih pumpi medu 10
najboljih u Srbiji!

-

58%

SMANJILISMO
POTROSNJU
ENERGIJE PO LITRU
PROIZVEDENOG
PICAUODNOSU

NA 2007.

m Coca-ColaHBC

Srbija
-

Zahvaljujuci svim akcijama, ukupna potrosnja energije u
Coca-Cola HBC Srbija politru proizvedenog pi¢a u periodu od
2007.do 2023. godine smanjenaje 58%.

Najveca koli¢ina energije u poslovanju Coca-Cola HBC koristi se
U punionicama, voznom parku i rashladnoj opremi. Ovo su
inicijative koje smo sproveli u 2023. godini, s cillem smanjenja
potrosnje energjje:

¢ Novikompresorivisokog pritiska (o¢ekivana usteda 104
MWHh elektri¢ne energije godisnje) i niskog pritiska (276
MWHh elektri¢ne energije godisnje) u fabriciu Beogradu;

* Smanjenje temperatura u masini za pranje boca u fabrici
uBeogradu (procenjena usteda 176.471 m3 prirodnog
gasa godisnje, odnosno 314 tona CO2);

* Povecanje temperature punjenja za 1°C nalinijjama za
gazirana pica u fabriciu Beogradu (usteda od 290 MWh
elektricne energije godisnje);

*  Senzorizaosvetljenje u svlacionicama za zaposlene u
fabriciu Beogradu;

*  Novikompresor niskog pritiska u fabrici Vlasinka
(o¢ekivana usteda 65 MWh elektri¢ne energije godisnje);

* Dodatnih 5 potrosaca energije dodato je u onlajn
monitoring sistem u fabrici Vlasinka

m Coca-ColaHBC
rbija
Direktna jedinica Beograd Vlasinka Srbija
potrosnja
energije
2023.
Elektri¢na 26.213,69 7.776,87 33.990,56
energija MWh
Loz-ulje 0,00 0,00 0,00
(light fuel I
oil)
3 1.508.247,00 | 0,00 1.508.247,
Prirodni gas m 00
Benzin | 19,98 173,01 192,99
Dizel [ 291,98 473,30 765,28
Ukupna GJ 147.468,04 28.021,24 | 175.489,2
energija 77
'n (SZ:I:_?-CoIaHBC
i
Potrosnja energije van Lo
kompanije 2023. jedinica
*Fleet, kao transport
van kompanije.
LPG | 1.296.106
Benzin | 221.566
Dizel | 219.125
Ukupna energija GJ 49.351,38
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Najveca koli¢ina energije u poslovanju Bambija koristi se u: proizvodnim pogonima, voznom parku
i klimatizacionoj opremi. Nakon sto je 2021. godine izradena studija izvodljivosti projekta
instalacije solarnih panela za proizvodnju elektri¢ne energije, usvojen je CAPEX projekat za

2023.i12024. godinu, kojije u toku.

Direkt .
pcI:rt‘:o.é:?a jedinica Potrosnja
> energije van i
ggg;gue kompanije jedinica
- 2023.
iy *Fleet, kao
Elektri¢na y
energija mWh 8.877.010,00 Eg"r?%%%ruteva”
LPG | 169.053,06
Prirodni gas m3 22.748.808,00
Benzin | 139.212,94
Toplovodna mWh 2.032.960,00 Dizel | 119.638,77
Uk
en;?g';jaa GJ 121.171,601 Ukupna energija GJ 12.690,74
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GRIINDEKS

INDIREKTNE EMISIJE

SKORO 60% NASE
RASHLADNE OPREME JE
ENERGETSKIEFIKASNO

Rashladna oprema koju koristimo za prodaju nasih proizvoda, a
koja se nalazi u prostorijama nasih kupaca, kreira oko trecinu
ukupnin  CO2 emisija kompanije Coca-Cola HBC Srbija.
Nastavili smo da investiramo u energetski efikasnije
rashladne uredaje, i u 2023. godini, za 4% povecali njihov
udeo na trzistu na 59.5%. Ukupno 68.5% nasih frizidera
opremljeno je sistemom za upravljanje energijom.

MANJEEMISIJA CO,
NA GODISNJEMNIVOU

Redovnom zamenom rashladnih uredaja energetski efikasnim
modelima u 2023. godini, smanijili smo CO2 emisije za 9.000
tonauodnosuna 2022. godinu.

Radimo i na eliminisanju hidro-fluoro-karbonatnih (HFC)
jedinjenja, kao i gasova sa efektom staklene baste koji su u
Sirokoj upotrebi u rashladnim uredajima u domacinstvima i
poslovnim objektima. Takva jedinjenja vise ne koristimo u
termoizolacionoj peni, a vrSimo i probnu uprotrebu
alternativnin - rashladnih gasova. Takode, hloro-fluoro-
karbonatne gasove (CFC) smo potpuno eliminisaliiz upotrebe.

SIROVINE I UPOTREBLJENI
MATERIJALI

67% metalnih zatvaraca

65% aluminijuma
U 2023. godini
koristili smo 53% kartona
46% stakla

od recikliranih materijala

Svi materijali upotrebljeni u proizvodnji su direktni, odnosno,
prisutni u finalnom proizvodu. Kompanija Coca-Cola HBC Srbija u
2023. godini, od ukupno upotreblienog Secera, 76% nabavila je od
proizvodaca sa GAP sertifikatom (&iji je fokus na bezbednosti
proizvoda i smanjenju Stetnih uticaja na Zivotnu sredinu).
Iz recikliranih izvora dolazi CO2, 67% zatvaraca koji se prave od
Celika takode dolaze iz procesa reciklaze, 65% ukupno
upotreblienog aluminijuma, kao i oko 46% stakla koje koristimo za
nase boce. U 2023. po prvi put smo odredeni procenat PE termoi
strec folije nabavili iz recikliraninizvora, kao i oko 53% kartona.

Ukupno, 12,3% upotrebljenih materijala su iz recikliranih
izvora (podaci se odnose na dobijene procente pojedinacnih
sirovina na osnovu informacija od dobavljaca).

‘.‘ Coca-Cola HBC
rbija

Upotrebljeni
materijali 2023.*

Ostali zasladivaci

jedinica

Beograd

17.877.937,00

Vlasinka

Total Srbija

17.877.937,00

materijal

Staklo (boce)
Aluminijum
(limenkei

poklopci)

Celik (zatvaraéi)

orteas kg 38.555.610,00 0,00 38.555.610,00
Koncentrati, kase | kg 5.333.179,99 0,00 5.333.179,99
S O T N
Azot kg 17.240,00 0,00 17.240,00

PET granulat kg 15.968.423,00 3.998.094,00 | 19.966.517,00
T recnnam ko | 000

u 6.651.569,00 7.631.656,00

kg

1.713.609,00

269.674,00

64.226,00

14.283.225,00

1.777.835,00

269.674,00

PE termo i strec
folija

Drvo (palete)

kg
kg

Tetrapak kg 573.351,00 0,00 573.351,00
Plasticni zatvarati | kq 638.204,00 524.317,00 1.162.521,00
Plastiéne etikete | kg 191.704,00 115.383,00 307.087,00
Papirne etikete 46.975,00 0, 46.975,00

1.692.934,00
1.480.862,00

301.760,00

,00
669.793,00
659.292,00
0,00

2.362.727,00

2.140.154,00

301.760,00

Ukupno
upotrebljeni

kg

materijali

96.078.142,73

13.662.761,00

109.740.903,73
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U kompaniji Bambi ukupno je upotrebljeno 12.5% recikliranih materijala

o

Upotrebljeni materijali 2023. jedinica Total
Zitarice i derivati kg 21.126.049,49
Secerii zasladivati kg 6.669.222,26
Mleko i mlecni proizvodi kg 2.552.614,70
Masti kg 2.498.797,83
Sojini proizvodi kg 1.699.588,66
Kakao i ¢okolada kg 1.117.466,64
Aditivi kg 613.595,71
Voceipovrée kg 138.458,92
Arome kg 35.623,33
Vitamini, emulgatori, enzimi kg 35.549,93
Zacini kg 20.454,80
Stampane kutije od hromokartona * 2.930.381,79
219.659,00
Kutije od valovite lepenke (TK)* 1.683.529,50
Folije kg 483.771,74
Canéidi kg 119.400,33

Samolepljive etikete/etikete/nalepnice

Trakeivezice

Ukupno upotrebljeni materijali

kg

kg

14,74

14.303,03
1.722,09

703.475,00

42.663.679,48

* Udeo recikliranog materijala
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OSTALE EMISIJE

Coca-Cola HBC Srbija tokom 2023. godini, nije zabelezila
emisije gasova koji oStecuju ozonskiomotac, akadajereco
drugim znacajnim emisijama u vazduh, one se generiSu samo
iz fabrike u Zemunu (azotni i sumporni oksidi, uglien
monoksid). Akreditovane laboratorije redovno prate emisije
gasova iz kotlarnica, redovno se kontroliSu instalacije za
uglien-dioksid i linija za prirodni gas. U opremi i rashladnim
postrojenjima punionica se koriste ekoloski podobni rashladni
mediji (freoni). Uredaje koji koriste freone (frizideri, POM
aparati, klime, hladnjace, husky masina) servisiraju ovlasceni
serviseri, a redovno se prate i koli¢ine freona u instalacijama,
dok se otpisana oprema kontrolisano unistava.

U VLASINKI JE
SERTIFIKOVAN

STANDARD

U punionici Vlasinka nisu zabeleZzene emisije pomenutih
gasova, jer ova fabrika koristi samo elektri¢nu energiju i stoga
nema ove emisije. U fabrici Vlasnika je tokom 2023. godine,
kao deo NetZero strategije, implementiran i sertifikovan 1ISO
14064 standard, koji daje jasne smernice i zahteve za
kvantifikovanje i verifikaciju emisija u GHG.

ﬂ Coca-Cola HBC

rbija

jedinica | Beograd** Vlasinka Total Srbija

NOXx, SOx i druge znacajne vazdusne
emisije prema vrstiitezZini*
NOx Kg/god. | 4.730,53 0 4.730,53
SOx Kg/god. | 265,30 0 265,30
CcO Kg/god. | 323,19 0 323,19

*Podaci o godisnjim koli¢inama emisija se dobijaju prora¢unom na osnovu srednje godidnje izmerene vrednosti emisije
(od autorizovane laboratorije) i godisnjeg broja radnih sati postrojenja.

**Zbir sva triemitera

o

NOXV, _SOX i drugve jedinica
znacajne vazdusne
emisije prema vrsti
i tezini*

NOx Kg/god. | 1.538,59

(6{0) Kg/god. | 1.479,05

*Podaci o godisnjim koli¢inama emisije se dobijaju prorac¢unom
srednje godisnje izmerene vrednosti emisija (od strane
akreditovane laboratorije) i broja radnih sati postrojenja.
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EMITOVANE
EMISIJE
NOx (t)

2017 2023

Bambi je prelaskom sa TNG-a na prirodni gas smanjio emisije
azotnih oksida. Operateri odrzavanja redovno vrse podesavanje
gorionika na pec¢ima za pecenje keksa i na taj nacin kontrolisu
parametre emisija. Merenje emisija zagadujucih materija vrsi se
dva puta godisnje od strane ovlascene laboratorije.

U periodu od 2013-2022. godine, Bambi je investirao u novu
proizvodnu tehnolosku opremu, novije tehnologije, stoje uticalo
na smanjenje emitovanja emisija.

Freon R-22 se vise ne koristi kao rashladni fluid u
proizvodnim pogonima kompanije Bambi. U administrativnim
prostorijama vriice se postepena zamena freona R-22, sa ciliem
smanjenja emisija koje oStecuju ozonski omotac.

POTROSNJA
FREONA
(kg)

2017

2023

Tip freona

Koli¢ina kg

R-22

7,9

R-134A

R-404A

55

R-407C

204

R-410

44

Ukupno

310,9
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AMBALAZA | UPRAVLJANJE OTPADOM

Ambalaza ima veoma vaznu ulogu u ispunjenju

cilieva koje smo postavili Misijjom 2025 i u
smanjenju emisija CO2, imajuci u vidu da cini

oko trecinu nasih ukupnih emisija.

Verujemo da svako pakovanje ima vrednost i
“zivot" nakon svoje prve upotrebe i da bi trebalo
reciklirano u novu

da bude prikuplieno i
ambalazu iliponovo upotreblieno.

UUPRAVLJANJE OVOM
OBLASCU UKLJUCENI SU:

Direktor/ka nabavke,
menadzeri/ke punionica,
menadzer/ka kvaliteta,
bezbednostiizivotne sredine,
menadzer/ka magacina,
direktor/ka korporativnih
poslovaiodrzivosti sa svojim

timom

~

4.Ponovna

upotreba

ilireciklaza
povratne
staklene
flase
rPET flase

)

1. Dizajn

. olaksavanje pakovanja
izbacivanje nepotrebnih
slojeva ambalaze
reciklabilnost
inovacije

OdrzZiva pakovanja su atraktivna
i Siroko prihvacena od potrosaca

A

A

Atraktivnost
u oc¢ima potrosaca

Prihvatanje
od strane kupaca

Karbonske
emisije Otpad

v v

Odrziva pakovanja doprinose
smanjenju emisija i otpada

é/

3. Prikupljanje

operateri za prikupljanje

ambalaznog otpada

depozitni sistem

2. Prodaja

energetski efikasni
rashladni uredaji
proizvodi dostavljeni
"zelenom" flotom

DIZAJNOM DO ODRZIVE
AMBALAZE

Princip cirkularnosti moze postojati samo ako imamo
reciklabilnu ambalazu. Celokupna primarna ambalaza
proizvoda Coca-Cola HBC Srbija — PET, staklo, aluminijum i
kartonska ambalaza —dizajnirana je da bude reciklabilna.

Veoma vazne aktivnosti koje sprovodimo sa ciliem smanjenja
ambalaznog otpada, alii karbonskog otiska, jesu olakSavanje
i optimizacija ambalaze, kako primarne i sekundarne, takoi
tercijarne. U 2023. godini uveli smo pri¢vrsc¢ene Cepove na
celokupan portfolio, sa cilem vece stope prikupljanja
celokupnog pakovanja (flase i ¢epa), a zatim i slanja na
reciklazu. U punionici kompanije Coca-Cola HBC Srbija u
Beogradu, u 2024. godini, sklonili smo karton izmedu redova
paketa gaziranog portfolja u pakovanju 0.51 na nasim
paletama, zamenjuju¢i ga specialnom vrstom lepka.
Rezultat na godiSnjem nivou: uSteda 106 tona kartona i
smanjenje 68 tona emisija CO2, dok zanase kupce ovo znadi
da ne moraju vise da brinu o tome gde ce skladistitii odlagati
karton.

CILJEVICOCA-COLAINICIJATIVE
“SVET BEZOTPADA"

e 100% reciklabilna pakovanja
* Najmanje 50% recikliranih materijalau

ambalazi do 2030.
* Prikupljanjeirecikliranje onoliko boca
i limenki koliko se proda na trzistu
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AMBALAZA | UPRAVLJANJE OTPADOM

PRIKUPLJANJE AMBALAZE

Pored inicijativa u sopstvenim operacijama, posveceni smo i
saradnji sa partnerima na uspostavljanju infrastrukture za
recikliranje u Srbiji, kao i edukaciji i promociji reciklaze kod
potrosaca. O nasim projektima usmerenim ka promociji
reciklaZe ka potrosacima mozete Citati ovde.

NASE DVE KOMPANIJE SUMEDU OSNIVACIMA PRVOG SEO

OPERATERA ZA AMBALAZNI OTPAD U SRBLJI PAK

Nase dve kompanije su medu osnivac¢ima prvog operatera za upravljanje ambalaznim otpadom u Srbiji - kompanije Sekopak. Kroz
Sekopak, alii kroz sve poslovne asocijacije u kojima je aktivna, Coca-Cola HBC Srbija se zalaze za donoSenje zakonskih okvira u ovoj
oblasti po ugleduiu skladu sa propisima koji postoje u Evropskoj unijii sa Direktivom 94/62/EC o ambalazi i ambalaznom otpadu. Ovi
propisi postavijaju obavezu ponovnog koriS¢enja i reciklaze pred sve subjekte u lancu do krajnjeg korisnika - proizvodace,
pakere/punioce, uvoznike, distributere i maloprodaju. Princip "zagadivac placa” inkorporiran je u vaZzece srpske zakone koji tretiraju
pitanja ambalaze, otpadaiambalaznog otpada. U potpunostiispunjavamo sve zakonske odredbe vezane za upravljanje ambalazomii
ambalaznim otpadom. Aktivno saradujemo sa partnerima iz drzave, ali i industrije, kako bismo pomogli u uspostavljanju
depozitnog sistema za upravljanje ambalaznim otpadom (DRS), koji je najaviljen za 2027. godinu u Srbiji.

Osnovni principi depozitnog sistema za koji se zalaZemo i kroz novo-uspostavljenu Asocijaciju proizvodaca pica su:

* Neprofitan depozitni sistem;
* Nacionalna pokrivenost sistemom;

* Sistem kojim upravlja industrija;

Qcouujoyuja
npoussohaua
nuha

* Bez medusobnog subvencionisanja materijala;

* DRS pristupacan za potrosaca;

* Definisani materijali uklju¢eni u depozit;

* Depozitna organizacija ima vlasnistvo nad materijalom;

* Vrednost depozita na bazi analize svih ekonomskih efekata, jasno iskazana,
odvojeno od maloprodajne ceneiizuzeta od oporezivanja PDV-om;

* Adekvatan period zaimplementaciju depozitnog sistema;

* Kaucijski sistem za boce koji trenutno postoji u Srbiji.
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Posredstvom Sekopaka postizemo ispunjenje specifi¢nin nacionalnih ciljeva, prema tipu materijala, u procentima prikazanim u tabeli.
U tabelimozete pogledatikolicine ambalaze koje Coca-Cola HBC Srbija plasira na trziste, kaoikolicine ponovoiskorisceneilireciklirane

ambalaze.

p—— A=
rbya stavila na trziste nacionalnih iskori$éene/
ciljeva u Sekopak reciklirane
sistemu
Procenat preuzetih Papir/karton t | 2.385,47 |96,67% 2.306,07
ot povodal | Pozia D081 doast | samag
. . v aklo . y y o . ’
“J'ht°"!_h :’"‘ba'az“'h Metal t | 1.913,97 |50,45% | 965,53
ma erua_:: prema Drvo t | 2.233,77 |57,22% 1.278,19
kategoriji Total 17,180,23

Kada je reC o kompaniji Bambi, 98,63% nasih ambalaznih pakovanja moze da se reciklira,
a 86,4 % ukupne ambalaze je proizvedeno od recikliranih materijala.

6%

ukupne Bambi ambalaze je od
recikliranih materijala

Kolic¢ine koje je Ispunjenje Bambi koli¢ine
Bambi stavio na specificnih ponovno
trziste nacionalnih iskoris¢ene/reciklir
ciljeva u Sekopak ane
sistemu
Procenat preuzetih Papir/karton t 3191,02 96,67% 3084,80
prodatih proizvoda i gLaSktilka t 3009697 3(8)?122;0 (1)6070’92
. - v . aKlo y y o y
“"ht°"f_h f‘mba'az"'h Metal t | 3,37 50,45% | 1,70
materyja’a, prema Drvo t | 110,57 [57,22% | 63,27
kategoriji Total 3.317,69

*Coca-Cola Hellenic Srbija svakog meseca Sekopaku dostavlja prora¢unate
koli¢ine ambalaZznog otpada koje je plasirala na trziste u tom mesecu. Koli¢ine
seracunaju tako sto se prodata koli¢ina mnozi sa tezinama svakog pakovanja.
Procenti koji su navedeni kao recikliran ambalazni otpad, dobijeni su od
Sekopaka iz godisnjeg izvestaja o dostizanju nacionalnih cilieva. Procenti
recikliranog ambalaznog otpada koje je Sekopak dati su po materijalima.

*Bambi je osmislio aplikaciju direktnog povlacenja podataka (svako pakovanje
na osnovu normativa sa neto masom). Procentikoji su navedenikao recikliran
ambalaZni otpad dobijeni su od Sekopaka iz godisnjeg izvestaja o dostizanju
nacionalnih ciljeva. Procenti recikliranog ambalaznog otpada koje je Sekopak
dati supo materijalima.



POGLAVLJE 1 POGLAVLJE 2 POGLAVLIJE 3

| OKOMPANLI | TRZISTE |

ZIVOTNA SREDINA
1 PODRSKA ZAJEDNICI

NASILJUDI

POGLAVLJE 5

GRI INDEKS \

POGLAVLJE 4

OTPAD KOJINASTAJE U PROIZVODNUJI I NASIM
KANCELARIJSKIM PROSTORIMA

Na svim lokacijama poslovanja Coca-Cola HBC Srbija ispunjava sve zahteve zakonske regulative u vezi sa
upravljanjem proizvodnim otpadom, kao i visoke standarde Grupe i Coca-Cola kompanije. Evidentiramo sve vrste
generisanog otpada, koji se bez prerade ilitransporta sa nase strane, predaje ovlasc¢enim operaterima.

m g:bci?;wa HBC

. e . Total
Ukupna jedinica Beograd Vlasinka Srbija
tezina otpada*
Neopasan otpad t 2.056,80 | 117,55 2.174,35
Opasan otpad t 0,00 0,00 0,00
Ukupan otpad t 2.056,80 | 117,55 2.174,35
Reciklirano** t 2.046,74 | 116,89 2.163,63
OdloZeno na deponiju t 10,06 0,66 10,72

*Za oba lokaliteta iznosi su dobijeni merenjem
** Neopasan+opasan otpad
***Tokom 2023. godine nije bilo znacajnih izlivanja

U odnosu na 2007. godinu, generisani otpad u
proizvodniji po litru pica smanijilismo za cak 74%, dok je
u istom periodu procenat recikliranog otpada iz
proizvodnje povecan za 15.5%. Ponosnoisticemo da u
nasim punionicama u Beogradu i Vlasinki recikliramo
skoro 100% proizvodnog otpada: 99,89%,
odnosno 99,32%.

Kako bismo Sto pre stigli do nula otpada na deponiji, u
prostorijama nase punionice u Beogradu 2024. pokrenuli
smo projekat “Zero Waste to Landfill”. U odnosu na

ranije postavljene kante za selektivno odvajanje plastike,
papira, metala i stakla, dodali smo i nove kante za
nereciklabilni otpad, staklo i biootpad. Na ovaj nacin
motiviSemo nase zaposlene da pravilno odvoje sve vrste
otpadaida zajednicki osvojimo “zero waste” titulu.
Pridruzujuci se inicijativi Svet bez otpada, Bambi je
projektovao dostizanje nula otpada na deponijama
do 2030. godine. Dostizanje ovog cilja podrazumeva
infrastrukturna ulaganja i stalnu edukaciju zaposlenih o
upravljanju otpadom.

CILJ:0OTPADA NA DEPONIJI
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Ukupna tezina Jedinica

otpada

Neopasan otpad t 1.002,66
Opasan otpad t 1,20
Ukupan otpad t 1.003,86
Reciklirano t 997,00
OdloZeno na deponiju t 6,86

Bambi upravlja svim vrstama otpada na osnovu klasifikacije i karakterizacije. U
2023. godini, na lokaciji Bambi fabrike, generisano je ukupno 1.003,86t
otpada. Na putu ka nultom odlaganju otpada na deponije, kompanija je u 2023.
godini, u odnosu na 2022, smanjila koli¢cinu komunalnog otpada za Cak 57%, i
time povecala zbrinjavanje celokupnog otpada na lokaciji fabrike na
99,2%. Obavezu preuzimanja ambalaznog otpada sa lokacije kompanija vrsi u
saradnji sa operaterom za ambalazni otpad. Primenjeni tretmani otpada, kroz
preradu/reciklazuiiskoris¢enje (energetsko/kompostiranje), nemaju negativan
uticaj na zivotnu sredinu. Tehnoloski rastur i drugi organski otpad koji nastaje u
procesu proizvodnje, svoj zivotni ciklus zavrSava procesom prerade
(sekundarna opcija je kompostiranje).
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Na lokaciji fabrike Bambi je 2022. godine izgradeno reciklazno dvoriste
povrsine 500m?2 za razvrstavanje i privremeno skladiStenje oko 30 razlicitih
vrsta otpada (ambalazni, komercijalni, organski, opasan i dr). Takode, na Sest
lokacija u okviru fabrike postavljena su nova zelena ostrva za primarnu selekciju
otpada. Svi zaposleni u kompaniji Bambi upoznati su sa strukturom komunalnog
otpadaipostuju pravila razvrstavanja svih vrsta otpada.

Koli¢ina komunalnog otpada (t)

47,88
. 27,69
.................. 15,99
.............. 6,86
. """ o
2017 2020 2022 2023
Vrsta otpada Kolicina | Kolicina

. P Tretman Kategorija insite (t) offsite u | Ukupno
Vrsta otpada (insite) (offsite) RS (t)
Otpadni papir/karton Papir/karton Reciklaza neopasan 451,22 3.191,01 | 3.642,23
Otpadni PE (strec folija) Reciklaza neopasan 11,92 11,92
Otpadna HDPE plastika Reciklaza neopasan 22,92 22,92
Otpadne palete Reciklaza neopasan 70,22 110,57 180,79
Namestaj Reciklaza neopasan | 3,12 3,12
Testani otpad (reciklaza) Reciklaza neopasan | 88,92 88,92
Metalni otpad (reciklaza) Reciklaza neopasan 17,3 3,37 20,67
Mesana ambalaza Mesana ambalaza | Spaljivanje neopasan 123,1 409,97 533,07
(plasticna) (plastic¢na)
Konditorski proizvodi sa Spaljivanje neopasan 111,72 111,72
isteklim rokom
Sadrzaj iz separatora masti Kompostiranje | neopasan 95,36 95,36
iulja
Elektricni e elektronski Reciklaza opasan 1,2 1,20
otpad
Komunalni otpad Odlaganje neopasan 6,86 6,86
(odlaganje)

1.003,86 3.71492 4.718,78
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VODA -NAJDRAGOCENIJI RESURS

Zanas u Coca-Cola HBC Srbija, voda nije samo osnovni sastojak Definisanim ciljevima u okviru Misije odrzivosti 2025, Coca-Cola

nasih pica, vec je posmatramo kao dragoceni resurs koji treba da HBC se obavezala da ce, u poredenju sa 2017. kao baznom

sacuvamo za sadasnje, alii buduce generacije. godinom, smanjiti upotrebu vode za 20% u punionicama
lociranim u oblastima pod rizikom i osigurati dostupnost vode u

Nada strategija upravijanja vodnim resursima temelji se na tri 100% zajednica u rizicnim podrucjima gde se nalaze nase

kljucna principa: punionice.

1. vodakojukoristimo u proizvodniji: Stitimo izvore vode koji U upravljanje ovom oblaséu u kompaniji

snabdevaju nasa postrojenja, smanjujemo koli¢inu vode koja Coca-Cola HBC Srbija ukljuéeni su: Direktor/ka

se koristi u proizvodnji napitaka, i prec¢is¢avamo 100% nasih

otpadnih voda do nivoa koji ne ugrozava biljnii Zivotinjski svet; lanca snabdevanja , Menadzeri/ke punionicai

tim, Menadzer/ka za kvalitet, bezbednost|

2. radimo partnerski sa dobavljaéima, kako bismo smanjili Zivotnu sredinu (na nivou biznis jedinice),
uticaj na vodne resurse u celom lancu vrednosti; Menadzer/kainZenjeringa na nivou zemlje,
. . . . L _ Direktor/ka korporativnih poslovai odrzivosti
3. ulazemo u projekte o¢uvanja vode u zajednici, kako bismo . .
. o v - " . sasvojimtimom
inovativnim odrzivim tehnologijama obnovili vodu koju
koristimo, a takode i promovisemo svest o znacaju
odgovornog upravljanja vodnim resursima, kako nasim Kad je Srbija u pitanju, zahvaljujuci nasim inicijativama, u periodu
zaposlenima, tako i eksternojjavnosti. od 2007. do 2023. godine, uspeli smo da smanjimo potrosnju

vode po litru proizvedenog pi¢a za impresivnih 54,38 %. S

obzirom na to da smanjenje koli¢ine vode u samim proizvodima

nije moguce, fokusirani smo na povecanje efikasnosti potrosnje

. on vode u nasim procesima, kroz smanjenje upotrebe i ponovnu
vode po litru pica . ) . )

54 380/ u odnosu na 2007. upotrebu,.u.z stalno ulaganje u nc_>ve inovativne _tehno_logue. U

’ o 2023. godini, od ukupno upotrebljene vode, 3% je reciklirana,

m o catee odnosno ponovno upotrebliena voda koja se dobija metodom

prikupljanja. Deo ove vode koristi se za odrzavanje, vodu za

vodokotlice u toaletima, ali i za zalivanje travnjaka u fabrickom
krugu.

smanjenje potrosnje

smanjena potrosnja
410/ vode po toni proizvoda (bambi ZA UPRAVLJANJE VODNIM RESURSIMA
O | odnosuna 2013, DOBILI SMO NAGRADU “ESG LIDERI",
KOJU OD 2024. DODELJUJE PWC
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ODRZIVOST IZVORA VODE AWS SERTIFIKAT

Za svaku punionicu u okviru Coca-Cola HBC Grupe uradena Od 2021’ nage punionice u
je detaljna analiza izvora vode, na osnovu koje su napravljeni ) L. ) i
planovi upravljanja vodnim resursima, kako bi se osigurala Beogradu I V|a5|n| NOoSIOCI
njihova odrzivost. Nijedna od punionica Coca-Cola HBC

Srbija ne pripada podrugjima pogodenim znatnim crplienjem su medunarod nog AWS

vode, a takode nijedan izvor vode koji koristimo nije pogoden
crplienjem vode od strane nase kompanije.

standarda. Ovaj ugledni
sertifikat potvrduje nasu

. - . predanost odgovornom
Nase punionice se ne . :
upravljanju vodnim

nalaze‘:l. VOdn? -ugroz?nlrr! resursima. Nase punionice
podrucijma, nitiugroZavaju  prve suu Srbiji sa ovim
izvore koje koriste standardom.

Punionica uBeogradu najvecim delom koristibunarsku vodu, a
potom, ukoliko je potrebno, koristi se i voda iz gradskog
vodovoda. Voda prolazi kroz tretman obrade pre nego sto
dospe u finalni proizvod. Nakon procesa proizvodnje, otpadne
vode idu na tretman otpadnih voda, pre nego Sto dospu u recni
tok Dunava.

U punionici Vlasinka voda se crpiiz prirodnihizvora, prolazikroz
proces proizvodnje i zavrsava na tretmanu otpadnih voda pre
nego Sto se ulije u Toplodolsku reku.

Uticaji potrosnje vode na Zivotnu sredinu ispituju se najmanje
jednom godisnje, a u slucaju potrebe ili uvodenja novih
aktivnosti, i vise puta tokom godine.
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CocanCola HBC BeMBlJE\" REZlv".TATl PO PITANJU
m Srbija jedinica Beograd Vliasinka | Total Srbija USTEDE POTROSNJE VODE

Potrosnja vode — punionice*

Realizacijom projekta

Podzemna voda-svezavoda | 1000I 639.758 utrogena=crpliena | 264.565 904.323
Voda iz gradskog vodovoda- | 1000 103.768 utrosena=crpliena 103.768 automats kog ocitava nj a,
sveZa voda Bambi na dnevnom nivou
Total 10001 743.526 utrosena=crpliena | 264.565 1.008.091 prati potrognju vode
Ukupno crpljena voda* 10001 745.566 489.041 1.234.607

utroSena+projekti=crpljena podzemna voda

Kompanija Bambise ne nalazi na podrucju pogodenom znatnim crpljenjem vode, a takode

* Koli¢ina vode merena protokometrom - . koii koristi . lieni v Cilievi
* Ukupno crpljena izvorska vodi u Vlasinki, odnosno sva voda koja je iza$la iz izvora u izvestajnoj godini i od koje je upotrebljena koli¢ina navedena iznad nuedan izvor vode el oristimo nje pOQOden crpjenjem vode sa nase strane. fjevi za
oCuvanje vode se postavljaju na godisnjem nivou, a o ucincima se izveStavaju sve

zainteresovane strane.

“‘ Coca-ColaHBC

Srbija jedinica Beograd Vlasinka Total Srbija Realizacijom projekta automatskog ocitavanja potrosnje vode u novembru 2023. godine,
Procenat i ukupna zapremina reciklirane unapredeno je upravljanje vodnim resursima. Potrosnja vode se prati na dnevnom nivou
iponovo upotrebliene vode putem aplikacije, po potro$acima, iomogucava alarmiranje u slu¢aju povecane potrosnje.

Ponovno upotrebljena voda m3 24.901 2.698 27.599 Zahvaljujuciovom projektu, ve¢ udecembru 2023. godine, specifitna potro$njaje bila niza

- od definisane ciline vrednosti za 23,8%. Takode, napravljena je i aplikacija Water loss,
Ponovno upotrebljena voda % 3% 1% 3% koja omogucava zaposlenima u proizvodnji da prijave sve uo¢ene gubitke vode i kvarove u
sistemu, promovisuciideju odrzivog koriscenja prirodnih resursa.

Coca-Cola HBC Srbija aktivno je uklju¢ena u organizacije koje se, izmedu ostalog, bave i temom vodnih Od 2013. do 2023. godine, potrosnja vode po toni proizvoda u kompaniji Bambi smanjena

resursa, medu kojim su: Asocijacija za proizvodace mineralnih voda, NALED (Savez za zastitu Zivotne sredine jesal92m3/tna0,76m3/t, odnosno 41%.

i Podgrupa za upravljanje vodama). Kroz saradnju sa ovim organizacijama, razvijamo i vodimo ekoloske - . .
Specificna potrosnja

inicijative, te se posvecujemo odgovornom upravljanju vodnim resursima, podrzavajuci odrzivu upotrebu .
voda i unapredenje ekologkih standarda u industriji. vode m3/t proizvoda @ ..
Potrosnja jedinica
vode
PROJEKAT RESTORIVER-RESTAURACIJA GORNJEG PODUNAVLJA Podzemna voda * m3 4.266 Utrogena
Ova inicijativa fokusira se na prilagodavanje urbanog i periurbanog podrucja
klimatskim promenama kroz primenu posebnih visefunkcionalnih mera. Coca-Cola Voda iz gradskog vodovoda m3 24.952Utrosena
sistem u Srbiji podrzace ovaj projekat, koji je pokrenuo WWF uz podrsku lokalnih
partnera. Restaurisa¢emo podrucje Gornjeg Podunavilja u Srbiji, konkretno rukavca u
& % %k
blizini grada Sombora. Poéetak ovog projekta oéekuje se u 2024. godini. Ukupno utroSena voda m3 29.218
2013 2023 *Bunarska voda se koristi za tehnicke svrhe

**Nacin merenja: vodomeri
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TRETMAN OTPADNIH VODA

Sve punionice Coca-Cola HBC Srbija imaju parking. Akreditovane laboratorije kvartalno kontrolisu i U kompaniji Bambi ispustanje otpadnih voda vrSi se u kanalizacioni sistem
sopstvena postrojenja za tretman otpadnih voda, atmosferske vode. Dodatno, na svim mestima na kojima je u okviru industrijske zone. Pre ispustanja, tehnoloske vode se

kroz koja prolaze otpadne vode pre ispuétanja u prirodni identifikovan rizik od curenja ulja’/hemikalija, postoje preciSé¢avaju putem sistema koji ¢ini osam separatora. Bambi nema
recipijent. Kvalitet otpadnih voda redovno kontrolisu odgovarajuci apsorberi za sanaciju, koji se kontroliSu prioritetnin suspstanci u otpadnim vodama. Akreditovane laboratorije
akreditovane eksterne laboratorije, kao i nage interne mesecno. kontrolisu kvalitet otpadnih voda na kvartalnom nivou. U 2023, godini,
laboratorije. Parametri koji se prate su u granicama kvalitet otpadnih voda je u skladu sa grani¢nim vrednostima definisanim

relevantnim propisima. Navedena ispustanja otpadnih voda od strane

maksimalno dozvoljenih vrednosti, Sto znaci da je
obradena voda koja se vraca u okruzenje bezbedna za SVE NAgE PUN'ON'CE kompanije nemaju negativnih uticaja na prirodna stanista.

IMAJU SOPSTVENA

biljnii zivotinjski svet u recipijentu.

Dodatno, imamo ugraden ulini separator za
atmosferske vode, koji sluZi da spreci potencijalno POSTROJENJA ZA TRETMAN @
zagadenje voda koje se slivaju u gradsku kanalizaciju, a OTPADNIH VODA o .
poticu sa povrsina kao $to su utovar/istovar kamiona, Ukupna koli¢ina ispustene Jedinica Beograd
vode prema kvalitetu i
Coca-Cola HBC Ukupnaispustenavoda| m3 20.452,60
“ Srbija
Ukupna koli¢ina ispustene jedinica Beograd** Vlasinka Total Srbija COD nakon tretmana mgl/| 228
vode prema kvalitetuii
odredistu * Odrediste Brezanski kanal
Ukupna ispustena voda-sveza
voda** m3 312.701 48.453 361.154,00

Ukupna ispustena voda- m3 _ _ -

ostala voda®** U KOMPANIJI BAMBI OTPADNE
Odrediste Dunav Toplodolskareka VODE SE PRECISCAVA JU PUTEM
COD nakon tretmana mg/ 16,0 0,80 SISTEMA OSAM SEPARATORA.

*On site WWT, podaci o koli¢ini ispustene vode dobijeni proracunom, podaci o kvalitetu na osnovu analiza autorizovane laboratorije. Nivoi
hemijske potrosnje kiseonika (COD) pokazuju kvalitet nasih otpadnih voda.

** Odnosi se samo na tehnolosku vodu. Atmosferske vode nisu ukljuéene.

*** podela ispustene vode na kategorije . sveza” i ,ostala” se vrsi na osnovu rezultata kvartalnih analiza od strane eksterne ovlaséene
laboratorije. Sva tehnolo$ka voda koja se ispusta u obe fabrike prolazi kroz sve nivoe precis¢avanja u okviru tretmana otpadnih voda, odnosno,
ne postoji podela koli¢ina ispustene vode prema nivou tretiranja.
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BIODIVERZITET

U 2022. godini, Coca-Cola HBC Grupa uvrstila je
biodiverzitet medu materijalne teme u oblasti Zivotne
sredine, uz cilj da do 2040. godine ostvari neto pozitivni
uticaj na biodiverzitet u kriticnim oblastima sopstvenog
poslovanja i u lancu nabavke. Prvobitno postavljeni cilj da
se deforestacija u lancu nabavke eliminise do 2030.
godine pomeren je na 2025. godinu. Principi odrzive
poljoprivrede koje je postavila Coca-Cola kompanija od
posebnog su znacaja za postizanje cilieva u oblasti
biodiverziteta - kroz primenu principa oCuvanja suma,
prirodnih stanista, biodiverzitetaiekosistema, upravljanja
zemljistem i primene agrohemijskin mera.

| ulokalnoj operaciji sa izuzetnom paznjom pratimo uticaj
nasih delatnostii proizvoda u zasticenim podrucjima i na
podrucjima visoke vrednosti u pogledu biodiverziteta. Na
ovim specificnim  podrudjima nismo identifikovali
znacajne uticaje.

Nase punionice, kao ni fabrika konditora Bambi,
nemaju znacajnog uticaja na prirodne ekosisteme u
neposrednoj blizini. Bambi fabrika u PoZarevcu locirana je
u industrijskoj zoni. Prvi znac¢ajni prirodni ekosistemi u
blizini fabrike Bambi su vodeni ekosistemi i priobalje reke
Velike Morave na udaljenosti od 4 km zapadno, kao i reke
Dunav, na udaljenostiod 14 km severno od fabrike.

Na podrucjima poslovnih delatnosti nase dve kompanije
nisu prisutne vrste sa Crvenog popisa IUCN-a i
nacionalnih popisa ugrozenih vrsta.
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PODRSKA
ZAJEDNICAMA
ClIJISMO DEO

U 2023. godini, ostali smo posveceni ostvarivanju
pozitivnog uticaja u zajednicama u kojima
poslujemo. Podrzavali smo mlade kroz programe
obuka i razvojvestina, a lokalne zajednice kroz
razvojne programe, donacije proizvoda i
volonterske aktivnosti.

NASE ULAGANJE
URAZVOJMLADIH

COCA:-COLA
PODRSKA MLADIMA

Jedan od ciljeva odrzivosti Coca-Cola HBC Grupe je da do
2025. godine u programe obuke ukljuci milion mladih ljudi, a
zakljuc¢no sa 2023. godinom, broj mladih osnazenih na ovaj
nacin dostigaoje 944.948.

Coca-Cola podrska mladima inicijativa realizuje se i u Srbiji
vec¢ sedam godina i predstavlja most koji povezuje mlade
sa neiscrpnom bazom znanja. U 2023. godini, kroz ovaj
program, osnazili smo oko 3.000 mladih u Srbiji, a
tokom sedam godina realizacije njih ukupno 13.000, ¢ime
smo postali jedan od najvecih programa neformalne

13.000

MLADIH NOVA ZNANJA | VESTINE
STICALIUZ COCA-COLA
PODRSKA MLADIMA

Tokom 2023. realizovali smo 10 predavanja, odrzanih
onling, ali i uzivo, a mladi su imali priliku da steknu nova
znanjaivestine od 10istaknutih predavaca. Upravo smo za
ovaj program dobili i prestiznu nacionalnu nagradu za
drustveno-odgovorno poslovanje ,DPorde Vajfert”,
koju nam je dodelila Privredna komora Srbije.

STIPENDIJA ZA

25 NAJBOLJIH
STUDENATA

Povodom obelezavanja 25 godina poslovanja Coca-Cola
HBC Srbija, u saradnji sa Ministarstvom prosvete, osmislili
smo konkurs ,Cuvamo talente u punoj snazi, sa ciljem da
podrzimo mlade talente da ostvare svoje pune
potencijale i budemo njihov vetar u leda. Dodelili smo 25
studentskih stipendija, u ukupnom iznosu od 50.000
evra.

Zanas$e stipendiste organizovalismoiceremoniju dodele
stipendija, nakon koje su imali priliku da razgovaraju sa
generalnim direktorom i delom menadzment tima
Coca-Cola HBC Srbija, na sve teme koje su ih
interesovale — od karijernih saveta do odrzivog
poslovanja. Takode, za stipendiste smo obezbedili i
mentorsku podrsku nasih kolega, koji su sa njima radili
na definisanim karijernim temama.

STIPENDISTISU
DOBILI STIPENDIJE
VREDNE PO

2.000 EVRA,

KAO I MENTORSKU
PODRSKU
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11. GENERACIJA COKE SUMMERSHIP DUALNO OBRAZOVANJE:

LETNJE PRAKSE 24 SREDNJOSKOLCA
STICU ZNANJE
UBAMBIJU

U susret novoj Skolskoj godini, kompanija Bambi je 1. septembra otvorila vrata novoj
generaciji praktikanata Poljoprivredne Skole sa domom ucenika "Sonja Marinkovic".
Kao deo sveobuhvatne saradnje, kroz program dualnog obrazovanja, 24 mlada
praktikanta ce proci kroz razne obuke, sticanje znanja i vestina u radu sa mentorima.
Saradnja kompanije Bambi i Poljoprivredne skole kroz program dualnog obrazovanja,
zapocCeta je 2021. godine, kroz otvaranje stru¢nih obrazovnih profila Operater u
prehrambenojindustrijii Prehrambeni tehnicar.

80

SUMMERSHIP POLAZNIKA

DANAS SU NASE KOLEGE
Jos jedan vazan program za mlade, Coke Od pokretanja Coke Summership programa, preko 300
Summership — program letnje prakse, studenata je proslo kroz praksu, a viSe od 80 njih je nastavilo
realizovali smo 11. godinu za redom. Coke karijeru u kompaniji Coca-Cola HBC Srbija.

Summership je prilika da mladi predu sa
teorije na praksu, a vrata za to im otvara
upravo Coca-Cola HBC Srbija.

Praksa traje Sest sedmica, tokom kojih
studenti zavrdnih godina mogu da se
upoznaju sa industrijom robe Siroke
potrosnje, jedinstvenim 24/7 portfolijom
kompanije, kao i da steknu dragoceno
iskustvo u razli¢itim oblastima - ukljucujuci
prodaju, distribuciju, proizvodnju,
logistiku, marketing, finansije, ljudske
resurseiodnose sjavnoscu.
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SNAZNA PODRSKA RAZVOJU
LOKALNIH ZAJEDNICA

VLASINA - CISTA LJUBAV

Posveceni domu naSe Rosa vode, u 2023. godini, nastavili smo
realizaciju inicijative Vlasina — cista ljubav, koju smo zapoceli 2021.
godine. Udruzenim snagama sa Programom Ujedinjenih nacija za
razvoj (UNDP) i lokalnim partnerima (Opstina Surdulica, Turisti¢ka
organizacija opstine Surdulica, kao i Kabinet ministra za razvoj
nedovoljno razvijenih opstina), posvetili smo se izgradnji infrastrukture
za odrzivi turisticki razvoj—uredujuci ukupno 47 kilometara planinarskih
staza na Vlasini.

U saradnji sa Planinarskim savezom Srbije obnovili smo postojece
planinarske staze koje vode ka vrhovima Cemernik i Vrtop, a
napravljena je i jedna nova, turisticko-edukativna staza. Posetioce na
stazama ¢eka oko 80 informativnih tabli, koje su zanimljive jer

donose price o retkim, zasticenim i autohtonim vrstama biljaka i
zivotinja na podrudju Vlasinskog jezera. Staze na Vlasini ¢e u narednom
periodu biti digitalizovane i posetioci ¢e mocidaihistraze putem onlajn
platforme ,Staze Srbije".

Istovremeno sa otvaranjem staza, na Vlasini je odrzan i centralni
dogadaj najvece peSacke manifestacije u Srbiji, Rosa Dan peSacenja.
Stazama Vlasine tog dana je Setalo vise od 500 posetilaca.

(é\ﬁ 47km

STAZANA VLASINI
VLASINA

PROMOCIJA BOGATOG
g BIODIVERZITETA

OSNAZIVANJE ZAJEDNICE
KROZ SPORT

Verujuci da svaki sportski dogadaj donosi priliku za
zajednicku radost i povezivanje, ali i vaznu promociju
fizicke aktivnosti, sa ponosom podrzavamo znacajne
sportske manifestacije u Srbiji i Sirom sveta. Ve¢ preko
deceniju Coca-Cola HBC Srbija podrZzava Sportske igre
mladih u Srbiji, a2 od 2024. godine Bambi je i naslovni
sponzor ove manifestacije.

0d 2024. godine Coca-Cola sistem u Srbiji kroz brendove
Powerade i Rosa postao je i ponosni partner
Beogradskog maratona, najvece sportske
manifestacije u zemilji.

Coca-Cola na globalnom nivou podrzava Olimpijske
igre, kao i Evropsko prvenstvo u fudbalu, koji nas
ocekuju tokom 2024.


https://vlasina-cistaljubav.rs/o-projektu-vlasina-cista-ljubav/
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ZIVOTNA SREDINA
1 PODRSKA ZAJEDNICI

INCIJATIVE USMERENE
NA UPRAVLJANJE
AMBALAZNIM OTPADOM

S obzirom na prirodu i uticaje naseg poslovanja,
klju¢na tema iz oblasti zastite Zivotne sredinu kojoj
smo posveceni U zajednici je upravljanje
ambalazom i ambalaznim otpadom. Detaljnije o
nasem pristupu ovoj oblasti procitajtefovde.”|

lzuzetno smo aktivni u podsticanju zajednice da

pravilno odvajaju svoj otpad i daju doprinos reciklazi.

"PAMETNO RECIKLIRAJ"
UZRENJANINU, "VLASINA
=JOS CISTIJALJUBAV”
NA JUGU SRBIJE

Potrosaci u Zrenjaninu mogli su na 12 lokacija u
gradu da vrate iskoriS¢enu ambalazu u posebno
dizajnirane reciklomate koji su prihvatali sve vrste
materijala istovremeno, a putem aplikacije na
mobilnom telefonu sakupljali su bodove za popuste
pri narednim kupovinama i druge nagrade. Ovaj
projekat realizovan je kroz program develoPPP
nemackog Saveznog ministarstva za ekonomsku
saradnju i razvoj, a okupio je veliki broj partnera iz
biznis sektora.

4 N
COCA-COLA ‘

HBC FONDACIJA

Coca-Cola HBC Fondacija osnovana je u decembru 2023.
godine, a za podrsku zajednicama u 2024. godine
opredeljeno je 10 miliona evra.

Coca-Cola HBC Grupa je identifikovala sledece klju¢ne
oblasti na koje ¢e usmeriti svoju podrsku:

@=»= podrska u vanrednim situacijama;
@=»- ambalazaiupravljanje otpadom;
em»- odgovornost u zajednici;

== osnazivanje mladihizena.

= )

Tokom 2023. godine pokrenuli smo i inicijativu ,Vlasina — jos
Cistija ljubav", u partnerstvu sa Turistickom organizacijom
opstine Surdulica i kompanijom Sekopak. Na potezu pored
Vlasinskog jezera i u ugostiteljskim objektima, postavili smo
kontejnere za selektivno odlaganje ambalaznog otpada, koji se
potom Salje na reciklaZzu. Na predstavljanju inicijative, odrZana je
radionica za lokalne ugostitelje, kao vazne partnere u nasoj misiji
da zasticeno podrucje prelepe Vlasine ostane Cisto. Radionica je
okupila i vodece strucnjake iz oblasti odrzivog turizma i
upravljanja otpadom, pruZajuci ucesnicima mogucnost da se
blize upoznaju sa klju¢nim konceptima i praksama u ocuvanju
netaknute prirode Vlasine.

NA VLASINISMO
POSTAVILIKONTEJNERE
ZA SELEKTIVNO ODLAGANJE OTPADA

1ZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU/ 2023

VISE OD 2.000 MALISANA DEO BAMBI

“MALE SKOLE RECIKLAZE"

Zajedno sa nasim partnerom Sekopakom, pokrenuli smo projekat "Mala skola
reciklaze”, u kom je ucestvovalo vise od 2.000 dece uzrasta od 1. do 4. razreda
u svim Skolama u Pozarevcu i okolini. Nakon sto je u Skolama prikupljeno vise od
700 kilograma ambalaZznog otpada, postavili smo reciklazno ostrvo u
centru PoZarevca, sa idejom da se podigne svest gradana o znacaju reciklaZe
i da se svim gradanima Pozarevca omoguci mesto za reciklazu. U narednom
periodu smo u vise navrata organizovali edukaciju i akcije prikupljanja uz
nagradne mehanizme. U ovaj projekat kompanija Bambi ulozila je vise od
20.000 evrau 2023. godini.
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MALA SKOLA RECIKLAZE |
VLASINA—CISTA LJUBAV
DOBITNICINAGRADE

KAMPANJE U
SASVRHOM A

Za ovaj projekat kompanije Bambi i Sekopak dobitnici su nagrade ,ECO projekat”,
u okviru Festivala Kampanje sa svrhom. Na istom festivalu, nagradu u kategoriji
Social dobila je i Coca-Cola HBC inicijativa ,Vlasina Cista ljubav".



POGLAVLJE 1

O KOMPANUJI

POGLAVLJE 2

TRZISTE

POGLAVLJE 3

NASILJUDI

PODRSKA
KROZ DONACILJE
ISPONZORSTVA

Vazan deo nasSe podrske zajednici su donacije i sponzorstva. Kao lideri u
svojim industrijama, kompanije Coca-Cola HBC Srbija i Bambi
prepoznate su kao znacajni donatori. Zahvaljujuci nasim donacijama
(nov¢anim i u proizvodima), kao i sponzorstvima, realizuje se veliki broj
kulturnih, obrazovnih, umetnickih i poslovnih dogadaja, a podrsku
pruzamo i zdravstvenim ustanovama, sportskim kolektivima itd. Cilj
nam je da inspiriSemo bolji kvalitet zivota dugorocnom, odrzivom
podrskom odabranim korisnicima.

Pri donoSenju odluka o sponzorstvima i donacijama, prednost imaju
projektiu strateskidefinisanim oblastima: zastita Zivotne sredine, razvoj
i obrazovanje mladih, kao i dobrobit lokalne zajednice i promovisanje
zdravih stilova Zivota.

NASA PODRSKA ZAJEDNICI
324.000 evra
92.000 evra &b

U 2023. godini, kroz donacije i CSR projekte, u lokalne zajednice
Coca-Cola HBC Srbija uloZila je oko 324.000 evra, a kompanija Bambi
92.000 evra. Uz to, Coca-Cola HBC Srbija je donirala preko 225.000
litara proizvoda ukupne vrednosti oko 70.000 evra, a kompanija
Bambi 22 tone proizvoda u vrednostiod 120 hiljada evra.

m Coca-Cola HBC
rbija

Upiti za sponzorstvo i donacije se mogu podneti elektronskim putem,
kompaniji Coca-Cola HBC Srbija putem adrese
PR.RS@cchellenic.com, a kompaniji Bambi popunjavanjem formulara
na kompanijskom veb-sajtu ili putem slanja mejla na
vasikomentari@bambi.rs.

POGLAVLJE 4
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PLAZMA KAO SUPERHEROJ

U toku 2023. godine, Ministarstvo prosvete Republike Srbije i
kompanija Bambi su potpisali sporazum o darivanju 65.000
Plazma paketi¢a svim dacima prvacima sSirom Srbije. Ovim
simboli¢nim gestom kompanija Bambi je pozelela prvacima
dobrodoslicu u skolske klupe. Tokom leta 2023. godine,
zvani¢no smo sa Plazmom i Rosom postali deo poklon
paketa koji dobijaju mame u porodilistima Sirom Srbije, a
sve to zaokruzili zajednickom donacijom 10.000
novogodisnjih paketica Crvenom krstu Srbije i usrecili
malisane kojima je to najpotrebnije.

Z PRIZNANJA ZA
DONIRANJE HRANE
v NAJUGROZENIJIMA

-

SMANJENJE
VISKOVA HRANE

Nastojimo da smanjimo viskove hrane u svim fazama naseg
lanca vrednosti, i proaktivno se uklju¢ujemo u nacionalna, ali i
evropska reSenjaiinicijative u ovoj oblasti.

Kompanija Bambi zalaze se za unapredenje zakonskog okvira za
doniranje hrane koja je pred istekom roka trajanja, Sto bi
doprinelo boljem polozaju ugrozenih gradana i efikasnijem
upravljanju viskovima hrane, ukljucujuci i posledice na zivotnu
sredinu. Ukidanje PDV-a na doniranu hranu je praksa u vecini
zemalja Evropske unije, a takode je u skladu sa smernicama EU
za doniranje hrane i Ciljievima odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija.
Ovo je tema koju pokre¢emo i u dijalogu sa zainteresovanim
stranama.

Nase dve kompanije podrzale su kampanju "Spasimo hranu,
spasimo humanost”, koju je sprovodila Koalicija za dobrocinstvo,
Fondacija Ana i Vlade Divac i Srpski filantropski forum, sa ciliem
da se poveca svest gradana o problemu koli¢ine bacanja hrane,
nedovoljnih donacija hrane, ali i doprinese povecanju donacija
hrane. Nasi napori u doniranju hrane su prepoznati i na CSR &
ESG forumu, gde su nadim kompanijama uru¢ena priznanja za
doniranje hrane najugrozenijima, odnosno za doprinos borbi
protiv siromastva i ostvarenju Ciljeva odrzivog razvoja u 2023.
godini.


mailto:PR.RS@cchellenic.com
mailto:vasikomentari@bambi.rs
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VOLONTIRANJE
NASIH 2.031 SAT
POKLONJEN
ZAJEDNICI

Volontiranje odrazava nase kompanijske vrednostii
kulturu, a ima i ozbiljnu tradiciju, jer Coca-Cola Klub
volontera obelezava 20 godina postojanja. Klub
Bambi volonteri neSto je mladi, i postoji od 2017.
godine.

Na nivou Coca-Cola HBC Grupe, premasen je cilj da
godisnje 10% zaposlenih ucestvuje u volonterskim
aktivnostima. U 2023. godini, 11% zaposlenih Grupe
pridruzilo se nekoj od volonterskih aktivnosti.

U Srbiji, u volonterskim akcijama i mentorskim i
edukativnim  programima u  2023.  godini
ucestvovalo je 219 zaposlenih kompanije
Coca-Cola HBC, koji su na taj nacin donirali
zajednici  1.971  volonterskin  sati, kao i
30 zaposlenih kompanije Bambi, koji su zajednici
donirali 60 volonterskih sati.

Coca-Cola Klub volontera, u 2023. godini, bio je
izuzetno aktivan. Uclestvovali smo u 3 akcije
Ciscenja, jednoj akciji ozelenjavanja, druzenju sa
decom sa smetnjama u razvoju, a organizovali smoi
interni Novogodisnji humanitarni bazar:

249

ZAPOSLENIHIZ
NASE DVE KOMPANIJE
VOLONTIRALISU U 2023.
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Ciscéenje Savskog keja i dela
novobeogradskih blokova, zajedno sa
zaposlenima u kompaniji Delhaize, a povodom
obeleZavanja Svetskog dana voda;

Ciséenje brane Prvonek u blizini Vranjske
banje —kolege iz punionice Vlasinka zajedno sa
zaposlenima u drugim lokalnim kompanijamaii
predstavnicima JP Vodovod, povodom
Svetskog dana Zivotne sredine;

Ciséenje rastinja pored Batajni¢kog druma,
u neposrednoj blizini nase punionice — akcija
koju su inicirali nasi zaposleni i prikupili 40
dZzakova otpada;

Ucesée u ozelenjavanju Novog Sadakroz
finansijsku podrskui40 volontera—akciju je
organizovao Grad Novi Sad;

Pravljenje novogodisnjih Cestitkisa
korisnicima Dnevnogboravka zadecui
omladinu sa smetnjama urazvoju uParaéinu
— akcija koju organizujemo tradicionalno;

Organizovali smo interni Novogodisnji
humanitarnibazar, u kojem je uCestvovalo vise od
100 zaposlenih Coca-Cola HBC Srbija, ojacani sa
Bambitimom! Na 15 Standova zaposleni su mogli
od svojih kolega da kupe najslade novogodisnje
zalogaje, ukrase, Cestitke, knjige ijos mnogo
autenti¢nih proizvoda, a sav prikupljeni novac,
ukupno 365.370 dinara, donirali smo Sigurnoj kuciu
Beogradu.

Tokom godine, naSi zaposleni su ulozili svoje
vremedaprenose znanje - studentimana AIESEC
konferenciji, kao i praktikantima u okviru programa
Coke Summership

BAMBI VOLONTERI

U prvoj polovini 2023. godine smo organizovali 3
volonterske akcije. Posetili smo SvratiSte za decu
na Novom Beogradu, odneli pokloncice, druzili se,
smejali, posvetili paznju i uveselili kroz pripremu i
farbanje Uskrsnjih jaja. U Poljoprivrednoj Skoli u
Pozarevcu smo zasadili sadnice raznih voéki,
koje su dacima potrebne kako za edukaciju, takoiza
kasniju pripremu gotovih proizvoda poput slatkog i
dZema, koje oni prodaju u svojoj prodavnici i tako
bivaju odrzivi. Takode, sadili smo sadnice u Domu
zadecuiomladinuMose Pijade. Kraj godine bioje
posvecen pravljenju i distribuiranju novogodisnjih
paketiéa za one kojima je to najpotrebnije, tako da
smo donirali preko 15.000 paketica, kao i
ucestvovali u Coca-Cola HBC humanitarnom
novogodisnjem bazaru.
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Izjava o koriSéenju standarda

Koriséeni GRI 1

Kontakt osoba za pitanja u vezi sa
izvestajem

Datum objavljivanja izvestaja
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Coca-Cola HBC Srbija i Bambi izvestile su o
informacijama navedenim u GRl indeksu za
period 01.01.2023.-31.12.2023. uz
koriséenje (with reference) GRI Standarda.

Ciklus izvestavanja: jednogodisniji

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-4 KOREKCIJE PODATAKA

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-5 EKSTERNA
VERIFIKACIJA

GRI 1: Foundation 2021

Mileva Kuvelja
Menadzerka za eksterne komunikacije
mileva.seratlic@cchellenic.com

Zvezdana Vuleti¢
Menadzerka za partnerstva sa zajednicom
zvezdana.zvu.vuletic@cchellenic.com

Andrea Stamenkovic¢
Specijalista za korporativne komunikacije
andrea.stamenkovic@bambi.rs

19.06.2024.

RAZVOJA || UJEDNINJENIH

PRINCIPI

CILJEVI GLOBALNOG

GRISTANDARD STAVKA STRANA | oprZIVOoG|| DOGOVORA
NACIJA

OPSTIPODACI

GRI 2: General 2-1 OSNOVNIPODACIO 6-7
Disclosures 2021 KOMPANLJI
GRI 2: General 2-2ENTITETIUKLJUCENIO | 2,76
Disclosures 2021 1ZVESTAJ O ODRZIVOSTI
GRI 2: General 2-3 PERIOD | DINAMIKA 76
Disclosures 2021 1IZVESTAVANJA, KONTAKT

OSOBA U VEZISA

1ZVESTAJEM

GRI 2: General 2-6 AKTIVNOSTI, LANAC 6-7,31
Disclosures 2021 VREDNOSTI | DRUGI

POSLOVNI ODNOSI
GRI 2: General 2-7 ZAPOSLENI 38 Cilj 8 Princip 6
Disclosures 2021
GRI 2: General 2-8 DRUGI RADNICI 38 Cilj8 Princip 6
Disclosures 2021
GRI 2: General 2-9 STRUKTURA | SASTAV 17,39 Cilj16
Disclosures 2021 ORGANA UPRAVLJANJA
GRI 2: General 2-10IMENOVANJE 1 1ZBOR 17 Cilj16
Disclosures 2021 NAJVISEG UPRAVLJACKOG

TELA
GRI 2: General 2-11 PREDSEDAVAJUCI 17 Cilj16
Disclosures 2021 NAJVISEG UPRAVLJACKOG

TELA
GRI 2: General 2-12 ULOGA NAJVISEG 17
Disclosures 2021 UPRAVLJACKOG TELAU

NADZORU NAD

UPRAVLJANJEM UTICAJIMA
GRI 2: General 2-13 DELEGIRANJE 17
Disclosures 2021 ODGOVORNOSTI ZA

UPRAVLJANJE UTICAJIMA
GRI 2: General 2-14 ULOGA NAJVISEG 17

Disclosures 2021

UPRAVLJACKOG TELAU
1IZVESTAVANJU O
ODRZIVOSTI
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POGLAVLJE 4

POGLAVLJE 5

ZIVOTNA SREDINA

O KOMPANLJI TRZISTE NASILJUDI IOl GRIINDEKS |
GRI 2: General 2-15 SUKOB INTERESA 17-18 Cilj 16
Disclosures 2021
GRI 2: General 2-18 EVALUACIJA UCINKA 17
Disclosures 2021 NAJVISEG UPRAVLJACKOG
TELA
GRI 2: General 2-19 POLITIKA NAKNADA 17
Disclosures 2021
GRI 2: General 2-20 PROCES ZA 17
Disclosures 2021 ODREDIVANJE NAKNADA
GRI 2: General 2-221ZJAVA O STRATEGUJI | 4-5
Disclosures 2021 ODRZIVOG RAZVOJA
GRI 2: General 2-23 USVOJENE POLITIKE- | 18,36 Cilj16 Princip 10
Disclosures 2021 POSLOVNA ETIKA | LJUDSKA
PRAVA
GRI 2: General 2-24 SPROVODENJE 17-18,
Disclosures 2021 USVOJENIH POLITIKA 36
GRI 2: General 2-26 MEHANIZMI ZA 17-18, Cilj 16 Princip 10
Disclosures 2021 SAVETOVANJEI 36
POKRETANJE PITANJA
PRIMENE
GRI 2: General 2-27 USKLADENOST SA 17
Disclosures 2021 ZAKONIMA | PROPISIMA
GRI 2: General 2-28 CLANSTVOU 16, 60,
Disclosures 2021 UDRUZENJIMA 66
GRI 2: General 2-29 PRISTUP 14-16
Disclosures 2021 UKLJUCIVANJU
ZAINTERESOVANIH STRANA
GRI 2: General 2-30 KOLEKTIVNIUGOVOR | 42 Cilj8 Princip 3
Disclosures 2021

1ZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU/ 2023

77

MATERIJALNE TEME
GRI 3: Material 3-1PROCES ZA 14-15
Topics 2021 ODREPIVANJE
MATERIJALNIH TEMA
GRI 3: Material 3-2 LISTAMATERIJALNIH 14-15
Topics 2021 TEMA
GRI 3: Material 3-3 UPRAVLJANJE
Topics 2021 MATERIJALNIM TEMAMA
1. Korporativno 17-18
upravljanje
2. Ekonomskiuticaji | 10-11
3. Kvalitet
proizvoda 25
Ishrana 26
5. Odgovoran
marketing 26
. Odrzivanabavka | 31-32
7. Klimatske
promene 49-59
8. Ambalazai
— 59-64
upravljanje
otpadom
9. Upravijanje 64-68
vodnim
resursima
10. Biodiverzitet 68
11. Ljudska prava,
postovanje 36
razlicitostii
inkluzija
12. Dobrobit i
ukljucivanje 41
zaposlenih
13. Odgovornostu
zajednici 69-75
14. Smanjenje 74

viskova hrane
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EKONOMSKI UCINAK ANTIKOMPETITIVNO PONASANJE

GRI201: Economic | 201-1 DIREKTNA 10-11 Ciljevi GRI 206: 206-1 PRAVNI POSTUPCI 19 Cilj 16
Perf. 2016 GENERISANAI 2,5,7,8,9 Anti-competitive POKRENUTI ZBOG
erformance DISTRIBUIRANA Behavior 2016 PONASANJAU
EKONOMSKA VREDNOST SUPROTNOSTI SANACELOM
SLOBODNE TRZISNE
GRI201: Economic | 201-2 FINANSIJSKE 49 Cilj 13 KONKURENCLJE,
POSLEDICE | DRUGI RIZICI | TRUSTOVSKIH |
Performance2016 | .. > n pOSLOVANJE MONOPOLISTICKIH PRAKSI
KOMPANIJE USLED
KLIMATSKIH PROMENA
MATERIJALI
PRAKSE NABAVKE GRI 301: Materials | 301-1 UPOTREBLJENI 55-56 Ciljevi8,12 | Principi 7,8
2016 MATERIJALI PREMA TEZINI
GRI204: 204-1 UDEO POTROSNJE 31 ILIZAPREMINI
Procurement NA LOKALNE DOBAVLJACE = e —
Practices 2016 NA ZNAEAINIM GRI 301: Materials 301-2 UPOTREBLJENI 55-56 Ciljevi 8,12 | Principi 7,8
2016 ULAZNI MATERIJAL KOJI JE
LOKALITETIMA RECIKLIRAN
POSLOVANJA
GRI 301: Materials 301-3 PREUZETI 61 Ciljevi 8,12 | Principi 7,8

PTTERUEEI 2016 PROIZVODI INJIHOVI
AMBALAZNI MATERIJALI
GRI 205: 205-1 PROCENATIUKUPAN | 18 Cilj16 Princip 10
Anti-corruption BROJ POSLOVNIH JEDINICA ENERGIJA
2016 PODVRGNUTIH ANALIZI
RIZIKA OD KORUPCIJE GRI 302: Energy 302-1 POTROSNJA 53-54 Ciljevi Principi 7,8
2016 ENERGIJE UNUTAR 7,8,12,13
GRI 205: 205-2 KOMUNIKACIJA| 18 Cilj 16 Princip 10 KOMPANLE
Anti-corruption OBUKEO
2016 ANTIKORUPCIJSKIM GRI 302: Energy 302-2 POTROSNJA 53-54 Ciljevi Princip 7
PROCEDURAMAI 2016 ENERGIJE VAN KOMPANIJE 7,8,12,13
POLITIKAMA
GRI 205: 205-3 POTVRDENI 18 GRI 302: Energy 302-3 ENERGETSKI 47-48, Ciljevi Princip 9
Anti-corruption SLUCAJEVI KORUPCILJE | 2016 INTENZITET 53 7,8,12,13
2016 PREDUZETE MERE
GRI 302: Energy 302-4 SMANJENJE 47-48, Ciljevi Principi 8,9
2016 POTROSNJE ENERGIJE 53-54 7,8,12,13
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| PODRSKA ZAJEDNICI

GRI 302: Energy
2016

302-5 SMANJENJEU

ENERGETSKIM ZAHTEVIMA
PROIZVODA | USLUGA

47-48,

53-54

Ciljevi
7,8,12,13

Principi 8,9

effluents

BIODIVERZITET

GRI 303: Waterand | 303-3 CRPLJENJE VODE 66 Ciljevi6,12 | Principi 7,8
effluents
GRI 303: Waterand | 303-4 ISPUSTANJE VODE 67 Ciljevi 6,12 | Principi 7,8
effluents
GRI303: Waterand | 303-5 POTROSNJA VODE 66 Ciljevi6,12 | Principi 7,8

GRI 305: Emissions
2016

UGROZENIH VRSTA SA
STANISTIMA NA
PODRUCJIMA POGODENIMA
POSLOVNIM DELATNOSTIMA
KOMPANIJE

EMISIJE

305-1 DIREKTNE EMISIJE
GASOVA STAKLENE BASTE
(GHG-SCOPE 1)

52-54

Ciljevi
3,12,13,15

GRI 304: 304-2 ZNACAJINIUTICAJI 68 Ciljevi 6, Principi 7,8
Biodiversity 2016 DELATNOSTI, PROIZVODA | 14,15

USLUGA NA BIODIVERZITET
GRI 304: 304-4 VRSTEKOJE SE 68 Ciljevi 6, Princip 7
Biodiversity 2016 NALAZE NA CRVENOM 14,15

POPISUIUCN-AI

NACIONALNOM POPISU

Principi 7,8

1ZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU/ 2023

2016

ZNACAJINE EMISIJE U
VAZDUH

GRI 305: Emissions | 305-2 INDIREKTNEEMISIJE | 52-54 Ciljevi Principi 7,8
2016 GASOVA STAKLENE BASTE 3,12,13,15

(GHG=SCOPE 2)
GRI 305: Emissions | 305-3 DRUGE INDIREKTNE 55-57 Principi 7,8
2016 EMISIJE GASOVA STAKLENE

BASTE (GHG — SCOPE 3)
GRI 305: Emissions | 305-5 SMANJENJEEMISIJA | 49,51 Principi 7,8,9
2016 GASOVA STAKLENE BASTE
GRI 305: Emissions | 305-6 EMISIJE SUPSTANCI | 57 Principi 7,8
2016 KOJE OSTECUJU OZONSKI

OMOTAC
GRI 305: Emissions | 305-7 NOX, SOXIDRUGE | 57-58 Principi 7,8

2020

ODLAGANJE

GRI 306: Waste 306-1 GENERISANJE 59, 62- Ciljevi 3,6, | Princip 8

2020 OTPADA 1 ZNACAJNIUTICAJI | 63 12
UVEZISA OTPADOM

GRI 306: Waste 306-2 UPRAVLJANJE 59, 62-

2020 ZNACAJNIM UTICAJIMAU 63
VEZI SA OTPADOM

GRI 306: Waste 306-3 GENERISANI OTPAD 62-63

2020

GRI306: Waste 306-4 OTPAD PREUSMEREN | 62-63

2020 OD ODLAGANJA

GRI 306: Waste 306-5 OTPADUSMERENNA | 62-63
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| PODRSKA ZAJEDNICI

EKOLOSKA PROCENA DOBAVLJACA

BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU

GRI 308: Supplier 308-1 PROCENAT NOVIH 31 Princip 7 GRI1403: 403-1 SISTEM 40 Ciljevi 3,8
Environmental DOBAVLJACAKOJISU Occupational UPRAVLJANJA
Assessment 2016 PODVRGNUTI ANALITIEKOM Health and Safety BEZBEDNOSCU | ZDRAVLJEM
PREGLEDU PREMA 2018 NARADU
KRITERIJUMIMA VEZANIM ZA
UTICAJNA ZIVOTNU
SREDINU
GRI 308: Supplier 308-2 ZNACAJNI 31 GRI 403: 403-2 IDENTIFIKACIJA, 40 Ciljevi 3,8
Environmental OSTVARENI | POTENCIJALNI Occupational PROCENA | ISTRAGA RIZIKA
Assessment 2016 | NEGATIVNIUTICAJINA Health and Safety
ZIVOTNU SREDINU KROZ 2018
LANAC DOBAVLJACAI
PREDUZETE MERE
ZAPOSLJAVANJE GRI403: 403-4 UCESCE, 40 Ciljevi 3,8
Occupational SAVETOVANJE |
GRI 401: 401-1 UKUPAN BROJ 39 Ciljevi 5,8 Princip 6 Health and Safety KOMUNIKACIJA SA
Employment 2016 NOVOZAPOSLENIH | 2018 ZAPOSLENIMA U VEZI SA
FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH BEZBEDNOSEU | ZDRAVLIEM
NARADU
GRI401: 401-2 BENEFICIJE 41 Cilj 8
Employment 2016 OSIGURANE ZAPOSLENIMA
SA PUNIM RADNIM
VREMENOM
GRI 403: 403-5 OBUKE O ZDRAVLJUI | 40 Ciljevi 3,8
GRI401: 401-3 PORODILJSKO 39 Ciljevi 5,8 Princip 6 Occupational BEZBEDNOSTI NA RADU
Employment 2016 | ODSUSTVO Health and Safety
2018
ODNOS ZAPOSLENIH | MENADZMEN
GRI 402: 402-1 NAJMANJIPERIODU | 42 Cilj8 Princip 3
Labor/Management | KOME SE UNAPRED GRI 403: 403-9POVREDENARADU | 40 Ciljevi 3,8
Relations 2016 OBAVESTAVA O Occupational
PROMENAMA U Health and Safety
POSLOVANJU 2018
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GRI 414: Supplier | 414-2 ZNACAJINI 31 Cilj8
LU S AT Social Assessment | OSTVARENIIPOTENCIJALNI
= = — 2016 NEGATIVNI UTICAJINA
GRI 404: Training | 404-1 PROSECAN BROJ 44 Cilj8 Princip 6 N
. DRUSTVO KROZ LANAC
and Education 2016 | SATIOBUKE PO
DOBAVLJACA | PREDUZETE
ZAPOSLENOM
MERE
GRI 404: Training | 404-2 PROGRAMI ZA 43 Cilj8
and Education 2016 UNAPREPENJE VESTINA ZDRAVLJE | BEZBEDNOST POTROSACA
ZAPOSLENIH | PROGRAMI
PODRSKE PRI GRI 416: Customer | 416-1PROCENA 25
PENZIONISANJU ILI PREKIDU Health and Safety | ZDRAVSTVENIHI
RADNOG ODNOSA 2016 BEZBEDNOSNIH UTICAJA
KATEGORIJA PROIZVODAI
USLUGA
GRI 404: Training | 404-3 PROCENAT 42 Ciljevi 5,8 Princip 6
and Education 2016 | ZAPOSLENIH KOJI DOBIJAJU GRI 416: Customer | 416-2 SLUCAJEVI 25 Cilj16
REDOVNU OCENU RADNOG Health and Safety | NEPRIDRZAVANJA U VEZI SA
UCINKA | KARIJERNOG 2016 ZDRAVSTVENIMI
RAZVOJA BEZBEDNOSNIM UTICAJIMA
PROIZVODA | USLUGA

RAZLICITOST | JEDNAKE MOGUCNOSTI
MARKETING | OZNACAVANJE PROIZVODA

GRI 405: Diversity | 405-1 SASTAV Ciljevi5, 8
and Equal | UPRAVLJACKIH TELAI GRI 417: Marketing | 417-1 ZAHTEVIU VEZISA 26 Cilj12
Opportunity 2016 STRUKTURA ZAPOSLENIH and Labeling 2016 PRUZANJEM INFORMACIJA |
OZNACAVANJEM

PROIZVODA | USLUGA
NEDISKRIMINACIJA

T GRI 417: Marketing | 417-2 SLUCAJEVI 26 Cilj 16
GRI406: Non- 406-1 SLUCAJEVI 36 Principi 2, . -
and Labeling 2016 | NEPRIDRZAVANJA PROPISA
DISKRIMINACIJE | 4,5 UVEZI SA PRUZANEM
discrimination 2016 | ,orpy 76 TE KOREKTIVNE
INFORMACIJAI
MERE )
OZNAGAVANJEM

PROIZVODA | USLUGA

PROCENA DOBAVLJACA — UTICAJI NA DRUSTVO

GRI 414: Supplier | 414-1 NOVIDOBAVLJACI 31 Cilj8 Principi 2,4, 5
Social Assessment | PODVRGNUTI ANALITICKOM
2016 PREGLEDU U VEZI SA

DRUSTVENIM UTICAJIMA
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