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Coca-Cola HBC Srbija

1074 54% 73% 200.000

zaposlenih u kompaniji smanjena potrosnja vode smanjena koli¢ina litara doniranih
Coca-Cola HBC Srbija po litru proizvedenog pi¢a generisanog otpada proizvoda
* u periodu od 2007. * u periodu od
do 2022. godine 2007.do 2022. godine

Kompanija Bambi

S BN e

689 1,05m:x 26% 16

zaposlenih smanjena potrosnja vode smanjena koli¢ina tona doniranih
u kompaniji Bambi po toni proizvoda komunalnog otpada proizvoda
*u periodu od 2012. do 2022. godine * uodnosu na 2021. godinu

%S,
Gy
340.000 100%

evra za razvoj pakovanja
lokalnih zajednica reciklabilno



OTVARAMO TRENUTKE

KOJI NASSVE

imate zaposlene koji to ne vide kao zadatak, veckao

ono ¢emui sami zele da doprinesu.

Prepoznaju to i mladi, oni ¢ija nam je buduénost
zvezda vodilia. U velikom AIESEC istrazivanju miladi
,su nam dodelili prvo mesto u kategoriji poslodavac
lider, Priznanje koje posebno volimo, ali nas i
obavezuje - da izrastemo u kompaniu
budu¢nostii za buduénost.

Dragi partneri,

Pre deset godina svet oko nas je bio drugacije
mesto, a odrzivirazvojjedan jos uvekrelativno novi

pojam.  Pripremiti prvi izveStaj o odrzivom
poslovanju zahtevalo je jasnu viziju, alii hrabrost, jer
smo bili medu pionirima na domadem trzistu.

U vremenu izazova koji su stavijali na ispit celi
svet tokom prethodne decenije, mi nismo
videlisamoizazove. Videlismo mogucnost da
preispitamo nacine na koje poslujemo i
ostvarujero uticaj. Birajudi put promene,
svakog dana u¢imo, rastemo, menjamo nas

~ biznisinaskao njegov deo. Bas tako rastaoc je
i nas godisnji lzvestaj, a danas, ovaj jubilarni:
predstavija ogledalo nase uloge koju imamo
u  stvaranju = odrzive buducnosti. Da
buducnost bude bolja, Cistija, odrzivija. Da.
ostavimo bolji svet za naredne generacije.

Zato ulazemo u nase ljude—obezbedilismoim
skoro 22 hiljade sati obuke; u nase kupce i
partnere — uz snazan 24/7 portfolio, ali i.

Predano radimo na tome, svesni da je svaki
rezultat i svaki deo procentnog poena, jedan
korak ka napred. Odrzivost ne traZi jednog
velikog' heroja, vec rezultate postize
posvedenost na hiljade, stotine hijada
heroja, kojirade uistom cilju.

Coca-Cola HBC i Bambi su tih preko 1.650 heroja koji
365 dana doprinose odrzivosti. Cesto s ponosom
pomislim koliko je lako primenjivati odrZivost, kad

“Coca-Cola HBC i Bambi
su tih preko 1.650 heroja
koji 365 dana doprinose
odrzivosti.”

Svetoslav Atanasov
generalnidirektor Coca-Cola HBC Srbija
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delienjem znanja kroz jedinstveni program Coke
Academy; unase zajednice —u Ciji smo razvoj, zajedno
sa Bambijem, uloZili 340 hiljada evra. | sve to samo u
2022.godini.

UlaZzemo i u ono Sto je’ zajednicko za sve nas —
oCuvanje resursa. U 2022, nastavii smo da -
smanjuiemo  potrosnju vode i energie po litru
proizvedenog pica. U . poslednjih 15 godina,
Coca-Cola HBC Srbija smanjila je potrosnju vode oko
54%, dok je potrosSnja energije smanjena 59%.
Generisani  otpad u kompaniji smanjen je za
impresivnih 73%. :

Podrzavamo potrosace u nameri da recikliraju. Sva
nasa pakovanja su reciklabilna, uveli smo dve velike
inovacije na ambalazi — pricvrscene ¢epove i KeelClip
kartonski poklopac za grupisane limenke, koje za cil
imaju  smanjenje upotrebe plastike, ali i manje
plasti¢nog otpada rasutog po prirodi. Ucestvujemo u
lokalnim  inicijativama  za podsticanje reciklaze,
donirajuci potrebnu infrastruktury, ali i u dijalogu o
najpboliem sistemu za ambalazni otpad, koji ¢e dati
najpolie rezultate — ne za jednu kompaniju, vec¢ za
zivotnu sredinu koju delimo.

Postignuti rezultati u oblasti odrzivosti potvrdeni su i
kroz dve prestizne nagrade od nase Grupe-
Sustainability Award i Andrew David Cup nagradu,
koja se dodjeljuje za rezultate u vise oblasti — medu
kojim su zadovolistvo zaposlenih, razvoj talenata,
kvalitet, zdravlie i bezbednost na radu, odrzivo
poslovanje, zadovoljstvo kupaca, finansije.

Na globalnom nivou, Dow-Jones, jedan od vodecih
globalnih indikatora u oblasti odrzivosti, proglasio je
Coca-Cola HBC za lidera u kategoriji proizvodaca
bezalkolnih napitaka. Nagrade dolaze kao validacija
svega storadimo, alii podstrek, da ubrzamo tempo.
Brzi tempo moguc je samo ako svi idemo u istom
smeru. Zajedno, sa nasim kupcima, dobavijacima,
industrijom; zajednicom, mozemo napraviti zeliene,
pozitivne promene. Verujem u poruku ovog lzvestaja:
da je odrzivost - snaga koja pokrece zajednicke
promene.

Zagledani u novu deceniju, mi u Coca-Cola HBC
otvaramo novo poglavije rasta, uz novu svrhu:
otvaramo trenutke koji nas sve osvezavaju. Stalno se
usavrSavajuci i unoseci novu energiju U svaku novu
interakciju, -otvaramo nove mogucnosti za nase
kupce, partnere i zaposlene, kako bismo kreirali trajnu
vrednost za generacije koje dolaze. .

@ uvob | 05
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Dragi partneri,

Po treci put, zajedno sa Coca-Coca HBC Srbija Iakoje kvalitet Za nas

predstaviamo lzvestaj o odrzivom poslovanju Z S ol
ponosnina svaki korak kojismo napravili svakirezultat - EPpromenjiva kategorlja,

koji smo ostvarili, akciju koju smo sproveli, podrsku koju

smo pruzili. Atraktivni, inventivni, aktuelni, uvek na S\,/esm smo da se pOtrebe7

korak ispred svih postavijenih planova, rusili smo . . -

granice i postavijalinove standarde u industriji. naVIke’ pa | UKU.SI
potrosaca menjaju.

Zagledani u novu - deceniju, mi u Coca-Cola HBC
otvaramo novo poglaviie rasta, uz novu svrhu: Dragan Stajkovi¢.
otvaramo trenutke koji nas sve osvezavaju. e
Stalno se usavrsavajuci i unoseci novu
energiju ‘U svaku nowvu interakciju,
otvaramo nove mogucnostiza nase
kupce, partnere i zaposlene, 'kako
bismo - kreirali  trajnu  vrednost
generacije koje dolaze.

Za

Ako govorimo iskljucivo o proizvodnom
bilansu, uprkos geopoalitickim izazovima kaji
su uticali na lanac snadbevanja, uspeli smo da
odrzimo  kontinuitet poslovanja. AginoScu i
trudom svakog Coveka kojije deo nase kompanije,
potrudilismo se da potrosaci ne osete promene
i neometano uzivaju u nasim proizvodima. Sa
nasih linija u zemlju i svet, u 2022. godine otislo
je preko 33 000 tona keksa, sto je 1650 tona
viSe uodnosu na 2021. godinu koja je do sada
smatrana rekordnom. Cinjenica da je svaki
drugi keks u Srbiji, ali i svaki ¢etvrti koji se pojede u
Bosni i Hercegovini i Severnoj Makedoniji nastao u
fabrici Bambi, obavezuje, jer govori © nesumnjivom
poverenju potrosaca koje moramo da opravdamo.
Istovremeno, nasa Plazma je u Slovenijii Hrvatskoj bila
najbrze rastuci brend u kategoriji keksa, pa smo tako
jo$ sigurniji da smo sposobni i spremni da kvalitetom
izazovemo i evropsko trziste.

06 | 1ZVESTAJ © ODRZIVOM POSLOVANJU 2022
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lako je kvalitet za nas nepromenjiva kategorija, svesni
smo da se potrebe, navike, pa i ukusi potrosaca
menjaju.. Ne odustaju¢i od neprikosnovenih
standarda, dominaciju na trziStu ostvarili smo
neprekidnim inovacijama kako kada je re¢ o novim
recepturama takoii prilagddljivim pakovanjima. Tako je
u 2022. godini, kompanija ponudila prvi proizvod bez
glutena u okviru Wellness portfolia, kao i ongj
obogacen bilinim viaknima, a medu novinama na
trzistu je i Plazmix Choco Crisps nov ukus, kao i Stiksi
single pack. U potpunosti je zavrsen i dugo ocekivani
Centar za istrazivanje i razvoj (R&D centar) od koga
ocekuiemo da e biti rasadnih novih inovativnih
reSenja sa misjom osvajanja  novin  trzisnih
prostranstavaijos snaznije naklonosti potrosaca.

Ipak, sve ovo ne bi bilo moguce bez nasih kolega, tima
sjajnin fjudi i vrhunskin profesionalaca. Bambije mesto
gde se iskustvo starijih kolega snazno preplice sa
mladalackim entuzijazmom, a ta energija i sveze ideje
rezultirgju onim Sto smo na pocetku nazvali —
rekordima. Rekordima u empatiji, timskom duhu i Zelji
da budemo nosioci pozitivnin promena u lokalnoj
sredini. )

Tokom 2022. kompanija Bambi donirala je preko 16,5
tona nasih proizvoda najugrozenijima, podrzavala
mlade talente, brinula o razvoju i zdraviju zaposlenih.
Zajedno sa partnerima radili smo na podizanju svesti
javnosti o znacaju unapredenja propisa i regulativa
koje idu u korist povecanju donacija hrane, a kroz
program prakse Bambi for young, podrskom projektu
Svetionik  znanja i saradnjom sa  ebrazovnim
ustanovama, nastojali smo da podrZimo karijerni
razvoj mladih narastaja i podstaknemo njihov
drustveni aktivizam.

Nase kolege ucestvovale su u brojnim zelenim
ekoloskim projektima poput ozelenjavanja Bambi
parka, ili Ciscenja priobalja reke Pek. Gotovo 13 godina
saradujemo sa Sekopakom radedi na ispunjenu
nacionalnih cilieva za reciklazu, a akcijama na temu
reciklaze koje smo sproveli i prosle godine, edukovali
smo gradane, narocito one najmlade o znacaju
primarne selekcije otpada.

Cvrsto smo redeni da godine pred nama posvetimo
odrzivom razvoju, a kako bismo postigli svoje cilieve u
' tom smislu, usvojili smo dva strateSka dokumenta -
Misiju odrzivosti 2030 i Mapu puta ka neto nula emisiji
CO2 2050 kojim obe¢avamo bududim generacijama
doprinos uborbiprotiv klimatskih promena ineto nula
emisiju CO2 do 2050. godine u odnosu na baznu
2O REERSS

o

Jos 0d 2020. godine, preslismo napotpunu upotrebu
obnovijivih izvora energije, a dve trecine voznog parka
je zamenjeno vozilima sa pogonom na te¢ni naftni
gas. Pridruzujuci se inicijativi Svet bez otpada,
preduzeli smo niz aktivnosti poput infrastrukturnin
ulaganja i stalne edukaciju zaposlenih o upravijanju
otpadom. = Realizovali smo projekat izgradnje
reciklaznog ostrva koje omogucava priviemeno
pakovanje razli¢itih vrsta otpada generisanog na
lokaciji  fabrike, ‘a dosadasnji rezultati kompanije
pokazuju .da vec¢ 98% otpada koji se generise na
lokaciji fabrike prolazi odrziv tretman.

Ljudi koji me okruzuju, svakoga dana cine da se
osecam pohosno. Zahvaljujuci  toj - energiji  koja
obecava, siguran sam da ce se o rezultatima
kompanie Bambi tek govoriti. Svim  nasim
postignucima u proizvodnji, ddgovornosti, empatiji,
odrzivosti, hrabro i sigurno otvaramo vrata za godine

koje dolaze, a za koje vec¢ sada znamo da ce biti

rekordne. Jer, rekord je nasa mera.

Dragan Stajkovi¢
generalni direktor kompanije Bambi L




ODGOVORNO
IZVESTAVANJE
O GODISNJEM NAPRETKU
U ODRZIVOM POSLOVANJU

Iz ugla kompanije izuzetne trziSne pokrivenosti, narocito je vazno konzistentno beleziti napredak.
Lokalni izvestaj o odrzivom poslovanju kompanija Coca-Cola HBC Srbija i Bambi, sadrzZi pregled
zacrtanih cilieva i postignuca u domenu odrzivog razvoja, na godisnjem nivou. lzvestaj se podnosi
i centralnom sedistu Coca-Cola HBC Grupe, nakon Cega se objavijuje integrisani izvesta
0 postignutim rezultatima na svim trzistima. Nasiizvestaji o odrzivosti pripremijeni su uz koriséenje
vodece svetske metodologije za izvestavanje u ovoj oblasti - Global Reporting Initiative (GRI).
Coca-Cola HBC Srbija vec 10 godina prati zahteve ovog standarda, Sto znaci da smo medu prvim
kompanijama nalokalnom trziStu uveli ovu naprednu praksu.

Ukoliko nije drugacije naznaceno, svi podaci se odnose na poslovanje kompanija Coca-ColaHBC
Srbija i Bambi; u 2022. godini, zaklju¢no sa 31.12. lzvestaj obuhvata nekoliko lokacija: punionice
Beograd i Vlasinka, pet distributivnin centara, fabriku Bambi u * Pozarevcu, kao
i poslovnu jedinicu Bambija u Beogradu. Naznaceno je kada se narativne izjave ili kvantifikacije
odnose na kompaniju Coca-Cola HBC Srbija ili Coca-Cola sistem. Detaljni finansijski podaci se
nalaze u zvanicnim finansijskim izvestajima kompanija Coca-Cola HBC Srbija i Bambi za 2022.
godinu.

Kontakt osobe za pitanjai sugestije u vezi sa lzvestajem su:

Tijana Grujic¢
Menadzerka za partnerstva sa lokalnom zajednicom u kompaniji Coca-Cola#iBC Srbija
tijana.grujic@cchellenic.com

AnaDikovi¢
Ekspert za eksterne komunikacije i odrzivost
u kompanijiBambi

& adikovic@bambi.rs

08 ODRZIVOM POSLOVANJU 2022.
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Coca-Cola HBC Grupa je rastuca indusfrija robe Siroke
potrosnje, jedna od najvecih punionica Coca-Cola proiz-

voda na svetui strateski partner The Coca-Cola Compa-

ny. Kompanija je osnovana 1951. godine u Nigeriji, a svoje
poslovanje je prosirila na tri kontinenta, i danas obuhvata
trziSta od Jermenije do Austrije, od Estonije i Egipta iod
Svajcarske do Srbije, poslujuéi ukupno u 29 zemalja.
Coca-Cola HBC zaposljava 33.000 ljudi, a njeni proiz-
vodi stizu do 715 miliona potrosaca.

Sediste kompanije je évajcérski grad Stajnhauzen.
Coca-Cola HBC je listovana u sam vrh Londonske berze,
Sto svedoci o njenoj finansijskoj snazi, internacionalnom
karakteru biznisaiakcionarske baze, kaoitransparentnim
i naprednim praksama korporativnog upravijanja, koje se
kontinuirano unapreduju u skladu sa razvojem regulative
u Evropskoj uniji, Svajcarskoj i Velikoj Britaniji

Coca-Cola HBC Grupa posvecena je konstanthom
unapredenju, inoviranju i optimizaciji svojih operacija, kako

| Coca-CbIa
HBC

bi poslovanje ucinila jos efikasnijm i odrziviim. Prema
merilima prestiznog Dow Jones indeksa odrzivosti
(DJSI), Coca-Cola HBC Grupa u 2022. godini jo$ jednom
je postigla status najodrzivije kompanije u industriji
napitaka u Evropi, nakon sto se njenrezultat popravio za
Sest poena u odnosu na proslu godinu, na rekordnih 93

' od mogucih 100 poena. Ovo je dvanaesta godina zare-

dom da Coca-Cola HBC zauzima jedno od tri vodeca
mesta na listi, i Sesti put da je proglasena liderom u svom
sektoru. -

THE WORLD'S
MOST SUSTAINABLE
BEVERAGE COMPANTY,

Dew Jonus Sustainabiity Indes, 2072




COCA-COLAHBC SRBIJA

: ° ®
Coca-Cola HBC Srbija puni, prodaje i distribuira neka od
najpoznatijih bezalkoholnih pica na svetu. U Srbiji, kao
Coca-Cola Sistem, koji Cine kompanija Coca-Cola i
Coca-Cola HBC Srbija, prisutni smo od 1997. godine.

Fabrika za ﬂ‘aéira.njé Coca-Cola napitka u Zemunu, u ulici
Batajnicki drum 14-16, gde se Coca-Cola proizvodi i :
danas, pocela je sa radom 1968, godine. Bila je to jedna 5

~od prvih punionica koje su otvorene ubivsoj Jugoslaviji, sa ODNOS
jednom proizvodnom/linijom za flasiranje boca od 0,25 |u

povratnoj staklenoj ambalazi i kapacitetom od 18.000 SA KOMPANIJOM
ﬂa§a nasat. _ : COC A_COLA

Sa velikim ponosom, Coca-Cola HBC Srbija danas p%
vodi, prodaje i distribuira Sirok asortiman bezalkoholnih - e AHRBIE Cri  semNeR i e s

napitaka, ukljucujuci i najprqdavanije svetske brendove: proizvodi | prodaje napitke kormpanie Coca-Cola
Coca-Cola, Coca-Cola Zero, Fanta, Schweppes i Sprite. na svojim trzistima.
U Srbiji svojim potrosacima nudimo i razne druge vrste
gaziranih i negaziranin napitaka (npr.next, Next Joy, Next Kompanija Coca-Cola jeste viasnik brendaibavise
limunade, Fuzetea, Romerquelle), energetska pi¢a Mon- njinovim razvojem, dok Coca-Cola HBC proizvodi
; s IRy : distribuira i prodaje ove napitke, koristeci koncen-
steriUltra, jedinstvenu flasiranu pr!rodnu izvorsku vodu — trat koji kupuje od kompanije Coca-Cola. Radimo
Rosa, aod 2022. godine i gaziranu vodu Rosa Homolje. zajedno kako bismo osigurali da imamo pravi
Poredtoga, distribuiramo i pivaiz Heineken portfolija, kao |  portfolio za nase potrosace i kupce na svakom
i vrhunske brendove alkoholnih pic¢a, medu kojim su Jack trzistu. Delimo odgovornosti koje se odnose na

Daniels, Finlandia, Famous Grouse, Macallan, Brugal, [naredng; oippaRia CocElaRdgo R
R A SOl I P e i ; za marketing prema potrosacima, a Coca-Cola

HBC za marketing prema kupcima.
Zlatna rakija. Od 2021.
godine portfolio smo &

- obogatili ~ poznatim (MR P FS B . ' V%
brendovima  kafe: al HT I il ﬂtﬂ

Ll | 8 THE COMPANY
Costa coffee i f n PNl - | C‘%

- Vergnano.

Sediste kompanije je u Zemunu na lokaciji koja s_é prostire
naoko 65.000m?, gde se nalazi9 proizvodnih linija, maga- ([
cin i kancelarije. Coca-Cola HBC Srbija ¢ine punionica u
Zemunu sa regionalnim Centrom za sokove, punionica
Vlasinka sa 4 proizvodne linije, punionica Neresnica sa 2
proizvodne linije, kao i pet distributivnih centara.
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Ml SMO CCHBC

IPONOSNO ZI\/IMO NASUKULTURU 8 Sezfairec,

§TA JE SVRHA KOMPANIJE | ZASTO JE ONA VAZNA?

Svrha jasno definiSe zasto postojimo i Sta nas to pokrece da budemo najbolji u svemu $to radimo. Ona je mocna sila koja
pomaze zaposlenima da rastu,'razvijaju svoj potencijal i identifikuju sa njom, teida u svom radu demonstriraju i'istinski zive
vrednostikoje iz nje proizilaze. Ona nas usmerava da otvaramo trenutke i prilike da saslugamo i razumemo nase kupce, partne-
re, i podrZimo zajednice u kojima poslujemo. Nasa vizija da budemo vodeci partner u kategoriji napitaka 24/7 ostaje nasa
zvezda vodilja, a svrha nam pomaze da ostanemo dosledni nasoj strategiji i rastemo i razvijamo se iz godine u godinu. Tokom
2022. godine radili smo na razvoju nase nove svrhe, a u 2023, otvaramo novo poglavije i ponosno vam je predstavijamo.

OTVARAMO TRENUTKE KOJI NAS SVE OSVEZAVAJU

Mnogo toga nalazi se unutar nase ambalaze, pa kada kazemo ,,OTVARAMO (OPEN UP)”, to je zato $to verujemo da se prava
magija desava kada se stvari otvore. TomoZe bitinesto jednostavno kao otvaranje flase napitkaili pakovanja grickalica u posled-
njerm koraku do osvezenja. lli nesto tako neverovatno kao $to je otvaranje mogucnosti za nase zaposlene da ostvare svoj puni
potencijal. Mislimo i na otvaranje novih trZista, Sirenju nase mreze Sirom sveta, teZnji da se otvore vrata za bolju buducnost.
Kada kazemo ,TRENUCI KOJI NAS OSVEZAVA JU (MOMENTS THAT REFRESH)“, mislimo na ¢injenicu da se suo¢avamo
sa izazovom da od svakog gutljaja bilo kog naseg napitka stvorimo jedinstveni trenutak osvezenja, dok unosimo obnovljenu
energiju u svaku malu interakciju kojuimamo jedni sa drugima, sa nasim partnerima, kupcima, potrosacima i zajednicom. To
znaci da se trudimo da se stalno usavrsavamo, osvezavamo nacin na koji radirmo stvari u okviru CCHBC-a kako bismo osnazil
nase ljude da isporucuju izvrsnost i uzivaju sirom sveta. Konacno, kada kazemo ,,SVE NAS (US ALL)", mislimo na sve nas kao
jedan Hellenic, jedan Coca-Cola sistem, jedan ekosistem sa svim nasim partnerima, kupcima, dobavija¢ima i zajednicama: Svi
SMo zajedno u ovome iimamo odgovomost daradimo rame uz rame, delujuci odrzivo i humano kako bismo ostvarili boljiishod
za sve nas.

NASA VIZIJA-GDE SMO SE UPUTILI

VODECI
PARTNER U
KATEGORILJI
NAPITAKA
24/7

“VODECI"

Znaci da je naSa ambicija da budemo broj jedan po udelu
vrednosti ukomercijalnim napicima (svi brendirani bezalko-
holni i alkoholni napici koji se proizvode i prodaju preko nasin
kupacaiurazli¢itim komercijalnim kanalima) u svakoj zemlﬁ u

kojoj poslujemo.

“24/7"

Kada kazemo 24/7, radi se o donosenju pozitivnin trenuta-
ka i osvezavajucin iskustava nasim potroSacima, kroz
proizvodnju,. distribuciju, prodaju, aktiviranje i inoviranje
naseg jedinstvenog i raznolikog portfolija, kako bismo
ispunili svaki trenutak konzumacije, svakog sata u danu.
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"PARTNER U KATEGORIJINAPITAKA"

Nasa je odlucnost da ostvarimo rast za nas same, nase
kupce, vlasnike brendova, zajednice i akcionare. Biti vodeci
partner znaci da su nasi ljudi prepoznati u oc¢ima svakog od
nasih partnera kao najpouzdaniji i sposobni da daju ideje i
resSenja koja pokrecu zajednicki rast sa bilo kojim od nasin
partnera. Agilni smo i zedni izvrsnosti, ali istovremeno i
skromnii uvek cvrsto nogamana zemlji




MISMO CCHBC

IPONOSNO ZI\/IMO NASUKULTURU ¢ ‘s:?:f.j’a.cé’l:;*éﬁm b

NASE VREDNOSTI —ONO U STA VERUJEMO

) B

Uvek smo okrenuti kupcima. Verujemo u moc slusanja,
kako bismo ih razumeli, i uvek delujemo tako da premasimo
njihova ocekivanja.

RADIMO
ODRZIVO

Stvoreni smo da trajemo i verujemo u. postizanje odrzivin
rezultata, stvaranjeidelienje vrednosti za nase jude, zivotnu
sredinu, akcionare i zajednice kojima sluzimo.

NASA VIZIJA

VODECI
PARTNER U
KATEGORIJI
NAPITAKA
24/7

NASA SVRHA

OPEN UP
MOMENTS
{ THAT

\ REFRESH
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M| SMO CCHBC

ZIVIMO NAéU KULTURU @ soreneee, &b

.MI" JE VAZNIJE

| OD nJA”

Volimo pametne ljude, aliverujero da snaga tima moze da
postigne ono o cemupojedinac moze samo da sanja.

NEKA BUDE
JEDNOSTAVNO

Negujemo radoznalost i aginost, i verujemo da se
kompleksnost moze smanjiti ako imamo disciplinu i
hrabrost da se fokusiramo na ono stojenajvaznije.

NASE VREDNOgTII”E;_:_
wpacNA R
VOMMESTU ™
»MI” JE VAZNIJE
oD ,,JA”

RADIMO
ODRZIVO

NEKA BUDE
JEDNOSTAVNO




o - NOVICLAN
CCHBC PORODICE -ROSAHOMOLJE

4

Rosa Homolje poseduje izuzetnu kompoziciju minerala |
~ jedinstveni  balans  kalcijuma, magnezijuma,
. natrijuma i kalijuma. Konzumacija 11 vode zadovoljava
~ 30% dnevnih potreba za kalcijumom.

rosa
HOMOLIE

Voda izvire iz izvorista , Kisela voda" sa 286 m dubine i

- prirodno je blago gazirana. Starost vode je 20.000
godina. Voda se ni sa ¢im ne tretira, prirodno je ¢ista,
jedino se dodaje COz pre flasiranja.

Cevovodido punionice sudugacki 1.600 m.

Punionicaje podignuta 2002. godine, alije nakon akvizici-
je od strane Coca-Cola sistema izvrseno znacajno
ulaganje u modernizaciju, automatizaciju, podizanje
el Y halleB Ll e e e e kapaciteta i opremu potrebnu kako bi se osigurala
Coca-Cola je proizvedena u Srbiji prvi put 1968. ispravnost vode prilikom punjenja po najstrozijim stan-
godine. Od kad je Coca-Cola Hellenic kupila dardima. Flasiranje se obavlja na 2 proizvodne linije:

punionicu u Beogradu pa do danas, posveceno ' ; *

smo Sirili nase kapacitete, broj zaposlenih, 5 il i )

poizvode koje nudimo nasim kupcima i potro$aci- PET (plasticna am_bala;a), kapaciteta  10.000 b/h;

ma. Tokom svih ovih godina, nasa vizija je postala gde se pune boce od 0,51 1,5l

jos jasnija — zeleli smo da budemo deo prilika za 5 S P

konzumaciju 24 sata, sedam dana u nedelji. Uz NRGB (nepovratna staklena ambalaza), 4.000 b/h, - @
nase globalno poznate brendove, pa i lokalne ; e e T b D SO TR :

brendove koje smo negovali i razvijali, uz dolazak 9 P 4 aeraRey

Bambija, ali i Costa i Vergnano kafe, bili smo na R : ; -

korak do cilia. Nasu viziju ostvarujemo u 2022. Pre akvizicije punionica je brojala 9, dok sadaima vec

godini dolaskom novog ¢lana CCHBC porodice — - 57 zaposlenih. - G 5 ®
ROSA Homolje. . :

Ovo prosirenje portfolija omogudilo nam je da na ° P o S O
trzistu lansiramo ponudu gazirane vode zajedno G

sa uspesnim portfolijom negazirane vode Rosa u 2 _
Srbjji i Sirom re?'ona- Sve_ ovo bilo je u _Sk!adu Cot *Kvantitativni indikatori u ovom izvestaju ne ukljucuju lokalitet Neresnica,
nasom strategjom da ojacamo lokalni karakter s obzirom da je punionica pocela sa radom umaju 2022. godine.
nase ponude za potrosace i povecamo prisustvo u i

kjuénim prilikama za konzumaciu i

zaokruzimo nas 24/7 portfolio.

e,



BAMBI

Bambi, jedna od vodecih konditorskin kompanija u regio- -

nu Zapadnog Balkana, postala je u junu 2019. deo
Coca-Cola HBC grupe.

Poslovanje Bambija ima dugu tradiciju uspeha. Posvecden
potrosacima, inovativnosti, razhovrsnom portfoliju bren-

dova, kao i drustveno odgovornom poslovanju, Bambije -

vec 55 godina sinonim kvaliteta i uspeha. Bambi danas

predstavija- modernu konditorsku kompaniju, koja' od
- samog pocetka proizvodnje, posebnu paznju poklanja
vrhunskom - kvalitetu Sirokog asortimana
konditorskih proizvoda.* Od  osnivanja
1967. godine, kao fabrika decjeg
keksa sa svega 37 zaposlenih i
godisnjom’ proizvodnjom od 167
tona, Bambi je izrastao u kom-
paniju koja izvozi svoje proizvode
na trziSta: zemalja regiona,
Evropske unije, SAD, Australije,

je proizvodi vise desetina hiljada
tona konditorskih proizvoda.:

lojalnost potrosaca i brojna priznanja, a
cuvena Plazma deo je odrastanja mhogxh

Kategorije na srpskom trzistu,

Akvizicija koja za Bambi znacinove razvojne mogucnostii

prosirenje, za Coca-Cola HBC predstavija priliku da se
stvore dodatne vrednosti za kompaniju, kupce i akciona-~

re. Ova akvizicija portfoliju nase kompanije u Srbiji dodaje -
vodece domace trzisne brendove u veoma znacajnoj i-

pre svega komplementarnoj kategoriji. < Takode, ova
akvizicija nudi mogucnost sinergije kroz zajednicke
~ promocije i komplementarne inovacije. Znacajna vred-

-nost kompanije Bambi jeste i jaka distributivna mreza,

ukljuéujuci rashladnu distribuciju u  strateski vaznim

kanalima, kao $to su tradicionalna maloprodajai HoReCa.
Iskustvo i kvalitet, poverenje potrosaca, ali i spoj sjajnih

ljudi, znanja i ekspertiza garantuju da ce ujedinjeni Coca
Cola HBC i Bambi tim dosegnuti nove nivoe uspeha

VLASNICKA STRUKTURA

Kanade, imnogadruga, igodisn-

0 Bambiju najbolie govore brendovi,

PREDSTAVLJAMO VAM BAMBI
CENTAR ZA ISTRAZIVANJE | RAZVOJ

Kako bismo na najbolji nacin iskoristili snagu i ogromno
iskustvo koje smo dobili ulaskom u Coca-Cola HBC
porodicu, ostvarilismo jednu od nasih velikih vizija - mod-
erni Bambicentra zaistrazivanje i razvoj kojije dizajniran sa

¢ ciliem da nam pruzi infrastrukturu, opremu i tim ekperata

koji ¢e podrzati profitabilaniodrziv dugorocnirazvoj Bam-
bijakao dela Coca-Cola Hellenica.

‘Misija Bambi R&D centra je da postane inspirativni "hub"

za okuplianje, razmenu znanja i kreiranje  inovativnin
resenja putem partnerstava sa dobavljacima, univerzite-
timaiinstitucijama. Na ovaJ nacin nastavljamo da donosi-
mo dodatnu vred- = s

nost Coca Cala

Siroj  zajed-
nici . kroz f=
podsti-. ms=
crainlive
(0 FIE e
goro¢nog
rasta prodaje
uz visok
stepen inovacija,

ks toviremern o

uspostavijajuci odrzivu agendu razvoja do 2025. godine.

Izgradnja nase laboratorije znanja iinovacija - modernogi
funkcionalnog prostora za stvaranje novih ideja i talenata,
zavrsena je krajem 2022. godine, dok je mini.proizvodna
linija u okviru Centra zvani¢éno pocela sa radom pocet-

- kom 2023. godine. Inace, ovo je investicija u vrednosti od

2. 3 miliona eura.

- Qvagjprostor obuhvata moderno opremlienu test kuhinju,
Jli*radionicu”, kako je nazivamo, kao i mini proizvodnu liniju

koja nam omogucava vecu fleksibilnost u razvoju novih
proizvoda. Brzo i efikasno, bez bez remecenja procesa
proizvodnje postojecin proizvoda, pripremamo uzorke
novih proizvoda, stedecina vremenu i troskovima, ali ne i
na kvalitetu- ]

Pored toga, Centar ima poseban funkcionalan prostor za
interna testiranja proizvoda, kao i raznovrsne multifunk-
cionalne prostorije za razmenu ideja, edukaciju, prezent-
acije i sastanke.

Radujemo se inovacijama koji ce izaciiz ovog centra.

Vlasnik kompanije Coca-Cola HBC Srbija d.o.0.je CC Beverages Holdings Il BV. sa 100% viasnickog udela u osnovnom
kapitalu Drustva. CC Beverages Holdings Il BV, koja posluje u skladu sa zakonima Holandije, sa sediStem na adresi
Motion Building, Radarweg 60, 1043 NT Amsterdam, i koja je registrovana u Privrednoj komori Amsterdama, reg. br.

33298456 (unastavku teksta CC Beverages Holdings Il BV.).

U punom viasnistvu kompanije Coca-Cola HBC Holdings BV, koja posluje u skladu sa zakonima Holandije, sa sedistem
na adresi Radarweg 29, 1043 NX Amsterdam, Holandija, i koja je registrovana u Privrednoj komori Amsterdama, reg.
br. 58229906 (u nastavku Coca-Cola HBC Holdings BV) jeste CC Beverages Holdings [ BV.

Coca-Cola HBC Holdings BV jeste u punom viasnistvu kompanije Coca-Cola HBC AG, koja posluje po zakonima
Svajcarske, sa sedistem na adresi Turmstrasse 26, 6300 Cug, Svajcarska, sa korporativnim registarskim brojem
170.3.037.199-9 na Atinskoji Londonskoj berzi (u nastavku Coca-Cola HBC AG).

STAJ O-ODRZIVOM POSLOVANJU 2022.




GODINA JUBILEJA: 25.155.RODENDAN'

Dva velika jubileja proslavili smo u 2022. godini, zbog
¢ega je, s pravom, mozemo nhazvati
nasom godinom jubileja.

Obelezii smo prvin Cetvrt
veka poslovanja pod £
imenom Coca-Cola HBC # °
u Srbiji, kao i 55 godina ib’

postojanja  kompanije ',_f.‘
Bamb! 4

U prnih 25 godina A
poslovanje  kompanije
Coca-Cola HBC u Srbiji
obelezili su kontinuiran
rast, Sirenje  portfolia, !
znacajne inovacije, alii snazna > Bl
partnerstva. Od ponude samo '
Cetiri gazirana pic¢a — do sveobuhvat- —

nog 24/7 asortimana, koji sadrzi prirodnu izvorsku

vodu, gaziranu vodu, vo¢ne sokove, energetska pica,
poznate brendove kafe i alkoholne brendove, kao i

Bambi proizvode, izrasli smo u stabilan poslovni
sistem. Brojnim inovacijama, ulaskom u nove
kategorije, i sa snaznim fokusom na jacanje odnosa

sa kupcima, Coca-Cola HBC Srbija ostvaruje svoju

viziju da bude vodeci 24/7 partner za osvezenje. Sve

to, zahvaljujuci ¢vrstim partnerskim odnosima, mrezi

od preko 37.000 kupaca, ali i posvecenosti vise od

1.600 zaposlenih

-

U prethodnih ¢etvrt veka, Coca-Cola HBC Srbija
realizovala je pet znacajnih investicija: kupovinu
Vlasinke 2005. godine, godinu kasnije kupovinu
Fresh&Co, otvaranje Regionalnog centra za /
sokove 2015, kupovinu Bambija 2019. i 2021.
godine akviziciju punionice gazirane vode Rosa
Homolje.

Za sve ovo vreme, Coca-Cola HBC Srbija je
jedan od lidera odrzivog poslovanja. Povodom
25 godina uspesnog poslovanja, kompanija je
odlucila da u 2023. godini dodeli godisnje
stipendije za 25 izabranih studenata.

Bambije deo Coca-Cola HBC porodice od 2019,
ali je deo nasih najlepsin trenutaka vec 55 godina i
vodeci konditorski brend na domacem trzistul
Bambiima vise od 650 zaposlenih i dnevno proizve-
deido 160 tona proizvoda. Potrosaci na Cetiri konti-
nenta, uvise od 20 zemalja Sirom sveta, danas uzivaju

u proizvodima kompanije Bambi.

=14
—

Kao prvi brend kompanije Bambi i jedan od najvoljeni-

jih generacijama unazad, Plazma je s vremenom

menjala ambalaze i oblike, zadrzavajuci beskompro-
misan kvalitet. Plazma Mlevena, Slana, Mini Mini
Plazma, Plazma Stiksi, Kocka i najnoviji ¢lan Bambi
porodice — PlazMix, pruzaju jedinstven ukus i
miris, i nezamenljivi su sastojci ukusnih obroka.
Prate¢i uspeh Plazme, kompania Bambi
nastavila je da S svoj asortiman
ig raznovrsnomiinovativnom ponudom ukus-
nih proizvoda, od Wellness keksa, Loco i
| Bambi napolitanki, Zlatnog Peka do slanih
grickalica JOSH!
Prvih 55 godina poslovanja kompanije Bambi
obelezila su brojna priznanja imedalje za kvalitet,
briga o zajednici kroz donacije, humanitarne i
volonterske akcije, jacanje i Sirenje portfolija, kao i
znacajni rezultati u oblasti uticaja na zivotnu sredinu,
¢ime se kompanija upisala u red najodgovornijih i
najodrzivijin u zemilji. Ovakav uspeh ne bi bio moguc
bez ljudi koji su najveca snaga i vrednost kompanije,
nosiociidejai entuzijazma.

O KOMPANLJI | 7




GROWTH STORY 2025: NAS PUT USPEHA _

Growth Story 2025 Strategija Coca-Cola HBC Grupe S 4

lansirana je sa viziiom da budermo vodedi partner u kategoriji napitaka 24/7.

PET STUBOVA NASE STRATEGIJE SU:

€) KORISTIMOSNAGU

NASEG JEDINSTVENOG

24/7 PORTFOLIJA

© roBEDUJEMO
NA TRZISTU

€© PODSTICEMORAST

KROZ KONKURENTNOST
NVESTICUE

e

Lk

© zAvrRePUJEMO
POVERENJE ZAJEDNICE
' UKOJOJPOSLUJEMQ
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Nudimo najbolji “24/7" portfolio

Transformisemo, inoviramo

. ®
O

napitaka na planeti, zajedno sa
kompanijom Coca-Colaidrugim
partnerima

Gradimo nepobedive timove
pravin partnera za nase kupce, uz
izvrsnost uizvrsenjima u svakom
kanalu za prioritetne trenutke
konzumacije. Ubrzano razviamo
Kljucne sposebnosti za rast

i digitalizujemo nase poslovanje,
kako bismo bilispremni
zabuducnost

LR LAt o O SRDEAN T

Ulazemo u gradenje najboljin
timova uindustriji. Ra zvijamo
inkluzivnu kulturu rasta uz
osnazene ljude

Lider smo u zastiti Zivotne sredine,
ukljucujemo zajednice uinicijative
koje se odnose na zastitu vodnin
resursaiupravijanje otpadom,
iosnazujemo mlade zajedno sa
nasim partnerima




\ KORISTIMO SNAGU |
NASEG JEDINSTVENOG 24/7 PORTFOLIJA

- ; - ¥ i - - ¥
s P s
2 e
- “'..\"«

T

Portfolio Coca-Cola HBC Srbija je najsnazniji i najsiri u industriji napitaka, dok raznovrsna ponuda kvalitetnih i

ukusnih konditorskih proizvoda i visedecenijska tradicija Cine kompaniju Bambi omilienim izborom potrosaca.

Jedinstvena sinergija portfolija proizvoda kompanija Coca-Cola HBC Srbija i Bambi na nasem trzistu omo-

gucava nam da ponudimo brendove, pakovanja i kategorije proizvoda za svaku priliku i za svako doba dana—24

sata dnevno, 7 dana u nedelji. Kao i do sada, nastavliamo da razvijamo nas portfolio, prateci navike i potrebe
. potrosaca. 56
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COCA-COLA HBC SRBIJA 2022.

EKONOMSKI POKAZATELJI

~ PODSTICEMO RAST KROZ KONKURENTNOST I INVESTICIJE

Prihodi UKUPNO* 50.219.814

Prihodi od prodaje, prihodi od aktiviranja ucinaka sapovecanjem vrednosti zaliha, ostali prihodi

2.DIsTRIBURANAEKONOMSKAVREDNOST  46.601.709 | |

operjlt(inr::llg;gkow 3 1 -029-500 f‘
. ol e . Rashodiu vezi . ' : :
_(025 g 4.240.503 B
o b Rshodigezj ' : 2 ; S
(k) wouidenen  5.692.373 i
.‘ - Rashodi u vezi - 5 6 1 1 9 8 4 .
L () “mmnree 5-611.

Rashodi u vezi
() HEE 27350

3.ZADRZANA EKONOMSKA VREDNOST

. (01 Joeiee 3,618,105

*Navedeni podaci dati su u hiliadama RSD iodnose sena2022. godinu.

b e ® O
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BAMBI 2022. a0 LE s

EKONOIMSKI POKAZATELJI

~ PODSTICEMO RAST KROZ KONKURENTNOST | INVESTICIJE

: 1. DIREKTNA GENERISANA EKONOMSKA VREDNOST -

Prihodi UKUPNO* 13 .860.3 02

Prihcdi od prodaje, prihodi od aktiviranja u(:inaka sa pove(:a'njem vrednosfi zaliha, ostali prihodi

B - 0iSTRIBUIRANA EKONOMSKAVREDNOST 10 535. 904 : Q

O ki
e 7.956. 310 ;v

Rashodi u vezi

’ : Salz_ﬁ?[?;lﬁ?)irna 1.986.610
(-. "" .
03 sa obezbedivanjem ]
: kapitala UKUPNO:
Rashodi u vezi
| (04 . 322%?51%%&%“ 528.255

5222;‘3#:!33 69.071

UKUPNO:

(01 Jmece 3 294 308

*Navedeni podaC| dati suuhilladamaRSD i odnose sena2022. godinu.

S
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COCA-COLASSISTEM | BAMBI GENERISU
0,7% GODISNJEG BDP-A SRBIJE

Coca-Cola sistem i kompania
Bambi su svojm poslovanjem u
2021. godini generisali 360 miliona
evra dodatne vrednosti nacionalnoj
ekonomiji, sto predstavlia 0.7%
bruto domaceg proizvoda Republike
Srbije. Ovi podaci predstavijeni su u
Studii o drustveno-ekonomskom
uticaju Coca-Cola sistema i
kompanije Bambiu 2021. godini.

lzuzetan je doprinos koji imamo na
trziSte rada —kroz direktna radna
mesta i povezani lanac vrednosti
podrzavamo ukupno 14.900 radnih
mesta, Sto ¢ini 0.5% radnih mesta u
Srbiji. To znaci da svako radno mesto
unasem poslovnom sistemu gener-
iSe jos osam radnih mesta u drugim
privrednim sektorima.

Predstavianje rezultata Studije o
drustveno-ekonomskom  uticaju,
pratila je i panel diskusija “Snaga
partnerstva u izazovnim vremeni-
ma". Na panelu su ucestvovali celni
udi kompania Coca-Cola HBC
Srbija i Bambi, Sasa Stevanovic,
drzavni sekretar Ministarstva finan-
sija Republike Srbije, Mihailo Vesovic,
direktor Sektora za strateske analize,
usluge | internacionalizaciju u
Privrednoj komori Srbije, Violeta
Kovacevi¢, CEO Mercator S, kao i
Ljubodrag Savi¢, profesor Ekon-
omskog fakulteta Univerziteta u
Beogradu, koji je pruzio strucni
doprinos u tumacenju rezultata
Studije.

i
St
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UTICAJ COCA-COLA SISTEMA | KOMPANIJE BAMBI NA EKONOMIJU SRBIJE U 2021. GODINI

COCA-COLASISTEM | BAMBI SU LOKALNE KOMPANIJE
KOJE DODAJU VREDNOST EKONOMIJI SRBIJE | PODRZAVAJU ZAPOSLJAVANJE

Coea-Colasistam jeproves

64 miliona
litara

bezalkohalnib napitaka

Coca-Colasistem ik [ Coca-Colasi i Bamibsizu

Bambije prolzvac

3055

konditorskih prafzveds

&todini

Bamki direking zapedljavan 12021 godini padral|

1.614 14.900

ljudi radnih mesta
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- STRATESKIPRISTUP ODRZIVOSTI

MISIJA ODRZIVOSTI 2025 "

Nas pristup Misija 2025 zasnévari'je na ukljucivanju zainteresovanih strané i matrici materijalnosti, i u potpunosti je
uskladen sa Cilievima odrzivosti Ujedinjenin nacija (SDGs). Sest klju¢nih oblasti odraZavaju nas lanac vrednosti: smanjen-
je emisija, smanjenje upotrebe vode i upravijanje vodnim resursima, ambalaza (Svet bez otpada), nabavka sastojaka,

ishrana, i nasi ljudii zajednice.

UN CILJEVI TARGET

ODRZIVOG RAZVOJA 2025.

OBLAST MATERIJALNE
ODRZIVOSTI TEME

Klima + Klimatske promene
iobnovljiva .
energija +. Ekonomski uticaji

12tk f§ 13 i

Smanjenje direktnih CO? emisija :
u nasim operacijama za 30%

50% energetski efikasnih rashladnih
uredaja u objektima nasih kupaca

50% ukupne energije

izobnovljivihi gistih izvora

100% elektri(:_n'e energije u nasim fabrikama
uEU i Svajcarskojiz obnovljivih i istih izvora

Smanjenje « Upravljanje vodom
upotrebe +Ekonomski uticaji
vodeiupravljanje

vodnim resursima

Svet - Ambalazai upravljanje otpadom
bez otpada - Ekonomski uticaji

12 S 17 s .
/ANDPRODUCTION

'DECENTWORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Smanjenje potrosnje vode
u fabrikama lociranim u rizi¢nim vodnim
podrugjima za 20%

100% obezbedena dostupnost
vode u svim nasim zajednicama
u riziénim vodnim podrudjima

Pomoc u prikupljanju 75% ekviv‘a__lenata
nase primarne ambalaze
35% ukupne PET ambalaze

napravljeno od recikliranog PET-a
i/ili od PET-a od obnovljivih materijala

100% potrosne ambalaze
¢e moci da se reciklira

Nabavka - Kuvalitet proizvoda

sastojaka ~ + Ljudska prava, postovanje

razlicitostiiinkluzija
+ Odrziva nabavka
» Ekonomski uticaj

'DECENTWORK AND
ECONONIC GROWTH

o

13 e
ACTION

9w § 12 Gl :

L4

. @

100% klju¢nih poljoprivrednih
sastojaka nabavljeno u skladu
sa principima odrzive poljoprivrede
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OBLAST

MATERIJALNE

ODRZIVOSTI TEME

UN CILJEVI
ODRZIVOG RAZVOJA

TARGET
2025.

GOOD HEALTH
ANDWELLBEING

Ishrana = + Kvalitet proizvoda

« Ishrana .
- Odgovoran marketing

..

12

RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

« Smanjenje Broja kalorija u gaziranim
napicima za 25% na 100 ml proizvoda

4 ,
Ljudska prava, postovanje
" razli¢itostiiinkluzija

Nasiljudi | 4
i zajednice

GOOD HEAITH
ANDWELLBEING

. _Dobrobltlukljucwanje
. zaposlenih i

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

B 1

- Odgovornost
u zajednici

- Ambalazaiupravijanje
otpadom

ANDPRODUCTION

O

« Ekonomski uticaj '

Kao drustveno odgovorna kompanua Bambl je takode
definisao misiju odrzivosti do 2030. godine, koja pratioblasti

odrzivost Misije 2025. U narednim godinama nastavi¢emo
sa odgovornim ponasanjem prema prirodi | njenim resursi-
ma, a pored toga-i sa ulaganjem u nove unapredene
tehnologile. Tezicemo ka nabavci 100% sertifikovanog
odrzivog kakao-a i potpunom prelasku na non-palm masti,

vy

]

a pored toga vise od 90% ukupne ambalaze bic¢e od recikli-

ranih /il obnovljivin materijala. Nasa strategija za upravijanje
- vodom oryentlsana je ka smanjenju ukupne potro$nje vode
za12,5%iunapredenje tretmana otpadn!h voda, dok cemo,
~ kada je rec€ o svetu bez otpada hrabro teziti ka zero waste
otpadu na deponul RS S
Do 2030. godine planiramo nabavku novih Bambi vozila sa
pogonom na alternativne vidove energije - hibridni, poluhi-

24 | 1zVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2022, -

+ 10% uéesnika iz zajednice u razvojnim
‘programima zamenadzere .
« Milion mladih.obu¢eno kroz
~ program osnazivanja
“._ =+ UleSceu20partnerstava
: ¢ijije cilj 0% otpada i .
. Ucesce 10% zaposlenih ;
- uvolonterskim inicijativama
» 0povreda sa fatalnim ishodom
unasoj radnoj snazi
¥ ~+ Stopa povreda smanjena
R za 50% na 100 zaposlenih-
+ 50% 7enanamenadzerskim
pozicijama

QuAuTY
EDUCATION

PEACE JUSTICE PARTNERSHIPS
ANDSTRONG:

17 eneons
INSTITUTIONS

z@

-

bridni i elektriéni pogon. |zuzetnu paznju posvecujemo i
pojacanju saradnje sa dobavijac¢ima sirovina animalnog
porekla, kako bi nasi proizvodi dostigli jo$ visi nivo kvaliteta.

“Misjom odrzivosti obavezali smo se da ¢emo nastaviti da

_budemo odgovorniiprema naSIm lJud|ma | zajednici u kojoj

poslujemo kroz volonterske akcije, donacije i integrisane
komunikacije o odrzivosti. | u budu¢em periodu bi¢emo
podréka mladima na putu njihovog profesionalnograzvoja, a
pored toga nastavicemo sa akcijom TeZi ravnoteZi kojom
edukujemo decu o prevencij gqaznostl Kako delimo
vrednost da ‘Jednakost dolaziiz kuce” | sami smo se obav-
ezalidado 2030. godine'SO%_uprévljacklh pozicija zauzimaju
zene. Zdravije nasih zaposlenih je na prvom mestu, a kao
prioritet postavili smo cilj od O povreda na radu.




COCA'COLA HBC e e e Bhé\gggéﬁé%g%%%:%%
PROGLASENA -

NAJODRZIVIJIM.' LN — :
PROIZVODACEM

NAPITAKANASVETU

Vodeni idejom stvaranja odrziviie buducnosti, Coca-Cola HBC vec dugi niz godina svoje poslovanje temelji na
ulaganju u boljei zdravije sutra. Potvrda nasih napora i ostvarenih rezultata na ovom putu je i najnovije rangiranje Dau

DZons indeksa odrzivosti za 2022, po kome je Coca-Cola HBC Grupa proglasena za najodrzivieg proizvodaca
napitaka na svetu.

Ponosni smo na ostvarene rezultate nase Grupe:

Smanijenje koli¢ine vode u proizvodnji za dve milijarde litara od 2011. godine

UsSteda preko 530.000 tona apsolutnih ugljenicnih emisija duz celog lanca vrednosti, od 2017. godine
Emitovanje prve zelene obveznice u septembru 2022. godine

Nabavljamo preko 98% robei sirovina od domacih dobavljaca

Podrzavamo u proseku 10 drugih radnih mesta na svako radno mesto u Coca-Cola sistemu

Osnazili smo 753.000 mladih na 28 trziSta u okviru programa Coca-Cola podrska mladima

Drugu godinu zaredom smo objavili svoju politiku i izveStaj poreske transparentnosti, a Zene u okviru
kompanije se nalaze na 39% menadzerskih pozicija - sa ciliem da dostignemo 50% do 2025.

Rejting Dau Dzons Indeksa, koji jedan od vodecih globalnih indikatora u oblasti odrzivosti, svakako je potvrda da smo
na dobrom putu, ali smo svesni daje puno poslaidalje pred nama.

Ovo je ujedno i 12. godina za redom kako zauzimamo jedno od tri vodec¢a mesta na listi najodrzivijih proizvodaca i
Sesti put da smo proglaseni liderom u svom sektoru.

NYSE:

""i%““zfsi ISS >

FTSEﬂrGDDd A . CTE 5 “EURDPE 120

-

[t & |"",
Dow Jones ¥
Sustainability Indexes T AT

"m‘l'} o .nnsc; . ‘II’ .g. =

; WHTEH-: :

C_O(:é_—Cola HBC ima najvise ocene na relevantnim ESG rang listama
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NET ZERO

Coca-Cola HBC Grupa se 2021. godi.ne obav-
ezala na postizanje ambicioznog ekoloskog cilja
koji predstavlja nastavak nase posvecenosti i

nadovezuje se na nasu dosadasnju integraciju, -
drudtvenih i ekolo$kin obaveza koje preduzima-.

Mo u svakoj poslovnoj odluci. Verujemo da na$
uticaj na zivotnu sredinu zajedno sa drustveno

ekonomskim razvojem nasih zajednica pred-

stavlja klju¢ za odrzivo poslovanje.

Coca-Cola HBC Grupa se obavezala da c¢e do
2040. godine svesti direktne emisije gasova sa
efektom staklene baste na apsolutni minimum,

dok ¢emo u saradnji sa dobavljacima partnerski

raditi da eliminide 90% uglieni¢nog otiska porek-
lom od trecih strana. Gde god nije moguce u
potpunosti eliminisati emisije gasova sa efektom
staklene baste, njihov efekat ce biti umanjeniili u
potpunosti  uklonjen kroz investicije u druge
mere zastite od klimatskih promena. Do 2030.

“godine plan je da se emisije iz lanca vrednosti

umanje za 25%, odnosno za dodatnih 50% u
narednoj dekadi.

ViSe informacija o ovojmisija nalazi se na global-
nom sajtu:

https:/www.coca-colahellenic.com/en/a-more
-sustainable-future/netzeroby40

3
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UKLJUCIVANJE ZAINTERESOVANIH STRANA | MATERIJALNE TEME

Stalni dijalog sa nasiminternim i eksternim zainteresovanim stranama neophodan je kako bismo adekvatno iden-

tifikovali relevantna ekonomska, druStvena i pitanja koja su u vezi sa zastitom Zivotne sredine na koja treba da

usmerimo svoju paznju. Pored toga, konsultovanje zainteresovanih strana kljucno je i za razvijanje najefikasnijin

pristupa tim pitanjima. Kroz stalni dijalog sa nasim zaposlenima, kupcima, potrosacima, dobavijacima i zajed-

nicom, koji je sastavni deo nasih poslovnih aktivnosti, sticemo uvid u njinove potrebe i ocekivanja koje uzimamo u
obzir prilikom-azvoja strategija i planova, i pruzamo relevantne Informacue onasem poslovanju

.

ZAINTERESOVANA MATERIJALNE TEME NA§| STUBOVIRASTA
i
. » Ljudska prava, postovanje razliCitosti g ! o e
Ll . : Sk Negujemo potencijal nasih ljudi
@9% ZAPOSLENI + Dobrobit i ukljucivanje zaposlenih * ; e ik Sd i)
o Zavredujemo poverenje zajednice

u kojoj poslujemo

o Zavredujemo poverenje zajednice
u kojoj poslujemo

- Ambalaza i upravljanje otpadomt
" » Ekonomski uticaji

: « Klimatske prorﬁene 5 ; ° Podsti¢emo rast kroz
x - Odgovornost u zajednici konkurentnost iinvesticije
ZAJEDNI_C « Upravljanje vodnim resursima i

) < " "2 Ekonomski uticaji - Bgri=tinpsmaHiasaaiy
D AR : . jedinstvenog 24/7 portfolija
+ Kvalitet proizvoda e Zavredujemo poverenje zajednlce

+ Odgovoran marketing u kojoj poslujemo

+ Smanjenje viskova hrane

R 5 * Ekonomski uticaji : Koristimo snagu naseg
« Ishrana ¢ ] ; jedinstvenog 24/7 portfolija
KUPCI - » Ambalaza i upravljanje otpadom e
PR 5 a Pobedujemo na trzistu

+ Klimatske promene - Podsti¢emo rast kroz
« Odrziva habavka konkurentnost i investicije
DOBAVLJACI - + Upravijanje vodnim resursima : Zavredujemo poverenje zajednice
: + Ekonomski uticaji : u kojoj poslujemo
« Biodiverzitet

N
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ot et MATERIJALNE TEME NASISTUBOVIRASTA
. + Klimatske promene . :
N\ ORGANIZACIJE + Odgovornost u zajednici Zavredujemo poverenje zajednice
E CIVILNOG : * Ljudska prava, razli¢itost i inkluzija i u kojoj poslujemo
=2 DRUSTVA « Ambalaza i upravljanje otpadom
"« Upravljanje vodnim resursima
+ Smanjenje viskova hrane

s Koristimo snagu naseg.
: ; : jedinstvenog 24/7 portfolia
! - Ekonomski uticaji .
; « Klimatske promene i ° Pobedujemo na trziStu
@ AKCIONARI Ambalazai 3 lianie otpad 3 >
(Cgpan, At aazr-jnupraVJan.Jec.) RAESM y Podsti¢emo rast kroz
.+ Korporativno upravljanje konkurentnost i investicije

Zavredujemo poverenje zajednice
u kojoj poslujemo

: « Klimatske promene 2 Podsti¢emo rast kroz
e . ° konkurentnost i investicij
D I:l |:| DRZAVNE < Ishrana qn u_rer'1 nostiinves ‘ICIJe. '
INSTITUCIJE « Ambalaza i upravijanje otpadom e Zavredujemo poverenje zajednice
; u kojoj poslujemo

+ Upravljanje vodnim resursima

| : " Koristimo snagu ha§eg
Ishrana : jedinstvenog 24/7 portfolia

o° COCA-COLA + Odgovoran marketing a
O KOMPANIJA . Odriiya nabavka Pobedujemo na trzistu
; - Odgovornost u zajednici . 6 Negujemo patencijal nagih judi
Zavredujemo poverenje zajednice
u kojoj poslujemo
@
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NAS PRISTUP MATERIJALNOSTI

Pored dijaloga sa zainteresovanim stranama; za identifik- -

aciju materijalnih pitanja oslanjamo se i na svoj poslovni
model, i na osnovu ta dva okvira definisemo ishode i
rezultate koje Zelimo da postignemo, kako bismo stvoril
vrednost za sve zainteresovane strane — u kratkom,
srednjem i duzem roku. :

Takode, nastojmo da upravijamo svojim materijalnim
temama u okviru novih UN cilieva odrzivog razvoja, koji
nam sluze kao Siri okvir idaju sirikontekst nasim aktivnos-
tima. Nas doprinos konkretnim: cilievima detaljnije je
opisan u narednim poglavijima ovogizvestaja.

Kao rezultat ovog procesa, u 2022. godini dodate su dve
nove materijalne teme, uz 12 tema iz prethodnog perio-
da = biodiverzitet-i smanjenje viskova hrane. Kao cllj za
temu  biodiverziteta, postaviieno je postizanje neto
pozitivhog uticaja na biodiverzitet u kriticnim podrudjima
sopstvenih operacija i lanca dobavijaca do 2040. godine.
Takode, cilj je eliminacija deforestacije u lancu dobavijaca

do 2030. godine. Kada je re¢ o smanjenju vikova hrane,
cilj je smanjenje apsolutninh viskova hrane u suvoj materiji
za 30% do 2025. godine, i za 40% do 2030. u 5oredenju
za polaznom tackomiz 2019. godine.

IDENTIFIKACIJA
MATERIJALNIH TEMA

ZA ZAINTERESOVANE STRANE

PROCENA UTICAJA
- 3 NA DRUSTVO
. ~ 12IVOTNU SREDINU

PREGLED | VALIDIRANJE 4 |
ZAKLJUCAKA

PROCENA UTICAJA1ZNACAJA 2 > 5\

A T R T A P B S R T

MATRICA MATERIJALNOSTI 2022.

="

2 s AL

> @ Ekonorska dimenzija

g Ekoloska dimenzija

9}
o > Socijalna dimenzija
c
(]
Y
wjed
(7}
(] ;
c Klimatske
g Ambalaza i upravljanje otpadom promene
° ;
0
g S Ekonomski uticaji
,,2 & Odgovornost uzajednici gy
ﬁ . . Ljudska prava, razli¢itost
z Kvalitet proizvoda . iinkluzija
— Dobrobit i angazovanje @ Odrziva nabavka
VU zaposlenih :
& Korporativno
N upravljanje w Upravljanje vodnim resursima

: @ 'shrana ( Biodiverzitet

c Odgovoran Smanjenje viskova hrane

o .

i marketing

=

(I3

Umeren Visok Veoma visok
Uticaj na Zivotnu sredinu i drustvo
O T R T R s T T R T L D B o) N B S B P
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RADIONICA
O MATERIJALNIM TEMAMA

U Srbiji je, u okviru pripreme lzvestaja o
odrzivosti za 2022.-godinu odrzana _«
radionica posvecena lokalizaciji
materijalnin tema, u kojoj su 4
ucestvovali generalni direk-
tori i direktori sektora
kompanija  Coca-Cola
HBC Srbija i Bambi. Na
radionici je diskutovano
O znacaju i uticajima
tema u  lokalnom
kontekstu, sa aspekta
poslovanja 1 aspekta e
lokalnog drustvenog i E_ IS
ekoloskog konteksta, a [
kao najprioritetnije teme
izdvojile su se Ambalaza i
upravijanje otpadom, i Ekon-
omski uticaj.

Savetodavni -~ odbor - okuplja
renomirane eksperte iz razlici-
tih oblasti: lokalne uprave,
nevladinog sektora,
poslovnin udruzenja,
obrazovnih institucija i
medija, i predstavija
jedinstven model
pristupa  odrzivosti,
ne samo u okvirima
nase drzave, gde je
prvo telo te vrste, vec
i unutar  cele
Coca-Cola HBC
Grupe.

Takode, sprovedena je i
godisnja anketa "ESG Pulse”,
koja se distribuira zaintereso-
vanim stranama sa ciljem sticanja
uvida u njihove stavove o materijalnim
temama, ali i-aktivnostima Coca-Cola HBC

Pored lokalne validacije tema od
strane-menadzmenta, u Srbiji sprovodi-
mo i konsultacije sa eksternim zainteresovanim

stranama, kroz razlicite kanale: Savetodavni odbor, jedin- Srbija. Kao najznacajnije, z_aihteresovane strane suizdvo-
- stveno telo osnovano 2021. godine sa ciliem da kom- jile teme iz oblasti zastite zivotne sredine: upravijanje
paniji pruza podrsku, diskutuje i promovise otpadom, reciklaza, energetska efikasnost, zastita

kontinuirani razvoj u ispunjavanju Misije odrzivosti
- kompanije, tokom 2022. odrzao je dva sastanka,
“ukljucujuci i dvodnevno okupljianje u Neresnidi,
kako bi se ¢lanovi.Saveta bolje upoznali sa novom'
lokalnom operacijom — Rosa Homolje, kao i sa
potrebama lokalne zajednice.

vodnih i drugih prirodnih resursa, kao'i podizanje
svesti javnosti o znacaju zastite zivotne sredine.
U oblasti drustvenih uticaja, zainteresovane
strane su izdvojile edukaciju i osnazivanje mladih,
promociju zdravih stilova Zivota, i podrsku lokalnim
zajednicama.

Sve ‘teme identifikovane kao materialne u
strategiji kompanije, kao i od strane internih i
eksternih 'stejkholdera, obradene su u ovom
izvestaju kroz pristup upravijanju, inicijative, i
odgovarajuce pokazatelje ucinka za svaku
temu.

V‘RZVOM POSLOVANJU 2022.
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SAVETODAVNI ODBOR

Postovani ¢itaoci,

Zadovoljstvo nam je da vam se obratimo u ime Savetodavnog
odbora za odrzivost kompanijie Coca-Cola HBC Srbijja, i podelimo
nase videnje postignuca i posvecenosti kompan jie u ovoj sve
vaznijoj oblasti.

Kada smo pre dve godine pozvani da se ukljucimo u rad Odbora i
doprinesemo  kontinuiranom: razvoju — strateskog  pristupa
Coca-Cola HBC odrzivosti, sa velikim entuzijazmom smo prihvatili
da budemo deo ovako jedinstvenog tela. Savetodavni odbor has
Je okupio ikao pojedince - eksperte iz razlicitih oblastikoje ukljucu-
Jju obrazovanje, zastitu Zivotne sredine, lokalni ekonomski razvoj,
filantropiju, medie, ali I kao predstavnike vodecih kompania: i
organizacia iz Srbijje koje se bave ovim, alii brojnim drugim znaca-
Jjnim temama povezanim sa odrzivoscu. Otvorenost kompanije za
mislienja eksperata, doprinos razvoju . lokalnih projekata kroz
usvojene savete i ideje, ali i medusobno ucenje obelezili su nas
dosadasnji zajednickiput.

Pored sadrzajnih diskusija o iniciativama usmerenim na podrsku
lokalnim zajednicama, zastitu zivotne sredine, podrsku miladima i
ocuvanje vodnih resursa, za nas kao clanove Savetodavnog
odbora posebno je bila znacajna prilika da se upoznamo sa
lokalnom situacijom i partnerima na.Vlasinii u Neresnici, lokaliteti-
ma dve punionice Coca-Cola HBC Srbjja. Potencijali lokalne
privrede, ukljucujucii turisticke i kulturne potencijale ovih zajedni-
ca, za nas su bili inspiracija i motivacija da kroz deljenje znanyja,
IskustvaiumreZavanje doprinesemo razvoju partnerskih projekata
koji ce imati pozitivan uticaj na kvalitet Zivota u ovim lokalnim
Zzajednicama.

Uloga Savetodavnog odbora, kao inevativnog mehanizma za
podrsku ikonsultovanje o najvaznijim pitanjima, dalje ce se razvijati
i rasti zajedno sa strategijom i planovima kompanije Coca-Cola
HBC Srbije. Svesnismao daje u pitanju pionirski poduhvat, i nastoji-
mo da izgradimo primer dobre prakse za sve aktere u poslovnom
sektoru kada je rec o ukljucivanju sirokog kruga zainteresovanih
strana u definisanje strategija odrzivosti. Sigurni smo da ce
sinergiia koju. smo do. sada postigli nastaviti da donosi dobre
rezultate i napredak nasem okruzenju, za koji smo svi zajedno

odgovorni.

‘Srdacno, _
Clanice i ¢lanovi Savetodavnog odbora Coca-Cola HBC Srbijja

Centas
el i
e

,Obicno se kaZe "kada nesto neces da uradis ~
formiraj  radnu  grupu”.  Savetodavni  odbor
takode ne zwuci preterano efektivno, zar ne?
lako imamo puno dokaza istinitosti ovih tvrdnji u
redovnom Zivotu, veoma sam ponosna na
Cinjenicu da sam deo Savetodavnog odbora koji
Je izuzetak. Vec vidimo materijalizaciiu usvojenih
preporuka savetodavnog odbora iz prve godine
— [ Sto je mnogo znacajnije, lokalna: zajednica
Vlasinskog jezera i zaljublienici u prirodu ih vec
vidi. Bez' obzira.na kvalitet preporuka, nista od
toga ne bi bilo da Coca Cola Hellenic zaista nije
ulozila ozbiline ‘napore, zajedno sa UNDF na
realizaciji. Nama kao clanovima Odbora, to daje i
entuzijazam za dalji rad, ali unosi dodatnu dozu
odgovornosti — idemo dalje zajedno, odrzivo i
odgovorno!”

Amalija Pavié,
Izvrsna direktorka, AmCham

. Jedinstvena prilika da, u okruZenju dobrona-
merpih fjudi, a uz podrsku  ozbijnog i
sistematicnog pristupa Sistema Coca-Cola
HBC, dam skroman doprinos unapredenju
segmenta odrZivog razvoja u Srbiji.”

DraganLoncar,
Profesor, Ekonomski fakultet,
Univerzitet u Beogradu
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“Verujem u snagu udruZivanja eksperata iz
raznih sektora koji mogu da doprinesu Kreiranju
odrzivih resenja i pruze podrsku u planiranju
ulaganja u zajednicu koje realizuje korporativni
sektor. Zadovoljstvo mi je sto sam predstavnik
WWEF Adria u Savetodavnom odboru CCHBC
Srbjja.”

Uros Delic,
Menadzer za odnose sa korporacijama,
WWF
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USPESNA | PRODUKTIVNA
GODINA ZA COCA-COLA HBC
SAVETODAVNI ODBOR

Jo$ jedna uspesna godina za Savetodavni odbor
Coca-Cola HBC Srbija je iza nas. Tokom 2022. godine
odrzali smo nekoliko znacajnih sastanaka na razliCite
teme, koje su u fokusu naseg poslovanja, od ambalaze i
ambalaznog otpada preko upravijanja vodnim resursima,
sagledavanja pristupa za razvoj zajednice ali i osnazivanja
Zena kako u privredi tako i u drustvu.

Na pocetku godine, sastali smo se u Akademiji 24/7,
nasem inovativnom ‘prostoru koji je namenjen
sticanju znanja i vestina u HORECA sektoru, a
nama je upravo bio inspiracijac za razmenu
ideja i predloga koje mozemo implementi- &
rati ve¢ u tekucoj godini. '

Nastavljajuéi sa nasem ciliem da podrza-
vamo lokalne zajednice u kojima posluje- 55
mo, ‘tokom 2022. godine, okupili se u
Opstini Kucevo i posetili homoljski kraj.
Ova poseta nam je omogudia da se W

zajedno sa cClanovima  Savetodavnog
odbora, neposredno upoznamo sa zajed-
nicom, povezemo sa lokalnom kulturom a

sve kako bismo zajednicki mogli bolie da

razumemo potrebe zajednice. Veliki znacaj
. sastanku dali su i eksperti iz UNDP-a koji su pred- "€
stavili_koncept odrzivog turizma kao i mogucnosti
primene principa i na lokalnu zajednicu.

- Kraj godine obelezen je posebnim okuplianjem svih dama
¢lanica Savetodavnog odbora zajedno sa Karolinom
: Vergnano,

vias-

o
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. nicomigeneralnom direktorkom ¢uvene italijanske Caffe
Vergnano. Ovaj sastanak je bio /prilika da se naglasi
vaznost Zenskog liderstva i da se razgovara o osnazivanju
zena, izazovima sa kojima se susrecu kao i doprinosu u
poslovanju i konceptu odrzivosti.

=]

—

Kroz sastanke sa nasim Savetodavnim odborom, stvorili
smo platformu za dijalog sa stru¢njacima iz razli¢itih sfera
poslovanja, gde smo svi spremni da medusobno
razmenjujemo dobre prakse irradimo na njihovoj imple-
mentaciji. U tom duhu nastavljamo sa radom naseg
jedinstvenog savetodavnog tela jer verujemo da uz
podrsku svih' sa kojima saradujemo mozemo ostvariti
relevantne promene i pozitivno uticatina nase okruzenje.




LIDERSTVO U UDRUZENIM
INICIJATIVAMA

Coca-Cola HBC Srbija i Bambi su aktivne clanice
poslovnih udruzenja koja su usmerena na promociju
i razvoj drustveno odgovornih praksi i odrzivog razvoja:
Foruma za odgovorno poslovanje, udruzenja Globalni
dogovor, NALED-a, Americke privredne komore u
Srbiji, Privredne komore Srbija, Srpske asocijacije
menadzZera, Udruzenja industrije mineralnih voda.
Takode, Coca-Cola HBC Srbijai Bambi su medu osniv-
acima udruzenja SEKOPAK, koje promovise odrzivo
upravlianje ambalazom i ambalaznim otpadom.

Kroz aktivnost u ovim udruzenjima preuzimamo inicija-
tivu za deljenje iskustva i najboljin praksi, alii odgovornost
za motivisanje drugih kompanija da razvijaju odrziv prist-
up poslovanju i partnerstvo sa lokalnim zajednicama.

m

SRPSKA ASOCIHACIA
MENADZERA

i ‘ NMPHUBPEOHA

- KOMOPA
‘ﬂ CPBHJE
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" FORUM ZA
. ODGOVORNO
POSLOVANJE
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UPRAVLJANJE

Upravijacku strukturu kompanije Coca-Cola HBC Srbija
cine: Skupstina, Nadzorni odbor i generalni direktor.
Skupstina imenuje Nadzorni odbor, dok Nadzorni-odbor
imenuje generalnog direktora. Skupstinu cini jedan clan —
kompanija CC Beverages Holdings Il BV. Nadzorni odbor je
sastavljen odtri¢lana, Cijimandat traje Cetirigodine. Prema
osnivackom aktu, mandat generalnog direktora nije
vremenski ogranicen. Funkcija predsednika najviseg upra-
vijackog telaiizvrsna funkcija u kompaniji su razdvojene.

Rad clanova menadzmenta evaluira se u procesu ocen-
jivanja- individualnog ' ucinka u odnosu na postaviene
kvartalne cilieve. Pomenuti cilievi podelieni su na sledece
Klju¢ne oblasti: biznis i finansije, menadZzment, razvoj ljudi,
rastiinovativnost, liderstvo, meduljudski odnosi, i korpora-
tivna drustvena odgovornost. Godisnji bonusi povezani su
sa ostvarenjem ciljieva u navedenim klju¢nim oblastima.
Odgovornosti u vezi sa odrzivim poslovanjem i drust-
venom odgovornoscu u kompaniji Coca-Cola HBC
Srbija podeliene su izmedu Sektora za kvalitet,
bezbednost i zdravie na radu i zastitu zivotne
sredine (QSE), i Sektora komunikacijaiodnosa sa
javnoscu. U kompaniji Bambi.za ovu- oblast
zaduzena su dva tima - tim operativnog razvoja i
u okviru operacija i komunikaciono/komercijalni
tim. ;
Nasde poslovanje uskladeno je sa medunarod- §
nom, nacionalnom i lokalnom regulativom. U
kompaniji Coca-Cola HBC Srbija, Pravni sektor
na kvartalnom nivou Salie zaposlenima pregled
svih novih propisa koji su relevantni za poslovanje
- kompanije. U kompanij Bambi takode, u skladu sa
kompanijskom  Procedurom  pracenja = propisa,
pravna sluzba dostavija sektorima objavijene propise
radi azuriranja liste, uskladivanja internih akata, primene u
praksi, planiranja i budzetiranja, ikaznene odredbe. Postojii
specijalizovana nedelja posvecena uskladenosti poslovan-
ja tokom koje se dodatno podize svest zaposlenlh o)
vaznosti navedenih tema.

UPRAVLJANJE RIZICIMA

Na nivou celokupnog poslovanja, koristimo najsiri pristup
upravijanja rizikom, sa procesima koji obezbeduju dosled-
nost u nacinu na koji prepoznajemo, analiziramo i reaguje-
mo na rizike. Rizike razmatramo i ocenjujemo u nastojanju
da razumemo kako pozitivne tako i negativne aspekte
aktivnosti koje zelimo da sprovedemo i pripremimo
planove za nepredvidene situacie. Ovakvo razumevanje
rizika ormogucava nam da upravljamo izlozenoscu rizicima
tako da mozemo da upravliamo i negativnim posledicama
i da se izlazemo u meri koja nam omogucava da efikasno
sledimo nasSe strateske cilieve i da rastemo. Jedino
iskoris¢avanjem mogucnosti i upravljanjem negativnim
posledicama mozemo da ostanemo otporni - kao
kompanija i istovremeno obezbedimo rast. To postizemo
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kombinovanjem proaktivnih i reaktivnin mera koje nam
omogucavaju da uvek ostanemo korak ispred potencijal-
nih geopolitickih, ekoloskih, drustvenih, tehnoloskiniekon-

: omskihrizika.

Sektor finansija je zaduzen da vodi evidenciju rizika, dok je
poseban tim za reziljentnost poslovanja zaduzen za
identifikovanje, procenu i upravijanje rizicimai odgovoran je
za realizaciju tih mera. Medutim, s obzirom da je za efikas-
no upravijanje rizicima neophodna stalna medusektorska
saradnja, svi nasi zaposleni, u svim zemljama i na svima
pozicijama, imaju obavezu da proaktivho ucestvuju u
trazenjuiidentifikovanjurizika, kao i da predlazu relevantne




planove za njihovu kontrolui ublazavanje. Uz to, pripadnost
Coca-Cola HBC Grupi omogucava nam da iskustva sa
drugih trzista koristimo za proaktivno upravijanje rizicima.

Nas program upravijanja incidentima i reSavanja kriznih
situacija, takode poznat kao IMCR, vrlo je vaZzan u ovom
kontekstu, jer sledeci nase procese upravijanja kriznim
situacijiama mozemo brzo da resimo incidente i spre¢imo
in da prerastu u krizu. S obzirom da je svaki proces proiz-
vodnije nesavrsen, uprkos najvisim standardima, incidenti
su sastavni deo poslovanja svake kompanije. Uz to, nasu
osetljivost zaincidente povecavaiCinjenica daimamo veliki
udeo na trzistu, odnosno da su nasi proizvodi prisutni u

svimdomovima. NovinacionalnilMCR Core Team oforml-
jen tokom 2022. ¢ine: direktor pravne sluzbe za Srbiju i
Crnu Goru, koji je i nacionalni IMCR koordinator, zatim
menadzer bezbednosti i rizika, direktor odrzivog razvoja
operacija, direktor za korporativne poslove | odrzivost i
direktor za odnose sa javnoscu i komunikaciie The Coca
Cola Company.

KODEKS POSLOVNOG PONASANJA

Kodeks poslovnog ponasanja potvrduje nasu predanost
da poslujemo u skladu sa svojm vrednostima, i svim
zakonima, propisima i standardima koji vaze u oblasti
naseg poslovanja. Istovremeno, Kodeks pruza smernice u
vezi sa ocekivanjima koja kompanija ima od svih zaposlen-
ih, pozivajuci se takode i na druge politike i smernice
kompanije. Kodeks se zaposlenima obraca na sazetom i

o W
iy

lako razumljivom jeziku, govoreci o stvarnim izazovima sa
kojima se susrecu u svakodnevnom poslovanju.

Kodeks se primenjuje na sve koji rade za Coca-Cola HBC
Grupu Sirom sveta, bez obzira na lokaciju, ulogu ili godine
staza. Od zaposlenih na odredeno vreme, zaposlenih po
ugovoru, konsultanata, agenata i bilo kog drugog lica koje
postupa uime kompanije, takode se oc¢ekuje da se ponasa
u skladu sa principima Kodeksa. Nepostupanije u skladu sa
Kodeksom tretira se veoma ozbiljino i moze dovesti do
disciplinskog postupka, a u krajnjem slucajui do otkaza.

Kodeksom poslovnog ponasanja obuhvacenjeintegritetu
kompaniji (judska prava, razli¢itost i inkluzija, poslovna
evidencija, " imovina  kompanije, = zastita informacija,
ponasanje prema kupcima i dobavijatima, ponasanje
prema drzavnim sluzbenicima), kao i integritet u
zajednici (borba  protiv: korupcije, postena
konkurencija, privatnosti zastita licnin poda-
taka, Zivotna sredina, i zastita na radu).

-3 \ Svizaposleni su u obavezi da procitaju
5 Kodeks i potpisu da su upoznati sa
njegovim odredbama prilikom potpi-
sivanja ugovora o radu. Sumnje u vezi
sa krsenjem Kodeksa zaposleni
mogu da podnesu putem Recil linije,
koju odrzava nezavisna agencija,
omogucavajuci « zaposlenima  da
izraze sumnju na poverliiv- nacin.
Pored toga, svoju sumnju mogu
izraziti i neposrednom rukovodiocu ili
licu zaduzenom za uskladenost sa
Kodeksom. O licima zaduzenim za
uskladenost sa Kodeksom svi zaposleni-su
obavesteni samim Kodeksom, i internim
~kanalima komunikacije.

Relevantna nadlezna lica za usaglasenost sa Kodeksom, .
uz pomoc Sluzbe Ljudiii kultura i u saradnji sa Sluzbom
interne kontrole i Pravhom sluzbom na nivou Grupe, orga-
nizuju treninge za zaposlene, partnere i saradnike, kako bi
ih informisali o0 Kodeksu, pomogli im.da ga razumeju i
primeéne u situacijama i okolnostima koje su njima vazne,
ukljucujuciipotencijalne situacije krsenja Kodeksa..

Sluzba interne kontrole periodicno podnosi izvestaje
visem rukovodstvu Kompanije o istragama koje vodi,
istragama koje se ocekujuikonacnim odlukama u skladu sa
Kodeksom, ukljucujuci preduzete disciplinske mere.

Osim zapeslenima, Kodeks poslovnog ponasanjajeijavno
dostupan na nasim veb-stranicama:
http://rs.coca-colahellenic.com/rs/o-nama/politike/
i https://bambi.rs/preuzimanja/.
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Antikorupcija i spre¢avanje sukoba interesa

Pored Kodeksa poslovnog ponasanja, koji daje osnovne -

smernice U svim najvaznijim oblastima svakodnevnog
poslovanja, antikorupcijske procedure posebnd su
definisane Pravilnikom o sprecavanju korupcije. Pravilnik
propisuje zahteve kompanijske politike i procedure sa

ciliem obezbedivanja uskladenosti sa vazecim zakonima -

o spre¢avanju korupcije. Svi definisani zahtevi ilustrovani
su odgovarajucim primerima situacija do kojih moze doci
- usvakodnevnom poslovanju.

Navedeni pravinik definiSe nas pristup
spre¢avanju davanja i primanja mita,
saradnji sa drzavnim sluzbenicima, kaoi
sa drugim saradnicima — Kklijentima, £
kupcima, ~ angazovanim  trecim
licima i poslovnim partnerima.
Pravilnik daje i smernice o sukobu
interesa i pruzanju ili dobijanju
poklonaiusluga od saradnika. -

Saradnji sa drzavnim sluzbenicima
posvecena je posebna paznja.
Pravilnik pruza objasnjenja ko je sve
drzavni sluzbenik, koje: su to situacije
koje mogu navesti na korupciju i Sta bi
trebalo preduzeti da bi se korupcija sprecila.
Pravilnik skrec¢e paznju zaposlenima na nultu toler-
anciju prema davanju novca javnim‘-sluébenicima sa
. Cililem ubrzavanja procesa rada.

Isto kao i u slucaju Kodeksa poslovnog ponasanja, svi

- zaposleni su u obavezi da procitaju Pravilnik i potpisu da

. suupoznatisa njegovim odredbama. Kolektivnim ugovo-
rom je definisano. da zaposlenom moze biti izrecena
disciplinska mera predvidena zakonom ukoliko povrede
Pravilnik o sprecavanju korupcije, ukljucujuciiotkaz ugov-
ora o radu. R

U kompaniji Coca-Cola HBC Srbija svi zaposlehi prolaze
" treninge o primeni Kodeksa poslovnog ponasanjaiPravil-
nika o sprecavanju korupcije u roku od 60 dana od dana
stupanja na rad. Navedeni treninzi se obnavljaju na svake
3 godine. Dodatno, zaposleni koji se nalaze napozicijama

koje su povecano izloZene riziku od potencijalno korup-

tivnog ponasanja (svi zaposleni koji u svom poslovanju
saraduju sa drzavnim organima, ili poseduju diskreciono
pravo pregovaranja o uslovima pod kojima se zakljucuje
komercijalni sporazum sa poslovnim partnerima) prolaze
i specijalizovane treninge jednom godisnje. Obuke se

sprovode kao Klasiéni treninzi i kao e-kursevi. Sadrzaj
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treninga obuhvata prezentaciju:pravila i primenu pravila
na konkretnim primerima iz prakse. U kompaniji Bambi,
obuku je tokom 2022. godine proslo 80 zaposlenih
(direktori, menadzeri, supervizori), ukljucujuci i svih 7
¢lanova najviseg upravijackog tela. Obuke su odrzane sa
ciliem.upoznavanja zaposlenih sa antikorupcijskim politi-
kama, ‘sadrzajem odredaba antikorupcijskih - Politika,
davanjem prakticnin primera, ukazivanjem na potenci-
jalne rizike, u toku Nedelje etike i uskladenosti 2022.

~godine.

Analiza rizika od korupcije sprovodi se u svim sektorima
kompanija Coca-Cola HBC Srbija i Bambi. Svi zaposleni
koji u svom poslovanju saraduju sa drzavnim organima, ili
poseduju diskreciono pravo pregovaranja o uslovimapod
kojima se zakljucuje komercijalni sporazum saposlovnim
partnerima, izloZeni su potencijalnom riziku od korupcije.
Nabavka je identifikovana kao posebno rizi¢na oblast, te
su osnhovni principi antikorupcijske politike sadrzani u
obaveznom -prilogu Vodedi principi za dobavijace, sa
kojim su upoznati svi dobavijaci robe i usluga, i koji su
obavezni prilog i sastavni deo ugovora o nabavci robe |
usluga. Pravilnik je javno dostupan na nasim veb-strani-
cama:

http://rs.coca-colahellenic.com/rs/o-nama/politike/
i https://bambi.rs/preuzimanja/

Tokom 2022. godine u kompanijjama Coca-Cola HBC
Srbija i Bambi nije bilo potvrdenih slucajeva korupcije, kao
nijavnih postupaka pokrenutih protiv kompanije ili zapos-
lenih. : ;



http://rs.coca-colahellenic.com/rs/o-nama/politike/
https://bambi.rs/preuzimanja/

Zastita konkurencije

Imajuci u vidu snagu kompanija Coca-Cola HBC Srbija
i Bambi na trzistu, kao i snagu nasih brendova, poklan-
Jamo veliku paznju zastiti konkurencije i sprovodimo
napredan program sa cillem izrade i implementacije
strategije nastupa na trzistu i edukacije zaposlenih.
lzuzetno je vazno razumeti i da pravila o zastiti
konkurencije, takode, Stite samu kompaniju od nedoz-
volienih akcija drugih uc¢esnika na trZistu. Za svakog
naseg zaposlenog obezbeden je primerak Pravilnika o
zastitikonkurencije, a od svih zaposlenih se ocekuje da
taj pravilnik procitaju i da se ponasaju u skladu sa njim.
Uz to, tokom 2022. godine su zaposleni u komercijal-
nom sektoru Coca-Cola HBC Srbija prosli kroz trening
o zastitikonkurencije uzivo, a visii srednjimenadzment
ukomercijalinom sektoru dodatno prolaze i kroz speci-
jalizovani elektronski trening.

Tokom 2022. godine za kompanije Coca-Cola HBC
Srbija i Bambi nije bilo postupaka koji su u toku ili su
zavréeni, a U vezi su sa ponasanjem koje je suprotno
slobodnoj trzisnoj konkurenciji. -
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POBEDUJEMO
NA TRZISTU

STVARAMO | DELIMO VREDNOST
SANASIMKUPCIMA,
POTROSACIMA | DOBAVLIACIMA
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MATERIJALNE TEME:

* Kvalitet proizvoda

* Ishrana

* Odgovoran marketing

* Ekonomski uticaji -

* Odgovorno snabdevanje

KLJUCNI POKAZATELJI:

* Procena zdravstvenih i bezbednosnih uticaja kategorija proiz\/oda

* Zahteviu vezi sa pruzanjem informacija i oznacavanjem proizvoda

* Udeo potrosnje na lokalne dobavljace _

* Procenat novih dobavljaca koji su podvrgnuti analitickom pregledu
prema kriterijumima u vezi sa uticajima na Zivotnu sredinu i drustvo

DOPRINOS UN CILJEVIMA ODRiIVOG RAZVOJA:

DOBRO DOSTOJANSTVENRAD
ZDRAVLIE |EKONOMSKIRAST

M PROIZVODNJA

INDUSTRIJA, INOVACIJE ODGOVORNA AKCA

IINFRASTRUKTURA 1 POTROSNJAI 1 ZAKLIMU

STREISR, f B



U uslovima makroekonomske nestabilno-
sti, uz rastucuinflacijuidvocifren rast cena
vecine ulaznih troskova, dinamika trzista u
2022. godini znac¢ajno se menjala. Sve ovo
zahtevalo je od nas vestinu brzog reagov-
anja i prilagodavanja. NasSu strategiju
usmerili smo na nase potrosace i kupce,
kao i klju¢ne pokretace rasta kroz 24/7
portfolio.

Ponosni smo na nas snazni portfolio, koji
obuhvata ¢ak osam kategorija (gazirana
pica, voda, energjja, sokovi, kafa, alkoholna
pica, pivo i konditori), a zajedno sa Bambijem
imamo Cak 55 brendoval U 2022. godiniunas
portfolio dodali smo nedostajucu zvezdu —
gaziranu vodu Rosa Homolje, koja je vec u
prvoj godini osvaojila srca potrosacai trziste.

o

HIGINAL TASTE

& AR, NEEY

COCA-COLA
ZADRZAVA
LIDERSKU POZICIJU
NA TRZISTU

KAD SU GAZIRANA
PICA UPITANJU

NAJVECIRAST U KATEGORIJI
GAZIRANIH PICA

Nas gazirani portfolio je iu 2022. godinimedu
kategorijama koje su zabelezile najbolje rezul-
tate. Coca-Cola zadrzava lidersku poziciju na
trziStu kad su gazirana pica u pitanju. Kao
brend kaji je aktiviran svih 365 dana u godini,
nastavlamo da oduSeviavamo potrosace.
U 2022. ponovo smo realizovali uzbudljiv
nacionalni program lojalnosti, Coke & Meals.
Za samo Sest sedmica, Cak Cetiri miliona
kodova je uneto u Coke aplikaciju, ¢ime smo
dobili najuspesniju Coke promociju sa ¢ak
156.000 distribuiranin poklona.




Za one koji uvek od svog brenda ocekuju nesto novo, ponudili smo Coca<Cola :
Zero Vanilla osvezenje. Za ljubitelie odvaznijih i razigranijin ukusa, Fanta WTF
Pineapple Hibiskus najavila je pocetak leta, dok je omiliena Fanta Tropical stigla
do potrosaca u novom pakovanju, od 0.5 1. -

Konzistentnom promocijom podrzali smo propozicije bez ili sa manje kalorija,
koje su zabeleZile dobar udeo u ukupnoj kategoriji gaziranih pica. Coca-Cola
Zero je postala brend sa najvecim rastom u kategoriji gaziranih pica.

COCA-COLAZERO
JE POSTALA BREND Nastavili smo premiumizaciju Schvvéppesa. Novi premium Schvvebpes Pink

z Mixer Style postao je zvezda mnogih koktela, nadahnjujuci nove, osvezavajuce
SA NAJVEC’M .ukuse i kombinacijie. Paralelno sa tim, intenzivno smo radili na promociji

R ASTOM miksologije u HoReCa kanalu, ali i kroz pokretanje Mixology Akademie,

usmerene na obuku barmenai barista.
UKATEGORIJI N :
GAZIRANIH P’C’ A, ODRZIVA PAKOVANJA SOKOVA

Next sokovi nastavijaju da beleze dobre rezultate na trzistu. Uz kvalitet, izdvaja-
mo se i po odrzivim reSenjima. Next
.\‘F sokovi dolaze u pakovanju koje je
vecinski  napravjeno  od
bilinog materijala, dok smo
za one najmlade Next
sokice. ponudili  za
{, papimim slamcicama.
A Next pakovanje 0.33 |
je prvo nase pako-
vanje koje je preslo
na nove, pricvrscene
Cepove.

’ Next limunade osvezile
WV sutrzistesanovimukusom
— zove, Next Lemonade Elder-
— flower.

ROSA HOMOLJE OSVEZILA
KATEGORIJU HIDRATACIJE

Nastavili smoizgradnju portfolija hidratacije, u kojem dominiraju lokalnibrendo-
vi. Uz prepoznatu Rosa vodu sa Vlasine, Rosa Homolje gazirana voda upot-
punila je nas portfolio. Specificna po sadrzaju kalcijuma, ali i podrucju cija se
starost procenjuje na vise od 20. hiljada godina, Rosa Homolje u svojoj prvoj
godini izgradila je prepoznatljivost ‘brenda. Snaznom promocijom kroz sve
kanale, novu gaziranu vodu pozicionirali smo na trzistu, pa se Rosa Homolje
ubrzo nasla na trpezama i U potrosackim korpama nasih potrosaca, kao novo
omilieno osvezenje od dobro poznatog Rosa brenda.

Rosa voda, prepoznata po podrsci majkama i bebama, nastavila je nacionalnu
kampanju podrske za skole roditeljstva i patronazne sestre Sirom Srbije.
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“ENERGICNI” SEGMENT
NASEG PORTFOLIJA

Uz pazliivo osmisliene promocije i gradenje brend prepoznatljivosti,
na$i energetski heroji, Monster i Ultra, nastavijaju da beleze dobre
rezultate. Rastje omogucen kroz jaku aktivaciju i promotivnu podrsku,
poput platforme za uli¢nibasket i Monster promociju u kombinaciji sa
Bambi grickalicama.

KAFA, NASA NAJMLADA KATEGORIJA,
RAZBUDILA TRZISTE

Nasa najmlada kategorija, kategorija kafe, belezi organski rast
zahvaljujuci Sirenju distributivne mreze. U prvom redu, tome je
doprinela dostupnost Costa kafe u kapsulama za domacinst-
va, koje se mogu naci u svim bolje snabdevenim trgovinskim
radnjama. Uz planove za Siru distribuciju, ocekujemo da ¢e
Costa kafa nastaviti da osvaja trziste iu 2023.

Od pocetka 2022. godine u nasem portfoliju je iitaljanska
Vergnano kafa, koja je proslavila 140. rodendan. Costa i
Vergnano kafa “razbudile” su HoReCa segment trzista, pa
tako na kraju 2022. godine imamo vise od 500 objekata u
kojim se sluzi nasa kafa: Ovaj trend ¢e se nastavitii u 2023.
godini, razvojem kategorije kroz razlicite kanale i uz sinergiju
sa nasim 24/7 portfolijom.

REKORDNA GODINA ZA KATEGORIJU
ALKOHOLNIHPICA

Kategorija vrhunskinh alkoholnih pica, koja je deo naseg portfolija od
2009. godine, snazno je rasla u 2022, ostvarujuci rekordan volumen,
ali i vrednosni udeo. Tome je doprinela dobro osmiliena strategia,
prilagodavanje komercijalne politike, kao i prvi ikad sproveden plan
ubrzanja u kategoriji vrhunskih alkoholnih pica.

HoReCa kanali, koji su u 2022. trajno otvoreni nakon pandemije, bili su
motor pokretac ostvarenog rasta, zajedno saizvrsnom egzekucijom
na terenuipokrivenoscu trzista.

Pobeda ne bi bila potpuna bez ucesca lokalnih alkoholnih pica—lansir-
anje rebrendirane Zlatne rakije, podrzano uspehom Pelina, znacajno
su doprineli rastu kategorije. Brown-Forman, Edrington, Campari
Gruppo i Remy Cointreau i dalje ostaju nasi snazni regionalni partneri. -

Radili smo i na povecanju znanja o kategoriji, ne samo medu nasim

prodajnim timovima, vec i sa spoljinim saradnicima, kako bism.o in
priblizilinasoj 24/7 strategiji.
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SVAKIDRUGI
KEKS KOJI SE
KONZUMIRA
USRBIJI
NASTAO JE
UFABRICIBAMBI

AT

FUNKCIONALNI BISKVITIOJACALI
BAMBI PORTFOLIO

Tokom 2022. godine sa proizvodnih linija korhpanije Bambi na

domace trziste, ali i u svet, otislo je oko 33.000 tona keksa, Sto je

- povecanje od 1.650 tona u odnosu na 2021. godinu. Svakidrugi keks

koji se konzumira u Srbiji, kao i svaki Cetvrti u Bosni i Hercegovini i
Severnoj Makedoniji, nastao je u fabrici Bambi, dok se pozitivan trend
najbrze rastuceg brenda u kategoriji keksa, Plazme, nastavia u
Sloveniji i Hrvatskoj. Osim Plazma brenda koji odavno obara rekorde,

- kategorija Wellness keksa je ostvarila porast od 12,5% u odnosu na

prethodnu godinu.

Uz znacajna ulaganja u-inovacije proizvodnog portfolija, Bambi je
pokazao spremnost da zadovolji razlicite zelje i potrebe potrosaca.
Wellness portfolio postao je bogatiji za funkcionalne biskvite, kao
zdravije opcije keksa i to Wellness No Sugar added i Wellness YES
protein, dok je u prvorm kvartalu 2023. godine kompanija lansiralai prvi
biskvit bez glutena - Wellness No Gluten Inside i Wellness YES Fiber
High, biskvit prirodno“bogat viaknima. Wellness No Gluten Inside
namenjen je svima koji Zele da ograni¢e unos glutena bez odricanja
slatke, ukusne uzine koja dolazi u kombinaciji suvog grozda i kajsije.
Ovoj ukusnoj kombinaciju dodatnu vrednost daje prisustvo cia
semenki i helidi, koji deluju kao mocan antioksidans i imaju razne
povoline uticaje na organizam. Sa novim Wellness Yes Fiber High
biskvitom koji je obogacen vitaminom E, cinkom i selenom, u samo
100 grama proizvoda dobija se skoro 9 grama od preporucene
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optimalne doze koja se krece od 25 do 30 grama. U cilju razvijanja :
kategorije barova, kompanija je prosle godine uvrstila u svoju ponudui
novo pakovanje Plazma Stiksa od 2 komada, dok je Plazma porodica
postala bogatija za novo porodi¢no pakovanje PlazMix-a od 350g.

KUPAC NA PRVOM MESTU

Uvek smo usmereni na kupce i nastojimo da nadmasimo njihova
ocekivanja. Coca-Cola HBC saraduje sa oko 37 hiljada kupaca u Srbiji.

Svesni smo da je komunikacija klju¢ dobrog odnosa, zato su nasi
planovi usmereni na kvalitetniju komunikaciju i time bolju saradnju.
Uvodenjem digitalizaciie u neke procese, dobijamo vise vremena
koje mozemo da provedemo sa nasim kupcima. Promovisemo
otvorenu komunikaciju i brzo resavanje problema. Potvrda da da
smo prepoznati kao lideri na polju korisnickog iskustva, do$la je i kroz
globalhu nagradu 'Close the Loop' Customer Gauge Award 2022,
koju je dobila Coca-Cola HBC grupacija. Tom nagradom se ocenjuje
koliko brzo primamo i odgovaramo na primedbe kupaca u roku od 48
sati u cilju poboljsanja servisa koji pruzamo nasim kupcima. | nasa
operacijaje snazno doprinela ovom rezultatu - u 2022, uspelismo da
uroku od 48 sati zatvorimo skoro 60% specificnih slucajeva kupaca.

Za nase kupce pokrenuli smo jedinstven program podrske — Coke
Academy, o kojem mozete procitati vise na stranici 54.

CAK 4 NAGRADE ZA NASU
POSLOVNU JEDINICU

Upravo je 2022. godina obelezena najvecim brojem
pobeda nase poslovne jedinice kad su u pitanju
“interna takmicenja, na nivou Coca-Cola
HBC grupe i biznis operacija iz ukupno
29 zemalja koje je Cine. Osvojili smo
Sales Cup, Xmas Cup, ali i Andrew oy
David Cup i Customer prefer- //"“ B
ence nagradu, dok je kompanija ( ,l,”::::r‘;’::’«"::':"':u“ T )
Bambi osvojila nagradu za sy e e o
Cost Efficiency.
Ove nagrade dodeljuju se za
ostvarene izvanredne rezul-
tate u razlicitim oblastima
biznisa — prodaji, finansijama,
zadovoljstvu kupaca, zadovol-
jstvu  zaposlenih, ' razvoju -
talenata, kvaliteta, zdravja i
bezbednosti na radu, odrzivog *
poslovanja.
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NASE POLITIKE | STANDARDI:

A Coca-Cola HBC
E Srbija
. WMMW&WW’” T M%MMMMWM,WW%
‘ @ POLITIKAKVALITETA | BEZBEDNOSTI & DHIRARDRAVLIAWEDREVOS
PREHRAMBENIH PROIZVODA ZNOTAFOTROSACA
‘ @® COCA-COLA SISTEM UPRAVLJANJA KVALITETOM @®. POLITIKA ODGOVORNOG MARKETINGA
. 5 GLOBALNA POLITIKA O OBELEZAVANJU PROIZVODA o POLITIKA ODGOVORNOG MARKETINGA
— POSTAVLJANJUDEKLARACIJENAPREDNJUSTRANU @ i o
% PROIZVODA | UPUTSTVO ZA DNEVNI UNOS KALORIJA

POLITIKA UPOTREBE '

® GENETSKI MODIFIKOVANIH MATERIJA

® VODECIPRINCIPI ZA DOBAVLJACE

POLITIKA KVALITETA | BEZBEDNOSTI @® POLITIKAINTEGRISANOG SISTEMA
PROIZVODA - UPRAVLJANJA QMS/EMS/ENMS/

FSMS/HACCP/OH&S
INTEGRISANISISTEM UPRAVLJANJA ® POLITIKA UPRAVLJANJA
KVALITETOM | BEZBEDNOSCU HRANE BEZBEDNOSCU PROIZVODA

VODECI PRINCIPI
ZADOBAVLJACE
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o ©
KVALITET PROIZVODA °

Nas cilj i garancija uspeha je da kontinuirano snabdevamo
kupce i potrosace proizvodima i uslugama vrhunskog
kvaliteta, koji zadovoljavaju'i prevazilaze njinova ocekivanja.
Zato je za nas od klju¢nog znacaja da osiguramo bezbed-
nost proizvoda koje plasiramo na trziste.

Predano radimo na unapredenju reputacije brendova koje
proizvodimo i distribuiramo, odrzavanju poverenja koje
potrosaci imaju u nase proizvode, kroz razvoj i imple-
mentaciju sistema upravijanja kvalitetom i bezbednoscu
prehrambenih « proizvoda. Nase celokupno poslovanje
usmereno je ka stalnom napretku, cija se efektivnost
procenjuje i potvrduje internoi eksterno.

Odgovornost za ostvarenje kvaliteta je na svim nasim
zaposlenima, i odrazava se kroz vrsenje poslovnih obaveza
i gradenje odnosasa zainteresovanim stranama.

Pored zakonskih propisa, postujemo i druge striktne
interne i eksterne standarde koji se odnose na kvalitet i
zdravstvenu bezbednost svih proizvoda, poput sistema za
upravijanje kvalitetom ISO 9001 i sistema za upravijanje
bezbednoscu hrane FSSC 22000. Coca-Cola HBC Srbija,
kao deo Coca-Cola kompanije, primenjuje i interne speci-
jalizovane TCCC KORE zahteve uspostavijene na global-
nom nivou — koji obuhvataju kvalitet i bezbednost proizvo-
da, zastitu Zivotne sredine i zastitu na radu. Pored toga, 30
proizvoda kompanije  Bambi ima ,Vegan® oznaku, dok
odredeni proizvodiispunjavaju i zahteve HALAL sertfikata.

30 BAMBI
PROIZVODA
SA VEGAN
OZNAKOM

i
H
i
:
i
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POLITIKAKVALITETA | BEZBEDNOSTI
PREHRAMBENIH PROIZVODA
COCA-COLAHBC SRBIJA
PODRAZUMEVA SLEDECE PRINCIPE .

« Proizvodnjaiisporuka proizvoda koji zadovoljavaju najvise
standarde u pogledu kvaliteta i bezbednosti prehram-
benih proizvoda;

+ Ispunjavanje svih zahteva lokalne regulative za zdravstve-
noispravanibezbedan proizvod,  ukljucujuci obostrano
usaglaSene  zahteve kupaca u vezi sa kvalitetom
ibezbednoscu hrane; '

» Osiguranje odrzive kulture kvaliteta i bezbednosu proiz-
voda kroz implementaciju, sertifikaciju i kontinuirano
‘unapredenje efektivnosti sistema upravijanja kvalitetomii
bezbednoscu prehrambenih proizvoda u skladu sa
zahtevima ISO 9001, FSSC 22000 standarda kao i zahte-
vima Coca Cola sistema i standarda (KORE);

« Validiranje efektivnosti sistema upravijanja kvalitetom
i bezbednosc¢u hrane kroz proces interne i eksterne
revizije priznate od Medunarodnih organizacija za
standardizaciju (ISO) i Coca-Cola kompanije;

« Primena metodologije procenerizika, u skladu sa kontek-
stom u kom poslujiemo, kako bi se obezbedilo dostizanje
cilieva sistema upravijanja kvalitetom i bezbednoscu
hrane, kao i kontinuirana poboljsanja;

+ lzgradnja kulture kvaliteta ibezbednostihrane, kroz struk-
tuiranje programa koji razvijaju kompetencije i tehnicke
vestine zaposlenih, podizu svest, upravijgju rizicima
i podizu nivo izvrsnosti u organizaciji;

« VrSenje stalnih revizia politike, standarda i procedura
u pogledu bezbednosti prehrambenih proizvoda kako bi
se efektivno upravijalo rizicima povezanim sa promena-
ma proizvoda, procesa i tehnologija;

« Uvodenje strategije u pogledu kvaliteta i bezbednosti
prehrambenih proizvoda u poslovni plan, s ciljem obez-
bedivanja da politika kvaliteta i bezbednosti prehram-
benih proizvoda ostane integralan deo operacije; :
Postavljanje godisnjih merljivih cilieva u pogledu bezbed-
nosti i kvaliteta prehrambenih proizvoda, s ciljem obez-
bedivanja stalnog napretka i. usagladenosti sa svim
standardima;

« |zgradivanjem korektnih, partnerskih odnosa sa nasim

dobaviljacima obezbediti da dobavijaci i preduzimaci
prihvate iste obaveze u pogledu kvaliteta i bezbednosti
prehrambenih proizvoda, kao i nadgledanje materijala
i usluga koje oni pruzaju kroz Komunikacija zahteva
u pogledu bezbednosti prehrambenih proizvoda svim
dobavlja¢ima, preduzimacima, kupcima, potrosacima
i drugim relevantnim zainteresovanim stranama, kroz
uspostavljanje specifikacija za sastojke i sastav materijala
za ambalazu, za skladiStenje proizvoda i uputstava za
potrosace;

» Komunikacija nasih aspekata kvaliteta i bezbednosti
prehrarhbenih proizvoda, strategija i performansi svim
zaposlenima, kupcima, potrosacima i zainteresovanim
stranama koje imaju uticaj ili na koje utiCe nas sistem
upravljanja kvalitetom i bezbednosti prehrambenih proiz-
voda.




POLITIKA KVALITETA KOMPANIJE BAMBI DEFINISE NAMERU KOMPANIJE DA BUDE s
VODECA U KONDITORSKOJ INDUSTRIJI, ZASNIVAJUCI SVOJE POSLOVANJE NASLEDECIM

navreme ibez greske;
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PRINCIPIMA KOJI SE ODNOSE NAKVALITET | BEZBEDNOST PROIZVODA: . -

B

+  Visok nivo kvaliteta proizvoda namenjenih potrosacima, Cije zahteve razumemo i zadovoljavamo

-
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«  Neprekidno unapredenje sistema upravijanja kvalitetom, sistema upravljanja bezbednoscu hrane,
HACCP sistema, u skladu sa zahtevima odgovarajucin ISO i drugih standarda; ;
« ' Obezbedenje usaglasenosti sa propisima relevantnim za kvalitet i zdravstvenu bezbednost proizvoda, procese,

kao i sa drugim zahtevima zainteresovanih strana;

- Stalno vrednovanije i pobolj$avanje performansi kvaliteta i bezbednosti proizvoda, posvecujuci posebnu paznju
ovom aspektu u procesima projektovanja, nabavke i proizvodnje, i svim ostalim procesima;
«  Sistematski razvojiunapredenje sposobnosti zaposlenih, kao i njihovim stalnim konsultovanjem

i uklju¢ivanjem u proces razvoja, planiranja, i primenu mera;

+  |zgradnju partnerskin odnosa sa isporuciocima, kroz medusobno poverenje, razmenu znanja i iskustva;
kao i podsticanje na aktivnu primenu svih mera u cilju unapredenija kvaliteta i osiguranja

bezbednosti proizvoda.

Dosledna primena strogih standarda i stalno pracenje
klju¢nih tacaka nabavke sirovina, proizvodnje i distribucije
proizvoda do krajnjeg potrosaca su nas prioritet. VrSimo
striktne i redovne kontrole svih ulaznih materijala koji se
ugraduju u gotov proizvod, kao i kontrolu samog procesa
proizvodnje u cilju. postizanja visokog nivoa kvaliteta i
zdravstveno bezbednih proizvoda.

Od ulaza sirovina, preko proizvodnje, do pakovanja goto-
vog proizvoda, skladistenja i transporta, Bambi primenjuje
stroge kontrole u svim fazama procesa. Osim upravijanja
preduslovnim programima, prijemna, procesna kontrola i
zavrsna kontrola obuhvataju Sirog opseg kriterijuma koje
svaki Bambi proizvod mora da ispuni pre hego sto se nade
u rukama potrodaca. Pored redovnih kontrola koje propi-

“suje zakonska regulativa, Bambi vrsi i dodatne kontrole
pojedinih sirovina prema zahtevima standarda FSSC, sa
ciliem spre¢avanja prehrambenin prevara.

PLAZMA | ZLATNI PEK
DOBILI ZIG ,,CUVARKUCA"

Brendovi kompanije Bambi—Plazmai Zlatni Pek,
stekli su pravo na korié¢enje Ziga ,Cuvarkuéa”,
koji se dodeljuje u okviru projekta Privredne
komore Srbije ,Stvaramo u Srbiji”. Rec€ je o zigu
koji garantuje da je proizvod, ne samo proizve-
den u Srbiji, ve¢ i napravien uz upotrebu
domacih sirovina vrhunskog kvaliteta. Kao sto
zZnamo, Citave generacije odrastale su uz proiz-
vode kompanije Bambi, a Plazma kao noseci
brend je neprikosnovena asocijacija na detinjst-
VO i bezbriznija vremena. Zlatni Pek, pogodan
kako za uzinu, tako i za pripremu raznih poslasti-
ca, brend je dugogodisnje tradicije koji uziva
sjajnu reputaciju zahvaljuju¢i svom visokom
kvalitetu. Prikljucujuci se porodici nosilaca ziga
.Cuvarkuca", Plazma keks i Zlatni Pek svoju
autenticnost obogatili su imidzom domaceg
proizvoda koji brine o nacionalnim interesima i
domacoj privredi.
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Kako kontinuirano brinemo o nasim potrosacima, sa brendom Plazma Mievena
otisli smo korak dalje ilansirali digitalno izdanje Plazmasticarnice —riznicu recepata
za kreiranje kulinarskin ¢arolija. Ono po ¢emu je posebno inovativna je da je lansir-
ana na Cak sedam jezika, i prisutnaje u celom regionui.

Proizvodi Coca-Cola HBC Srbija ne sadrze vestacke arome, boje i konzervanse, ni
genetski modifikovane sastojke, dok svojim praksama nabavke nastojimo da sto
VviSi procenat sastojaka dolazi sa lokalnog podneblja. U potrazi za inovacijama i
prirodnim sastojcima, stalno istrazujemo nove mogucnosti, poput upotrebe
ekstrakta biljke stevije (Stevia) koja ima nula kalorija i predstavija prirodnu alterna-
tivu vestackim zasladivacima. Na globalnom nivou, kompanija ulaZe velika sredst-
vaiuistrazivanja aseptik tehnologije, zahvaljujuci kojdj se vocéni sokovii negazirana
voda proizvode bez dodataka konzervansa. Pre nego $to stignu do nasih
potrosaca, vocnisokovi, izotoni¢ninapici, i ¢ajevi se pakuju dok su hladni—pomocu
asepticnin tehnologija, ili dok su vruc¢i — pomocu tehnologije toplog punjenja.
Asepticni, ultra Cisti procesi i procesi toplog punjenja (HF) eliminiSu mikroorga-
nizme koji uticu negativno na kvalitet proizvoda i na bezbednost potrosaca.

Kako bismo nasim kupcima i potrosacima pruZili najsvezije napitké standardnog
kvaliteta, u Coca=-Cola HBC Srbija primenjujemo i sistem sveobuhvatnog upravl-
janja staroscu proizvoda (TAM— Total Age Management), kojije propisan od strane
Coca-Cola HBC Grupe. Sprovodenje redovnog monitoringa trzista pomaze
nam da ispunimo krajniji cilj: da starost proizvoda na trzistu uvek bude ispod
ustanovijenih specifikacija primarne starosti. S obzirom na to da nasi
proizvodi do potrosaca stizu preko nasih kupaca (distributeri,
veleprodaja i veliki kupci), neophodno je da i oni budu ukljuceni u
TAM, te na$ tim redovno sprovodi edukacije o tom procesu |
dobrim praksama skladistenja. O rezultatima TAM-a svakog
meseca izvestavaju najvisi rukovodioci na lokalnom nivou, kao i
na nivou Coca-Cola HBC Grupe. U 2022. godini zabelezen je
rezultat od 0% proizvoda sa isteklim rokom i 96,6% primarne
starosti proizvoda za SSD proizvode, i 0% proizvoda sa isteklim
-rokom i 86,35% primarne starosti proizvoda za sokove:.

3

Kao rezultat primene navedenih sveobuhvatnih mera, u kom-
panijama Coca-Cola HBC Srbija i Bambi tokom 2022. godine
nije zabeleZen nijedan slu¢aj nepridrZzavanja propisa i dobrovol-
jnih kodeksa u vezi sa uticajima nasih proizvoda i usluga na
zdravije ibezbednost, kao ni opoziva ni povlacenja proizvoda sa
trzista. :

U 2022. nije bilo

opoziva ni povlacenja

nasih proizvoda
satrzista
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ZDRAVLJE POTROSACA

Potrosadi su sve vise zainteresovani za zdravije opcije.
uklju¢ujuci smanjivanje unosa Secera, koje ne utiée na
sjajan ukus proizvoda koje konzumiraju. Mere koje sprovidi-
mo kako bismo odgovorilina ova ocekivanja, odnose se na
pet klju¢nih oblasti: : :

* Manje Secera, viSeizbora

* Noviidrugadiji napici

* Donosenje odluka na osnovu
dobreinformisanosti

» Bezreklamiranja koje je usmereno na decu

* Promovisanje opcija bez Sec¢erai sa niskim
‘sadrzajem Secera. :

Prihvatamo preporuke po kojima pojedinci ne bi.trebalo da
unose vise od 10% ukupnog dnevnog unosa kalorija iz
dodatog decera. Kako bismo to podrzali, nastavljamo da
nudimo proizvode kojima smo izmenili recepturu kako bi se
smanjio dodati Secer, prodajemo vise napitaka u manjim
pakovanjima kako 'bismo ‘omogucili kontrolu porcija, i
promovisemo opciie bez Secera i sa niskim sadrzajem
Secera.

U kompaniji Bambi, razvojem kategorija proizvoda sa razlici-

tim funkcionalnostima (bez glutena, sa proteinima, sa viakn-

ima, bez dodatog Secera) priblizavamo se posebnim grupa-

ma potrosaca, kao i mladim generaciama koje prate nove

trendove ishrane. Jedan od cijeva kompanie Bambi je

adaptacija portfolija u pravcu smanjenja sadrzaja Secera, soli,
- zasi¢enih mastiiaditiva. ;

- Cllievi odrzivosti Coca-Cola HBC Grupe do 2025. godine
ukljucuju smanjenie kalorija u Soft Sparkling Drinks programu
za 25% na 100 ml proizvoda u odnosu na

baznu godinu (2015.). Na nivou Grupe,

u 2022. godini ostvareno .je .

smanjenje od 17%. 7 ey

TEZI
RAVNOTEZI

U skladu sa nasim globalnim naporima da dopri-
nesemo kredibilnom i objektivhom pristupu u
oblasti ishrane, i poboljsanju zdravija Citave
populacije, ucestvovali smo u pokretanju nacio-
nalne kampanje ,Tezi ravnotezi'. Inicijativa za
nacionalnu kampanju doSla je upravo od
najvecin kompanija u prehrambenom sektoru
Srbije, poput kompanija Coca-Cola, Bambi, Dr.
Oetker, Marbo Produkt (PepsiCo), Mars i Nestle
okuplienih u Udruzenju za prehrambenu indus-
triju Privredne komore Srbije, a njeno spro-
vodenje odvija se pod pokroviteljstvom Minis-
tarstva zdravija Republike Srbije.
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ODGOVORAN MARKETING

Napredne globalne prakse u domenu marketinga sprovode se i u Srbiji, uz
nadleznost Coca-Cola kompanije i Coca-Cola HBC Srbija. Pored toga, angazo-
vani smo na razvoju, promociji i primeni eti¢kin kodeksa koji se odnose na odgov-
oran marketing prema deci i na prodaju napitaka u skolama (UNESDA podrska EU
Platformi za ishranu, fizicku aktivnost i zdravije, EU Izjava 0 marketingu prema deci,
Globalne smernicama o marketingu prema deci - Medunarodni savet udruzenja
proizvodaca pica). SRS

U skladu sa nasom Politikom odgovornog marketinga, ne obracamo se direktno.
deciispod 13 godina. Marketingke aktivnostiilireklamiranje u osnovnim skolama
nisu dozvoljeni. Kada nudimo svoja pic¢a na prodaju u srednjim skolama, saradu-
jemo sa skolskim organima kako bismo obezbedili da ceo portfolio napitaka
(uklju€ujuci vodu, sokove i druge napitke u regularnoj i niskokalori¢noj verzi- "_'
ji/bez kalorija) bude dostupan. Tamo gde ucenici osnovnih i srednjih $kola |
dele zajednicki prostor ili zgradu, nas pristup prilagoden je vecini dacke
populacije, u dogovoru sa skolskim organima.

Globalna politika odgovornog marketinga takode podrazume\}a i
‘ravnomerno oglasavanje mineralnin voda i prirodnih sokova, manjih
pakovanja proizvoda, kao i promovisanje sportskin i fizickin aktivnosti.

S
Ko

Takode, u skladu saglobalnom Politikom o etiketiranju proizvoda (The
Coca-Cola Company's global marketing commitment and global
policy for front-of-pack labeling), pridrzavamo se i principa da
deklaracija sa informacijama o proizvodu bude pozicionirana na
prednjoj strani proizvoda, kako bi bila uocljivija.

Kada je re¢ o oglasavanju i promociji alkoholnih pica koje kompanija
ca-Cola HBC distribuira i prodaje uime svojih poslovnih partnera,
ikom odgovornog marketinga alkoholnin pic¢a definisan je niz
iCenja, koja osiguravaju da marketinske kampanje budu
ene iskljucivo na punoletne osobe i dasadrze poruke o
rnom konzumiranju. Uskladenost sa ovom pohtlkom
~ proverava se periodi¢nim internim revizijama.

% % i
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INFORMACIJE O PROIZVODIMA

Za sve proizvode pruzamo informacie o poreklu
sastojaka (izuzev za Soft Sparkling Drinks program
Coca-Cola HBC Srbija), sastavu samog proizvoda i
supstancama (sirovinama) koje mogu imati uticaj-na
zivotnu sredinu ili ljude, obavestenja o bezbednoj
upotrebi proizvoda i bezbednom odlaganju proizvoda,
kaoio uticaju odlaganja na zivotnu sredinuili jude.

Oznacavanje proizvoda odgovornost je sluzbi kvaliteta
i razvoja, uz podrsku odelienja marketinga, pravnih i
korporativnih poslova. Pored postovanja svih zakon-
skih obaveza koje su u vezi sa deklaracijom, na proiz-
vodima kompanije Coca-Cola HBC Srbija nalazi se i
uputstvo za dnevni unos kalorija, odnosno GDA
(Guideline Daily Amounts), koje se odnosi na pribliznu
koli¢inu kalorija, masti, zasicenin masti, ukupnih Secera,
soli-ili natrijuma potrebnih za uravnotezenu ishranu
zdravih odraslih osoba i dece: Uz sve zahteve defini-
sane zakonima i propisima, proizvodi kompanije Bambi
sadrze i informacije o hranlivim vrednostima,

preporu¢enom dnevnom unosu za prose¢nu odraslu
osobu, nutritivne i zdravstvene izjave tamo’ gde je
primenljivo u skladu sa zakonskom regulativom, kao i
~vegan” i ,halal” oznake tamo gde je primenljivo. U
2022. godini, Coca-Cola HBC Srbija i Bambi nisu
zabelezile niednu zalbu potroSaca po osnovu
nepostovanja propisa i internih kodeksa kada je rec o
adekvatnom informisanju o proizvodima.

Kada je rec o propisima i dobrovoljnim kodeksima koji
regulisu marketinke komunikacije, ukljucujuci oglasa-
vanje, promocie i sponzorstva, u . kompanijama
Coca-Cola HBC Srbijai Bambitokom 2022. godine nije
zabelezen nijedan slucaj nepridrzavanja propisa.

Kako bismo nase kupce (distributeri, veleprodaja i veliki
kupci) detaljnije informisali o pravilnoj upotrebi proizvo-
da, za njih organizuemo’ posebne treninge, i
pripremamo namenske brodure za edukaciju o ovoj
temi.

i

g

KANALI KOMUNIKACIJE SA POTROSACIMA

- Nasim potrosacima dostupni su besplatna telefonska linija i i-mejl adresa, koji su jasno istaknuti na etiketama proiz-
voda i na sajtu kompanija Coca-Cola HBC Srbija i Bambi. Sve Zalbe se razmatraju u skladu sa utvrdenim rokovima i
povratne informacije o ishodu se dostavljaju kupcima i potro$acima. Pored odgovora na svaki zahtev potrosaca,
evidentira se i zadovoljstvo dobijenim odgovorima. Rok za odgovor na upit/zalbu saopstava se svakom pozivaocu
posebno i zavisi od prirode zahteva. Svi pozivi se prate pomocu programa u kojem operater belezi sve pozive, Zalbe i
zahteve i pomocu toga se sacinjava redovni izvestaj na mesec¢nom, kvartalnom i godisnjem nivou.

IR 7 1) Tl TR A 3 B S L T T 1 A L iy e, S P O e A

Coca-Cola HBC Srbija Bambi ' |

BESPLATNA INFO LINIJA

0800112233

BESPLATNE INFO LINIJA

080033 44 55
080033 33 44

E-MAIL ZA PITANJA | KOMENTARE:
vasikomentari@bambi.rs

E~MAIL ZA PITANJA | KOMENTARE:
pr.rs@cchellenic.com

E-MAIL ZAPITANJA | KOMENTARE
U VEZISA ZASTITOM PODATAKA O LICNOST!:

DataProtectionOffice@cchellenic.com

E-MAIL ZA PITANJA | KOMENTARE
UVEZISA ZASTITOM PODATAKA O LICNOSTI:

DataProtectionOffice@bambi.rs 7

VEB SAJT:
www.coca-colahellenic.rs

VEB SAJT:
www.bambi.rs

0006
©006
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STVARAMO DODATU VREDNOST
ZA KUPCE

Nas pristup trzistu je sve vise segmentiran, kako bi se iskoristio pun potencijal ne samo
svakog kanala, vec i svakog mesta prodaje. Nasom ,route-to-market” strategijom
zelimo da osiguramo da odgovarajuci proizvodi uvek budu dostupni na pravim mestima
prodaje, u odgovarajucim pakovanjima i koli¢inama, u pravo vreme i po odgovarajucoj
ceni. Kreiramo vrednost za kupce i potro$ace stalnim unapredivanjem naseg portfolijai
razvijanjem partnerskih odnosa sa kupcima, kako bismo osigurali da proizvodi do
kupaca dospeju brze i efikasnije.

Coca-ColaHBC Srbijaima vise od 37.000 kupaca—prodavnica,
restorana, supermarketa, diskontnih lanaca i drugih
objekata u kojima se prodaju nasi proizvodi. Nas uspehii
uspeh nasih kupaca neraskidivo su povezani.

Da bismo ostvarili zajednicki uspeh, potrebna je
precizno targetirana podrska kupcima, koja.
dolazi od nasih vrhunski obucenih
menadzera za odnose sa klju¢nim kupci-
ma. Nasi prodajni timovi usko su speci-
jalizovani za svoje segmente trzista, a
podrsku za optimalan pristup identi-
fikaciji proizvoda, kanala i prilika za
rast dobijaju i zahvaljujucinaprednim
tehnoloskim reSenjima, koja pruza-
ju analizu podataka .i povratnih
informacija od kupaca u realnom
vremenu. Napredna analiza poda-
taka omogucava nam da spro-
vodimo fokusirane inicijative koje
¢e doneti znacajnu vrednost
nasem poslovanju i poslovanju &
nasih kupaca. Fokusirani smo na &
Cetiri prioritetne oblasti: segmen- §
tirana izvrsenja — identifikovanje
potreba kupaca na razli¢itim lokaci-
jama i razli¢itim kanalima prodaje
kako bismo bolje prilagodili asortiman
i marketiske aktivnosti; predvidanje -
potraznje —na kratak i dugi rok, Sto omo-
gucava optimalno upravijanje zalihama; §
upravljanje promocijama, kroz detaljan uvid
u rezultate; i zadrzavanje kupaca, boljim
razumevanjem uzroka i pokretaca uspeha.
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DALISTEZNAY DA:
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DIGITALIZACIJOM DO JEDNOSTAVNIJIH PROCESA, VISE VREMENA
ZA KUPCE | SMANJENJA UTICAJA NA ZIVOTNU SREDINU

Nastavili smo da ulazemo napore u razvoj i primenu digitalnih alata i u 2022. godini. Digitalizacija je otkljucala
nove prilike za nase poslovanje, omogucila da pojednostavimo procese i poboljsamo efikasnost.

Klju¢na oblast na koju smo se fokusirali bila je automatizacija procesa koji se ponavijaju. Koristeci jednu od
najsavremenijin tehnologija - Robotic Process Automation (RPA), postavili smo za cilj da povecamo brzinu

i tacnostizvrSavanja procesa, dokistovremeno oslobadamo dragoceno vreme koje nasi zaposlenimogu
da provedu sa kupcima. Koris¢enjem robotske automatizacije ustedeli smo preko 3.000 radnih dana na

godisnjem nivoul

Na taj nacin, omogucilismo zaposlenima da dodaju vrednost i posvete vise paznje aktivhostima koje
suusmerene na kupce. Najproduktivnijirobot kog smo implementiralije softver kojina osnovu primil-
jenih mejlova od nasih kupaca kreira porudzbenice. Sa ponosom mozemo da kazemo da je ova
inovacija dovela doimpresivne prekretnice - vise od 30% svih porudzbenica u nasoj poslovnojjedini-

ci u Srbijikreira se uz pomoc robota!

Prihvatanje snage tehnologije za prepoznavanie slika (Image Recognition) bio je jos jedan znacajan
korak na nasem putu digitalizacije. Na svim teritorijama na kojima poslujemo, ova napredna
tehnologija je napravila preokret u sprovodenju RED anketa. Koriscenjem Image Recognition-a,
nasi komercijalisti mogu da prikupe informacije o proizvodu jednostavnim fotografisanjem,
eliminisuci potrebu za ru¢nim unosom podataka, koji je iziskivao vise vremena. Trenutno se blizu
50% RED anketa oslanja na mogucnost prepoznavanja slika, sto rezultira pojednostavijenim

procesima prikuplianja podataka i povecanom preciznoscu.

Pored automatizacije procesa i prikuplianja podataka, stavili smo naglasak i na smanjenje
potrosnje papira u okviru nasih operacija. U domenu logistike implementirali smo aplikaciju Movi-

lizer, koja omogucava kreiranje elektronskin dokumenata potrebnih za isporuku, eliminisuci potre-
bu za stampanjemfizickih primeraka. Ova tranzicija ne samo da poboljsava efikasnost, vec¢ dopri-
nosi nasim Sirim cilievima odrzivosti minimiziranjem papirnog otpada i potrosnje resursa.

_

U skladu sa novom zakonskom regulativom, prihvatili smo
elektronsko fakturisanje kao kamen temeljac nase -+ ey /{
digitalne transformacije. Usvajanjem sistema ™ = '
elektronskih faktura, u potpunosti smo elimini- -
sali oslanjanje na primerke dokumenata na -

papiru, osiguravajucida sve fakture koje salje-
Mo i primamo postoje iskljucivo u elektrons-

kom formatu. Ova promena je pojednos-

tavila razmenu faktura i finansijskin doku- r'lﬂ

menata, podsticuci brze vreme obrade i«

poboljsavajuci ukupnu produktivnost.

Prinvatajuci  inovativhe tehnologie i

5.

preispitujuci  tradicionalne  procese,
nastaviamo da pokrecemo pozitivhe
promene i pravimo znacajne korake ka
izgradnji odrzivile buduc¢nosti. Ostajemo
posveceni pomeranju granica digitalizaci-
je, trazenju novih nacina za optimizaciju : '
poslovanja, smanjenje uticaja na zivotnu RS _
sredinu_i pruzanje vece vrednosti nasim
partnerima i zainteresovanim stranama.
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ZADOVOLJSTVO KUPACA

Istrazivanje zadovoljstva kupaca se u kompaniji

Coca-Cola HBC od 2020. sprovodi kroz Customer
gauge platformu. Ova online platforma obezbeduje KUPA,C NA PRVOM MESTU

~d

mogucnost izvestavanja u realnom vremenu prema = INF LN VEIN
svim sluzbama u okviru kompanije, obezbedujuci na AKADEMIJE

taj nacin pravovremene reakcije u svim segmentima u ;
kojima mozemo poboljsati odnos sa nasim kupcimaili

kroz kros-funkcionalne timove obezbediti dugoro¢na Kupac na prvom mestu jedna je od nasih

unapredenja procesa i trajna resenja. osnovnih  vrednosti, _ koja : pokazuje nasu
usmerenost na kupca i posvecenost ostvarenju

e . ! zajednickograsta. U slozenim trzisnim uslovima,
Istrazivanjem se tokom godine pokriva kompletno e g e
uz rastucu inflaciju i u godini oporavka nakon

vizitira‘no trziste - di.rvektni i Indire"ktni kup.ci..Svaki kupac | pandemije, za nage kupce pokrenuli smo jedin-
dyal 7 phita. .1 godisie; *doblay, S upithik .. 5 putem stvenu inicijativu: Coke Academy. Osmiéliena sa
i-mejla. Anketa sadrzi niz pitanja relevantnih za poslo- ciliem deljenja znanja i osnazivanja biznisa nasih

vanje kompanije, portfolio, brendove, kompletan kupaca, Coke Academy u 2022. godini
servis ka kupcu od unosa porudzbenice, isporuke, realizovali smo prvo za viasnike malih trgovinskih
fakturisanja, odnos sa nasim zaposlenima, dostup- radnji, @ potom i za nase partnere iz HoReCa
nost opreme, transparentnost komercijalne politike. sektora. Na Coke Academy obradili smo teme

koje su od znacaja za nase kupce, a Cesto
nemaju dovolino resursa za iste - upravijanje

Komercijalista koji obilazi kupca najavijuje anketu i daje D

tehnicke informacije o samom istrazivanju i podstice : S G !
: = 3 7 savremene tehnike i digitalni alati za
kupca da da povratnumformac_uuosaradnﬁsa nasom unapredenje prodaje i biznisa, kao i nadini za
kompanijom. Kupac ha postavijena pitanja u upitniku motivaciju i zadrZavanje zaposlenih. Kupci su
odgovara ocenom sveukupne saradnje sa nasom mogli da ¢uju zanimljive podatke i saznaju
kompanijom od 1-10, na osnovu ¢ega se izracunava najnovije trendove od nasih zaposlenih, ali i
NPS (net promoter score). Nakon $to da ocenu, eksternih predavaca.
S p—— kupac bira kljucne pokretace koji su '
i uticali na odluku o njegovoj U delu osnazivanja zaposlenih u ugostiteljs-
kom sektoru, pokrenuli smo i akademiju
MixoLogic. U okviru ove akademije, zaposle-
ni u ugostiteljskom sektoru dobili su priliku
da usavrse svoje vestine i steknu sofisticira-
: ‘ na znanja uceci od najboljih u ovoj oblasti.
Sta HoReca | |} Polaznici Mixologic akademije ucili su kako
 mozeda S8 : I obogatiti ukus koktela sa tonikom, u ¢emu je
- ocekuje od . , tajna upotrebe prirodnih sastojaka, na koji
d;ba""a?a v . nacin se pravi craft tonik sirup, staje koncept

oba krize? | s . . s

nultih gubitaka u baru, ali i sa osnovama

oceni- — primarne, i
sekundarme koji :su
potkategorije

primarnih.

kafe-kulture i brojnim drugim temama od
znacaja za profesionalne barmene i bariste.
Organizacijom posebne akademije za ugos-
titeljski sektor, Coca-Cola HBC Srbija jos
jednom je potvrdila ne samo da je HoReCa
partner od poverenja, vec i da je posvecena
podizanju standarda u ugostiteljstvu.

JO ODRZIVOM POSLOVANJU 2022.




Net promoter score za 2022. godinu iznosi 64%, dok je 76,1% kupaca saradnju ocenilo g
ocenama9i 10. 3
Istrazivanje zadovoljstva kupaca koje se redovno sprovodi, za
kompaniju Bambirealizuje eksterna agencija. Istrazivanje
se obavlja na dva nivoa: anketiraju se kupcipo malo- . -«
prodajnim objektima i centrale kljucnih kupaca
(KA centrale). Obuhvaceni su razli¢iti formati
objekata, ukljucujuci i traditional trade i
modern trade. U anketi, kupci odgovaju
na pitanja u vezi sa dobavljacima sa
kojima saraduju, a rezultati su prikazaniu
formi dobijenih poena i poredenja sa
rezultatima drugih dobavijaca.

Pitanja se odnose na aspekte adek-
vatne i pravovremene usluge

dostave, zadovol-
jstvo  treid i
marketing
aktivhostima
koje kompanija
sprovodi, sarad-
njom sa pred-
stavnicima  kom-
panije kao i podrskom W
kompanije ostvarivanju zajed-
nickog rasta kroz pruzanje informacija, zajed-
nicke planove i saradnju. Na osnovu rezultata
istrazivanja organizuju se aktivnosti usmerene na :
segmente. u kojima je identifikovan prostor :za =8
“unapredenje. '

f . |
KANALI KOMUNIKACIJE SA KUPCIMA

Sa cillem konstantnog unapredenja komunikacija i saradnje, kupcima su na raspolaganju besplatne
info-linije, koje pruzaju informacije o svim aspektima saradnje, porudzbenicama i dostavi proizvoda. Pored
odgovora na svaki zahtev kupaca, evidentira se i zadovoljstvo dobijenim odgovorima. Isto kao i u sluéaju
potrosaca, rok za odgovor na upit/zalbu saopstava se svakom pozivaocu posebno i zavisi od prirode

zahteva.
Coca-Cola HBC Srbija : Bambi
BESPLATNA INFO LINIJA BESIPLATNA INFO LINIJA
0800 300 302 064878 44 00

@ kupac@cchellenic.com @ customercervice@bambi.rs
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ODGOVORNO SNABDEVANJE °

Saradujemo sa nasim dobavljacima kako bismo obezbedili visoko
kvalitetne sastojke, sirovine iz odrzive proizvodnje, kao i opremu i
usluge neophodne za proizvodnju. Partnerski odnos sa dobavijaci-
ma pomaze nam da umanjimo rastuci rizik poremecaja u global-
nim lancima nabavke. Podsti¢emo dvosmernu komunikaciju i
konstantno unapredujemo odnose sa svojim dobavijacima.’
Dobavljaci imaju mogucnost da prilikom evaluacije pruze
povratne informacije o zadovoljstvu saradnjom, dok im je
telefonska Reci! linija takode na raspolaganju za prijavi-
jivanje svakog potencijalnog krsenja procedura od strane |
nasih zaposlenih. :

Jedan od cileva odrzivosti na nivou Coca-Cola HBC
Grupe je da do 2025. godine 100% poljoprivrednih
sirovina koje ulaze u sastav nasih proizvoda bude nabavl-
jeno iz izvora uskladenih sa principima odrzive poljop-
rivrede. Za 2022. godinu, ovaj udeo je na nivou Grupe
iznosio 78%, na Sta je uticala geopoliticka situacija u Rusiji i
Ukrajini.
Dobavijaci Coca-Cola HBC Srbija su podelieni na indirektne i
direktne — one koji isporucuju proizvode koji Cine sastavni deo
gotovog proizvod. Coca-Cola HBC je medu najvecim kupcima i
korisnicima Secera, boca, nalepnica, promotivnog materijalaiusluga
u regionu. Za indirektne: dobavljace, raspolozivost i mogucnost
odgovora u kratkom roku su znacajni kriterijumi, dok su za direktne
najznacajniji pouzdanost, kontinuitet, visok stepen kvaliteta i fleksibil-
nost. Pored direktnih i indirektnih, Bambiima i ,sourcing” dobavijace,
odnosno deo nabavke zaduzen za pribavijanje proizvoda koje Bambi
lansira pod svojim brendovima i za svoj racun, a koje usluzno za Bambi
proizvode proizvodaci konditorskin proizvoda u zemlji i
“inostranstvu. Kriterijumi sourcing-a za dobavi- :
jace proizvoda su pouzdanost, kontinuitet, i
kvalitet po standardima Bambija.

Komunikacija sa dobavijacima odan

se putem onlajn platforme, koja UZOZZ.?ODINI,I“I’A DOMACE
omogucava stalnu  dostupnost DOBAVLJACE UTROSENO JE 81,22%
informacija o fakturi i statusu BUDZETA ZA NABAVKE
e el EEN  KOMPANIJE COCA-COLA HBC SRBIJA,

proces verifikovanja i odobravan-
ja faktura od strane nasih zapos-
lenih.

KAO175,62 % BUDZETA ZA NABAVKE
KOMPANIJE BAMBI, STO PREDSTAVLJA
NAS DIREKTAN DOPRINOS

Saradnju sa dobavijac¢ima evaluira- LOKALNOJ EKONOMIJI.

mo jednom godisnje, na oshovu
posebne procedure (Supplier Evaluation
& Authorization Procedure).  Godisnja
evaluacija podrazumeva i obaveznu proveru
sertifikata koji su u vezi sa kvalitetom i Zivotnom sredi-
nom.
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Od nasih dobavljaca zahtevamo izvrsnost i postovanje visokih standarda koji dokazuju da na odgovarajuci nacin
brinu o kljucnim sistemima od vaznosti za nase poslovanje:

e Upravljanje kvalitetom -1SO 9001

e Upravljanje zastitom Zivotne sredine—-1SO 14001

e Bezbednostizdravlje naradu-I1SO 45001

e Bezbednost hrane-FSSC 22000 i GFSI - Globalna inicijativa za bezbednost hrane
(vazi samo za dobavljace sastojakai ambalaze Coca-Cola HBC)

Uz to, Coca Cola HBC preporucuje ocenjivanje strateskih dobavijaca iz sledecih oblasti: ekologija, rad iljudska prava,
etikaiodrziva nabavka. Za tu svrhukoristimo Eco Vadis platformu, jednu od svetski najpouzdanijin pruzalacarejtinga
odrzivosti poslovanja. Eco Vadis ocena obezbeduje detaljan uvid u potencijalne ekoloske, socijalne i eticke rizike
saradnje sadobavijacem. U maju 2022. godine za dobavijace je organizovana online sesija koju je odrzao Eco Vadis-
tim, na temu najboljin praksi korektivnin akcija, a u cilju poboljsanja ocene performansi dobavijaca.

Jedan od ciljeva odrzivosti je da do 2025. godine

100% poljoprivrednih sirovina koje ulaze
O o OV sastav nasih proizvoda bude nabavljeno iz izvora
uskladenih sa principima odrzive poljoprivrede

TRZISTER 5%




o o O
VODECI PRINCIPI ZA DOBAVLJACE

Kao deo stalnog napora koji ulazemo u razvoj i jacanje
odnosa sadobavijacima, usvajili smo Vodece principe zasve
nade direktne dobavijace.Sa velikim zadovolistvom saradju-
jemo sa nasim dobavljacima kako bismo postigli razume-
vanje i usaglasenost sa svim zahtevima izlozenim u.nasim
Vodecim principima za dobavijace.

Kao minimum neophodan za saradnju, dobavljééi kompanija

Coca-Cola HBC Srbija i Bambi u obavezi su da ispune

sledece zahteve:

Zakon i zakonska regulativa - Dobavija¢ je duzan da
postuje sve zakone, pravila, regulative i zahteve pozitivnin
propisa prilikom proizvodnje i distribucije pr0|zvoda kao i
tokom pruzanja usluga kompaniji.

Angazovanje dece - DobavijaC nece kor|st|t| decu kao
radnusnagu.

Prisilanrad - Dobavljac nece drzatibilo koju osobu u ropst-
vuili potcinjenostii nece koristiti prisilan ili obavezan rad li biti
umesan u bilo koji oblik trgovine fjudima.

Zabrana zlostavljanja zaposlenih - Dobavijac nece
Zlostavijati zaposlene, fizikiili na bilo kakav drugadiji nacin.
Treca lica - Dobavlja¢ ¢e postovati pravo zaposlenih da
biraju da ih predstavija sindikat ili trece lice i da kolektivho
pregovaraju u skladu sa vazedim zakonima.

Zarade i naknade - Zarade i naknade ce biti odredjivane j
ispla¢ivane u skladu sa zakonom. ;

Radno vreme i prekovremeni rad - Broj radnih sati i
prekovremeni rad bice u skladu sa vazecim zakonima.

Zdravlje i zastita na radu - Uslovi rada bice u skladu sa
zakonom.

Zivotna sredina - DobavIJac ¢e poslovatiu skladu sa zakon-
- ima o zastiti zivotne sredine.

- Sukob interesa - Zaposleni u nasoj kompaniji i nasi dobavl-
jaci treba da izbegavaju situacije u kojima moze dodi do
sukobainteresa.

Finansijsko poslovanje - DCbavaaé ¢e primenjivati sve
vazece zakone u pogledu vodjenja knjigovodstva i finan-
sijskogizvestavanja.

Mito i korupcija - Dobavla¢ ¢e postupati u skladu sa
svim vazedim propisima protiv mita i korupcije i nece
pribegavati podmicivanju ili prevarnim postupanjima.
Zastita podataka - Dobavijac ¢e Cuvatiinformacije
Coca-Cola HBCitrecinh lica koje nisu javne, a koje su
otkrivene dobavijacu.

Demonstracija usaglasenosti - Dobavija¢ mora

biti u stanju da dokaze usaglasenost sa Vodedim

principima za dobavljace na zahtev i na nacin kaji

zadovoljava Coca-Cola HBC.
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BAMBI U PROJEKTU
DIGITALNE DOSTAVE
KOMPANIJE NELT

Kompanija Bambi je prepoznala potencijal
i prikljucila se projektu "Digitalna dostava’,
kompanije Nelt. Ovaj novi pristup uveo je
modernizaciju kompanijskog lanca snab-
devanja, elektronski proces  arhiviranja
i povecao zadovoljstvo nasSih kupaca usled
ubrzanog protoka dokumentacije. Takode,
znacajno je smanjena potrosSnja papira,
a poslovna komunikacija je optimizovana.
Ponosni smo sto ovom saradnjom nastavija-
mo da inoviramo nase poslovanje.




Ukoliko osam klju¢nin Konvencija Medunarodne organizacije rada (MOR) uspostavijaju vise standarde u odnosu na
lokalno zakonodavstvo, dobavijac je u obavezi da ispuni standarde MOR-a. Ovi standardi odnose se na deciji rad,
prisilni i prinudni rad, zlostavljanje na radu, udruzivanje i kolektivno pregovaranje, plate i beneficije, radno vreme i
prekovremenirad, i zdravije i bezbednost na radu. :

Pomenuti principi predstavijaju sastavni deo ugovora sa dobavijacima - prilikom potpisivanja ugovora, dobavijaci su
obavezni da potpisu i posebnu izjavu kojom se dodatno obavezuju da ¢e postovati Vodece principe. SGP mora
potpisati svaki dobavija¢, nezavisno od vrednosti ugovora.

Procenu usaglasenostiinternih poslovnih procesa dobavijaca sa navedenim principima obavljaju nezavisne agenci-
je koje angazuje Coca-Cola kompanija. Ova procena obuhvata i poverljive razgovore sa zaposlenima i drugim
angazovanim licima. Ukoliko se utvrdi da dobavija¢ nije postovao bilo koji aspekt Vodecih principa za debavijace, od
dobavijaca se ocekuje da preduzme korektivne mere. Coca-Cola HBC i Bambi zadrzavaju pravo da raskinu ugovor
sa svakim dobavljacem kaoji nije u stanju da demonstrira postovanje zahteva iz Vodecih principa za dobavijace.

Pored postovanja Vodecin principa za dobavijace, a sa ciliem minimiziranja bilo kakvog negativnog il Stetnog uticaja
krozlanac nabavke, intenzivno pratimo trziste svinkljuénin materijalai usluga koji se nabavijaju, obavljamo razgovore
sa sli¢énim kompanijama iz drugih industrija koje takode koriste usluge odnosno proizvode istih ili sli¢nin dobavijaca, i
intenzivno komuniciramo sa centralnom nabavkom Coca-Cola HBC Grupe u vezi sa mogucim pretnjama na
globalnom trzistu.

Tokom 2022. godine nisu utvrdeni negativni uticaji na drustvo il Zivotnu sredinu nikod jednog dobavljaca kompanija
Coca-Cola HBC Srbijai Bambi, i nijedna saradnja sa dobavijatem nije prekinuta po tom osnovu.

PREMA KRITERIJUMIMA VEZANIM ZA DRUSTVO
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MATERIJALNE TEME:

* Ljudska prava, razlicitost i inkluzija
* Dobrobit i ukljucivanje zaposlenih

KLJUCNI POKAZATELJI:

* Ukupan broj novozéposlenih i fluktuacija zaposlenih
* Procenat zaposlenih obuhvacenih kolektivnim ugovorom
* Sastav upravljackih tela :

Brojiishod zalbi u vezi sa radnim i ljudskim pravima
Prosecan broj sati obuke po zaposlenom
-Procenat zaposlenih koji dobijaju ocenu radnog ucinka
Povrede naradu

DOPRINOS UN CILJEVIMA ODRZIVOG RAZVOJA:

DOBRO RODNA DOSTOJANSTVENRAD SMANJENJE MIR, PRAVDAI

ZDRAVLJE RAVNOPRAVNOST |EKONOMSKIRAST 10 NEJEDNAKOSTI 16 SNAZNE
A

(=)

INSTITUCLJE
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LJUDI

Ljudi su u srcu naSeg biznisa. Oni su ti koji § .
¢ine razliku, uz pomo¢ kojih pobeduje- .
mo i rastemo. Zbog toga jedan od : B
nasih strateskih prioriteta jeste
razvoj zaposlenih i negovanje
njihovih potencijala. Dodatno,

posebno nas raduju mogucnosti

sinergija nasih kompanija na tom

poljiu, poput razvojnog programa

za kolege iz prodaje, gde je po prvi
put prodajnitim izkompanije Bambi
imao prilku da ucestvuje u Coca-
Cola- Cola HBC programu posvecen-
om razvoju biznis developera, koji je
znacajno doprineo unapredenju prodajnih
vestina kolega na terenu.

NOVI MANIFEST KULTURE
: 9
U cilju pojednostavijenja procesa, koji ¢e nase ljude i nas biznis
dodatno ojacati, Coca-Cola HBC je definisala novu svrhu nase
organizacije. To je ujedno i najvaznija inicijativa za nase zaposlene u
ovoj godini, koja je svojom porukom OTVARAMO TRENUTKE KOJI
NAS SVE OSVEZAVAJU, istakla u prvi plan vrednost koju kreiramo
za sve nade zainteresovane strane. U skladu sa novom svrhom, razvi-
jen jeinovi Manifest kulture, koji ¢e zaziveti u celoj organizaciji tokom

40,9%

RAVNOMERNA POLNA ZASTUPLJENOST

DO 2025. menadzerskinh pozicija
: zauzimaju zene u kompaniji-

Coca-Cola HBC Srbija

Posveceni smo kreiranju inkluzivnog radnog okruzenja, koje neguje i
razvija sve nase ljude. Hrabro se kre¢emo ka ispunjenju naseg cilia da
do 2025. godine imamo ravnomernu zastuplienost Zenaimuskaraca
na menadzerskim pozicijama, uz intenciju.da povecamo i broj zena u
razlicitim funkcijama Sirom nase organizacije.

U 2022, u kompaniji Coca-Cola HBC Srbija Zene zauzimaju 40,9%
menadzerskih pozicija, dok je u kompaniji Bambitaj procenat 38,37 %.

Svesnismo da smo na pravom putu, aliidaimamo jos mnogo toga da o
uradimo —i svako od nas ima svoju ulogu u tome. 38 4 /o

U 2022. pokrenuli smo novi program — Women' in Leadership.

Program je namenjen osnazivanju zena u razvoju kariere, kroz menadzerskih pozicija
kreiranje mreze unutar Citave organizacije, podrsku u tranziciji na zauzimaju zene
novu poziciju i gradenje strateske perspektive. U prvoj godini u okviru u kompaniji Bambi

ovog programa osnazili smo ukupno Sest koleginica iz nase biznis

operacije. ‘
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MLADIBIRAJU: COCA-COLAHBC
NAJBOLJIPOSLODAVAC LIDER

Vazno nam je da ostanemo relevantni novim kandidati-
ma. Ponosni smo Sto smo osvajili prvo mesto u
velikom AIESEC istrazivanju, u kategoriji poslodavac
lider. Uistrazivanju je ucestvovalo oko 4.000 mladih iz
cele Srbije. Godinama ve¢ smo u grupi izabranih TOP

poslodavaca, premaistrazivanju Infostuda.

Sve ovo govori nam da nas mladi prepoznaju kao
zelienoipodsticajno mesto zarad, a za najbolie od njin
svake godine otvaramo svoja vrata, kroz program |
letnje prakse Coke Summership.

Takode, podrska mladima je veoma vazna i kompaniji
Bambi. Tokom 2022. godine se timu Bambija pridruzila i
trec¢a generacija praktikanata u okviru Bambi for YOUng
programa, dok je troje praktikanata nakon zavsenog programa
dobilo priliku da razvija dalje svoje potencijale kroz svoje prvo zapos-
lenje. :

GRADIMO NOVE LIDERE KROZ
FAST FORWARD PROGRAM

Ovom temom bavimo se na struktuiran nacin, vodeci istovremeno
racuna o potrebama zaposlenih i potrebama kompanije. Na osnovu
prepoznavanja razvojnin potreba svakog od zaposlenih, koje su u
skladu sa njihovim karijernim aspiracijama, definisu se razvojni planovi,
- specificni treninzi, edukacije ili sli¢ni alati, koji omogucavaju da svaki
pojedinac razvije potrebna znanja i vestine.

U nasoj kompaniji postoji Fast Forward program, koji ima za svrhu
razvoj liderskih vestina kod zaposlenih. Tri nivoa ovog programa, 1,
21 3, prilagodeni su potrebama zaposlenih i podrazumevaju razlicite
treninge natemu liderstva, mentorstvo senior lidera unutar kompani-
je, vodenje projekta u okviru iste funkcije, kros-funkcionalno il
vodenje projketa sa drugog trzista, kao | ucenje od kolega i kroz
neposredne razgovore.

Ukupno 23 kolega je zavrsilo fli zapoéelb neki od Fast Forward
programa u 2022. godini, dok je mini MBA zavrsilo 10 kolega iz razlici-
tih sektora, koji su na ovaj nacin prosirili svoje stratesko znanje o bizni-
su. ;

Brojni razvojni program fokusiraju se na odredene funkcije. Tako smo
u 2022. godini-razvili programe za zaposlene u proizvodnji, ali i o . O
program Passion to Lead, za sve one koji po prvi put postaju . ‘
rukovodioci. Vise o programima obuke za zaposlene u nase dve kom-
panije mozete procitati u nastavku ovog Poglavija.
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RADNO OKRUZENJE

Posveceno promovisemo i unapredujemo okruzenje ukome
Su ravnopravnost i sva druga prava zaposlenih garantovana.
Prepoznajemo i razviamo potencijale nasih zaposlenih,
obezbedujuci podrsku i brojne mogucénosti za profesionalni
razvoj. Negovanje potencijala zaposlenih jedan je od pet
stubova nase strategije pod nazivom Nas put uspeha 2025,
usvojene na nivou Coca-Cola HBC Grupe.

LJUDSKA PRAVA, RAZLICITOST
I INKLUZIJA

Politika ljudskih prava kompanije Coca-Cola HBC se zasniva na
medunarodnim principima o ljudskim pravima, koji su obuh-
vaceni Univerzalnom deklaraciom o ljudskim = pravima,
Deklaracijom o osnovnim principima i pravima na radu Medun-
arodne organizacije rada, Globalnim dogovorom Ujedinjenin
nacija i Vodedim principima Ujedinjenih nacija © poslovanju i
judskim pravima. ;

- Politika jludskin prava se primenjuje ukompanijiCoca-Cola HBC,

u subjektima u njienom vlasnistvu, u subjektima u kojima ima
vecinski udeo, kao. i u objektima kojima kompanija upravija.
Kompanijaje posvecena ocuvanJu principa na kojima se zasniva
ova politika.

Nase temeﬁne vrednosti podrazumevaju da se jedni prema
drugima se uvek odnosimo sa dignitetom i postovanjem.
Cenimo raznolikost nase radne snage inastojimo da obezbedi-
mo inkluzivno okruzenje. Pored toga sto uvazava i Stiti prava
svakog pojedinca, inkluzivno i raznoliko radno okruzenje dopri-
NOoSi | poslovnom rastu, jer kroz razI|C|te perspektive podstice
inovacije i kreativnost. X .

GRAN PRIXZA KAMPANJU
“JEDNAKOST DOLAZI 1Z KUCE"

UEPS Grand Prix za 2022
dobila je Plazma za sada
vec Cuvenu kampanju —
Jednakost  dolazi iz
kuce". Osvojili smo i dva
zlata u kategorijama:
online marketing kam-
panja i CSR. Posebno
nam je drago sto smo
kampanjom ,Jednakost
dolazi iz kuce" uspeli da
ukazemo navaznu drustvenu problematikui pozitivho
uti¢emo na formiranje konstruktivnog javnog mnjen-
ja, kao i da brend Plazma posalje tako snaznu poruku
Svim generacijama.

Jednokost dolozi iz kuce
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NASE INTERNE POLITIKE
KOJE SE ODNOSE NA OVU
OBLAST SU:

COCA-COLA HBC SRBIJA

« Kodeks poslovnog ponasanja
« Pravilnik o sprecavanju korupcije
» Politika jednakosti
» Politika judskinh prava
« Politika zastite zdravlja
i bezbednostina radu
» Politika uzbunjivanja
« Politika produktivnog rada

" BAMBI

« Kodeks poslovnog ponasanja
» Pravilnik o zastiti uzbunjivaca i zastiti
zaposlenog od zlostavijanja na radu
» Politike nagradivanja u operacijama
- Politika zastite zdravlja i bezbednosti
* naradu

PONOS KOMPANIJE
— ZENE VILJUSKARISTI

Kao velika i uspesna kompanija ponosni smo na
mnoge stvari, ali najvise na ono najvrednije — na
nase zaposlene. Tamara Manic je medu nasim
najboljim viljuskaristima i svakodnevno nas
podseca da je sve moguce, da nema muskog i
zenskog posla, da granice sami postavliamo i da
sve mozemo da postignemo ukoliko se usreredi-
mo. Njeno decenijsko iskustvo u upravljanju
vijuskarom sve nas oduSevljava i motivise da
budemo dosledni i hrabri. Na ovom putu vecitih
izazova, beskompromisno ostajemo podrska
svim nasim sadasnjim i buducim kolegama.




Osnova za zaposljavanje i napredovanje na poslu su kvalifikacije, znanja, u¢inak i iskustvo. Ne toleriSemo bilo koji oblik
diskriminacije ili uznemiravanja na osnovu rasne pripadnosti, pola, boje koze, nacionalnog ili socijalnog porekla, religijskog
opredelienja, starosti, invaliditeta, seksualne orijentacije, politickog mislienja li bilo kog drugog statusa zasticenog vazedim
zakonima. : '

Posebnu paznju pridajemo jednakosti na radnom mestu. Jedan od cilieva odrZivosti do 2025. godine na nivou Coca-Cola
Grupe je postizanje pune rodne ravnopravnosti na menadzerskim pozicjama. Na kraju 2022. procenat zena na
menadzerskim pozicijama na nivou Grupe iznosio je 40%. U Srbiji, u kompaniji Coca-Cola HBC Zene zauzimaju
40,9%, a u kompaniji Bambi 38,37% menadzerskih pozicija.

BROJZAPOSLENIHIRODNA STRUKTURA - CCHBC SRBIJA 2022.

UKUPNO

BROJZAPOSLENIH 1074
BROJ ZAPOSLENIH NA NEODREDENO VREME : 955
BROJ ZAPOSLENIH NA ODREDENO VREME 3 119
BROJ ZAPOSLENIH NA PRIVREMENO-POVREMENIM POSLOVIMA, : 12
ILI DRUGIM VRSTAMA UGOVORA OSIM UGOVORA O RADU
BROJ ZAPOSLENIH SA PUNIM RADNIM VREMENOM : : .. 1074

CCHCBC SRBIJA 2022. CCHCBC SRBIJA 2022.

Broj zaposlenih sa punim ' ¥ Brojzaposlenih

radnim vremenom na odredeno vreme

P@246 95 9§ 24

CCHCBC SRBIJA 2022. - CCHCBC SRBIJA 2022. S

AT rggé?:ggifcgme Broj zaposlenih na privremeno-povremenim
poslovima, ili drugim vrstama ugovora osim ugovora o radu

733 § g 222 98 .

BROJZAPOSLENIH PO LOKALITETIMA - CCHBC SRBIJA 2022.

BEOGRAD ] VLASINKA UKUPNO

BROJZAPOSLENIH I ; 929 145 1074

828

BROU ZAPOSLENIH NA NEODREDENO VREME 858 97 955

BROJ ZAPOSLENIHNA ODREDENO VREME 71 48 119

BROJ ZAPOSLENIH NA PRIVREMENO-POVREMENIM POSLOVIMA, 12 - 12

ILI DRUGIM VRSTAMA UGOVORA OSIM UGOVORA O RADU :

BROJ ZAPOSLENIH SA PUNIM RADNIM VREMENOM 929 145 1074
CCHCBC SRBIJA 2022.

Drugiradnici/Trecalica*

DRUGI RADNICI/TRECA LICA* - CCHBC SRBIJA 2022.

: UKUPNO
; ; 6 7 4 BROJRADNIKA - TRECA LICA 450

*termin "treca lica” odnosi se na radnike koji zasnivaju radni odnos sa agencijom za priviemeno zaposliavanje,
kojaihupucuje na rad u Coca-Cola HBC Srbija. Ovi radnici angazovani su u administraciji, prodaji, magacinu, i proizvodnji

MUSKARCI ZENE
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BROJ ZAPOSLENIH I RODNA STRUKTURA - BAMBI 2022.

UKUPNO
BROJ ZAPOSLENIH 689
BRO.J ZAPOSLENIH NA NEODREDENO VREME 589
BROJ ZAPOSLENIH NA ODREDENO VREME 100
BROJZAPOSLENIH NA PRIVREMENO-POVREMENIM POSLOVIMA, 1
ILIDRUGIM VRSTAMA UGOVORA OSIM UGOVORA O RADU
BROJ ZAPOSLENIH SA PUNIMRADNIM VREMENOM 689

BAMBI 2022. BAMBI2022.
Broj zaposlenih sa punim - Broj zaposlenih
na odredeno vreme

radnim vremenom

- @ @
27539 @ 416

MUSKARCI ZENE

BAMBI 2022.

Broj zaposlenih
naneodredeno vreme

R
23l 358

MUSKARCI ZENE

42 58

MUSKARCI ZENE

BAMBI 2022.

Broj zaposlenih na priviemeno-povremenim
poslovima, ili drugim vrstama ugovora osim ugovora o radu

® o
1

MUSKARCI ZENE

BROJZAPOSLENIH PO LOKALITETIMA - BAMBI 2022.

POZAREVAC  BEOGRAD UKUPNO,
BROJ ZAPOSLENIH 599 90 689
BROJ ZAPOSLENIH NA NEODREDENO VREME 511 78 589
BRO.J ZAPOSLENIH NA ODREDENO VREME 88 12 100
BRO.J ZAPOSLENIH NA PRIVREMENO-POVREMENIM POSLOVIMA, - 1 1
ILIDRUGIM VRSTAMA UGOVORA OSIM UGOVORA O RADU
599 90 689

BROJZAPOSLENIH SA PUNIM RADNIM VREMENOM

BAMBI 2022.
Drugiradnici/Trecalica*

® o
140

MUSKARCI

68

ZENE

DRUGIRADNICI/TRECALICA* - CCHBCSRBIJA 2022.

UKUPNO

208.

BROJRADNIKA - TRECALICA

* termin “trecallica” odnosi se na radnike koji nisu zaposleni kompanije, ali kompanija ima kontrolu nad njihovim radom. U kompaniji Bambi ovi radnici angazovani su na operativnim poslovima (u proizvodnii, prodaji, magacinima):
administrativhim poslovima (u servisu kupaca i trgovinskom marketingu) i saradni¢kim poslovima u finansijama, putem ugovora na odredeno il neodredeno vreme a agencijama za priviemeno angazovanje.
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Starosna raznolikost nasih zaposlenih obezbeduije jedinstvenu kombinacijuiskustva i novih ideja i doprinosi odrzivosti
i stalnom unapredivanju naseg poslovanja. '

STAROSNA STRUKTURA ZAPOSLENIH - CCHBC SRBIJA 2022.

ISPOD 30 GODINA 36—50 GODINA PREKO 50 GODINA

15,36% 71,98% ' 12,66%

STAROSNA STRUKTURA PREDSTAVNIKA UPRAVLJACKIH TELA - CCHBC SRBIJA 2022.

ISPOD 30 GODINA 30-50 GODINA PREKO 50 GODINA
- 100% : -

FLUKTUACIJA RADNE SNAGE - CCHBC SRBIJA 2022.

NOVOZAPOSLENI ZAPOSLENIKOJISU
: NAPUSTILIKOMPANIJU

33

MUSKARCI ZENE ; MUSKARCI ZENE

STAROSNA STRUKTURA ZAPOSLENIH KOJI SUNAPUSTILIKOMPANIJU - CCHBC SRBIJA 2022.

MUSKARCE

>50

3 )
MUSKARCI ' ZENE MUSKARCI ZENE .

STOPAFLUKTUACIJE e

(11,17% :
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STAROSNA STRUKTURA ZAPOSLENIH - BAMBI 2022.

ISPOD 30 GODINA 36—50 GODINA PREKO 50 GODINA

11,03% 55,30% ' 33,67%
STAROSNA STRUKTURA PREDSTAVNIKA UPRAVLJACKIH TELA -BAMBI 2022.
ISPOD 30 GODINA 30-50 GODINA PREKO 50 GODINA
C 87,5% L 12,5%
NOVOZAPOSLENI - : ZAPOSLENIKOJISU

NAPUSTILIKOMPANIJU

94 63 -89

MUSKARCI ZENE MUSKARCI ™ ZENE

STAROSNA STRUKTURA ZAPOSLENIH KOJISUNAPUSTILIKOMPANIJU - BAMBI 2022.

63

MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE

STOPAFLUKTUACIJE

(9,46%
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Pravo na porodilisko odsustvo i odsustvo sa rada radi nege deteta imaju svi zaposleni, a posebno podrzavamo
povratak nasih koleginica i kolega na radno mesto poisteku porodiliskog odsustva i odsustva sa rada radi nege deteta.
Tokom 2022. godine, 16 koleginica u kompaniji Coca-Cola HBC i 13 koleginica u kompanijiBambi;iskoristile su pravo
na porodilisko odsustvo i odsustvo sa rada radi nege deteta. U Coca-Cola HBC, stopa povratka na radno mesto po
povratku sa porodiliskog odsustvaiodsustva sa radaradinege detetaiznosi 62,5% a stopa zadrzavanja radnog mesta
12 meseci po povratku iznosi 93,75%. U Bambiju stopa povratka na radno mesto po povratku sa porodiljskog
odsustvaiodsustva sa rada radinege deteta i stopa zadrzavanja radnog mesta 12 meseci po povratku iznose 50%.

Politikom ljudskin pravai Politikom jednakosti kompanije Coca-Cola HBC ustanovijene su formalne zalbene procedure
za slucajeve potencijalnog krsenja prava zaposlenih. Zaposleni mogu postaviti pitanja ili prijaviti povrede politika
lokalnom rukovodstvu, odeljenju za ljudske resurse, ili pravnoj sluzbi. U zavisnosti od tipa Zalbe, postaijiili lice za podrsku
(u slu¢aju zlostavljanja) il moguc¢nost izjasnjenja (disciplinski postupak). Zaposleni, takode, mogu podneti prijavu i na
druge nacine, na primer sindikatu.

Takode, i zaposleni Coca-Cola HBC Srbija i zaposleni Bambija putem ,Recil” linje anonimno mogu da iznesu bilo koju
zabrinutost ili sumnju.

Svaki upit zaposlenih pazljivo se razmatra, a cilj svih Zalbenih mehanizama je da omoguce otvorenu i poverljivu komu-
nikaciju sa zaposlenima, otklanjaju¢i moguénost pojave osvetolubivog ponasanja za prijavijivanje primecenog
nepostovanja politika. Tokom 2022. godine nije bilo podnetih Zalbi u vezi sa radnim pravima, ljudskim pravima, ni sluc¢a-
jevima diskriminacije. :
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Beneficije i Kolektivni ugovor

Pravo na formiranje sindikalnih organizacija ima svaki zapos-
leniukompanijama Coca-Cola HBC Srbijai Bambi, kaoipravo
da se pridruzi tim organizacijama. U slu¢ajevima kada zapos-
lene zastupaju sindikalne organizacije koje su ‘priznate
zakonom, zalazemo se za uspostavijanje konstruktivnog
dijaloga sa njihovim predstavnicima, izabranim slobodnom
voljiom zaposlenih. Svi zaposleni obuhvaceni su kolektivnim
ugovorom. Coca-Cola HBC Srbija; prilikom donosenja velikih
poslovnih odluka i bavijenja pitanjima od zajednic¢kog intere-
sa, konsultuje svoje zaposlene, sindikate, kao i kancelariju
Evropskog Saveta za pitanja rada. Kompanija je definisala rok
od 30 dana za blagovremeno informisanje zaposlenih o
strateskim promenama u poslovanju koje bi mogle uticatina
njin. Ucesnici. kolektivnog ugovora duzni su da zapocnu
pregovore u vezi sa cenom rada najmanje 10 dana pre isteka
roka na kaji je ugovorena vrednost radnog Casa zakljucivan-
jem aneksa kolektivnog ugovora. U kompaniji Bambi, defini-
sani rok za informisanje o strateskim promenama u poslo-
vanju iznosiosam dana.

Pored obaveznog zdravstvenog osiguranja, svi zaposleni
Coca-Cola HBC Srbija, imaju osiguranu nadoknadu po
osnovu invalidnosti il nesposobnosti, porodilisko odsustvo i
otpremninu pri odlasku u penziju. Za zaposlene u nasoj kom-
panijiobezbedeno je privatno zdravstveno osiguranje. Pored
ovoga zaposleni Cije pozicije to zahtevaju, jednom godisnje
imaju placen sistematski pregled, dok zaposleni Cije pozicije
ne zahtevaju obavezan sistematski pregled, ovaj benefit
- mogu koristiti na dobrovijnoj bazijednom godisnje.
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OBE KOMPANIJE OBEZBEDUJU I:

mesecnii godisnji bonus, (i zavisnosti
od tipa pozicije

poklon estitku za rodenje detetai
solidarnu pomoc¢ u slucaju smrti clana
uze porodice ili smrti zaposlenog, kada
postoji i mogucnost stipendiranja dece
zaposlenog

visSe dana godisnjeg odmora i placenog
odsustva nego 5to je zakonski minimum
u skladu sa Kolektivnim ugovorom
kantinu u fabrici

: konzumaciju bezalkoholnih proizvoda

unutar prostorija kompanije

kutak za razonodu zaposlenih
dogadaje za zaposlene i clanove njihovih
porodica, poput poseta fabrici i
Porodi¢nog dana

novogodisnje paketice za decu
zaposlenih

popuste za kupovinu robei usluga
—zdravstvene usluge, putovanja, sporti
razonoda

specijalne nagrade za ostvarenje
rezultata predvidenih programima
prepoznavanja i nagradivanja
jubilarne nagrade za zaposlene koji su
10, 20, 30, 3540 godina u kompaniji
poklon pakete proizvoda dva puta
godisnje

nagrade za inoviranje i usavrsavanje
u sistemu snabdevanja



Pored zakonski zagarantovanin prava na porodilsko
odsustvo, otpremninu pri odlasku u penziju, zaposleni u
kompaniji Bambi imaju i pravo na sticanje viasnistva nad
akcijama. Prilikom isplacivanja otpremnine, uzima se u
obzir broj godina koji je zaposleni proveo u kompaniji.

Kompanija Coca-Cola HBC takode nudi prelazne
programe 'pomocdi koji imaju svrhu da pruze pomoc
zaposlenima koji odlaze u penzjju ili im je prestao radni
odnos, i omogucava prekvalifikaciju zaposlenih koji nam-
eravaju da nastave saradom, kaoi podrsku u pronalazen-
juposla.

' EMPLOYEE ASSISTANCE
PROGRAM

Employee Assistance Program, pokrenut u
Coca-Cola HBC grupi, nudi besplatnu podrsku i
savetovanje za sve sto zaposlenima ili njihovim
porodicama predstavlja brigu ili izazov, bilo da je
licne ili profesionalne prirode.

Employee Assistance Program (EAP), kojim
upravija LifeWorks by Morneau Shepell je pover-
iva sluzba za podrsku koja besplatno moze
pruziti pomoc¢ u reSavanju Sirokog spektra
izazova sa kojima se susrecemo tokom svakod-
nevnog zivota. EAP nudi pravovremenu pomoc
kvalifikovanih strucnjaka i podrsku za upravijanje
svim aspektima zivota.

Centar za pristup EAP uslugama dostupan je 24
sata dnevno, 7 dana u nedelji. Zaposleni mogu
pozvati Centar kada godim je potrebna pomoc,
a kvalifikovani savetnik c¢e biti spreman da
pomogne kroz potpuno poverljivi razgovor, na
maternjem jeziku. Usluga je strogo poverljiva, i
informacije se ne prosleduju nikome bez
prethodnog pismenog pristanka zaposlenih.
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DOBROBIT | UKLJUCIVANJE
ZAPOSLENIH

Nas cilj je da privucemo i zadrzimo talentovane zaposlene,
stalno radeci na poboljsanju njhovog  zadovolstva i
ukliuCenosti, i na stvaranju i unapredlvaruu sigurnog radnog
okruzenja.

U kompaniji Coca-Cola HBC Srbija sprovodimo istrazivanje
"My voice”, sa ciliem da steknemo uvid u stavove zaposlenih
U vezi sa privrzenoscu kompaniji i njenim  vrednostima.
IstraZivanje obuhvata teme koje se odnose na korporativnu
kulturu i interne komunikacije, i omogucava nam da bolie
razumemo Sta su nase glavne snageiizazov. Deoistrazivanja
koji se tiCe privrzenosti zaposlenih meri odrzivu privrzenost
kroz tri kljucna pokazatelja: zalaganje, lojalnost i
preporucivanje. Na osnovu rezultata istrazivanja pravimo
planove i sprovodimo akcije sa ciliem poboljsanja radnog
okruzenja.

my
voice

Od 2019. godine, My Voice istraZivanje se sprovodi na-svake
dve godine u kompaniji Coca-Cola HBC Srbija, dok se u
periodu izmedu dva istrazivanja sprovode My Voice Pulse
upitnici — kratke anonimne ankete usmerene na ispitivanje
kljucnih pitanja iz oblasti biznisa (znacajnost posla i pozitivho
radno okruzenje, razumevanje strategie i zadovoljstvo
rukovodstvom kompanije), i indeksa privrzenosti zaposlenih
kompaniji. Ovo istrazivanje koje se sprovodi u svih 28 zemalja
Coca-Cola HBC grupe je potpuno anonimno i sprovodi ga
nezavisna eksterna konsultantska firma. Kompanija Bambi
se od 2022. godine prikljucila sprovodenju My Voice
istrazivanja. !

Kako bismo nastavili da promovisemo vrednosti Kompanije
uveli smo program ‘prepoznavanja kolega pod nazivom
Zlatna Koca — u programu ucestvuju svi zaposleni, tako sto
njinove koleginice i kolege salju nominaciju za odredenu
vrednost, a zatim Zziri sacinjen takode od zaposlenih u kom-
panijiodlucuje o pobednicima u svakoj od kategorija. Nastavili
smo sa dobrom praksom c¢asopisa za zaposlene, i u CCH
Srbija, i u Bambiju, kao i prethodne godine, i ove godine su
autoritekstova bili zaposleni sa svih nasih trzista.
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SCREWUP NIGHTS
- PODSTICEMO KULTURU
OTVORENOSTIIDELJENJA

'Oéoba.__koja nikada nije-bogreéilé; nikada nije

- pokusala bilo $tanovo’, rekao je Albert Aindtajn.

O neuspesima malo ko rado govori, ali mi smo
upravo u tome videli potencijal. Svesni da nas

~ strah od neuspeha moZe spreciti u nameri da

rizikujemo l pokusamo neke inovativne stvari, alii
da svaki veci uspeh leZi izvan grarnce naseg
komfora, pokrenuli smo jednu nowu inicijativu za

' osnaiii}anje naéih zaposlenih.

:Kako bismo nase zaposlene ohrabrii da budu _
produktivniji, kreativniji, pokrenuli smo Screwlp

Nights" seriju dogadaja, gde smo otvoreno poceli

da priéamo o greskama. Ovi dogadaji postali su
nase sigurno mesto, mesto gde pricamo o
gredkama kao prilkama za ucenje, rast i razvoj |
ovaj koncept pomogao nam je da nasiljudi dobiju
malo drugac“:iju- perspektivu o ,greékama.. j

o Osnovna ideja bila je da pokusamo da pr|hvat|mo '

¢injenicu da svi ponekad gresimo, a greske su tu
da iz njih nau¢imo znacajne lekcije i one su prilika
da se usavrsavamo, ucimo iz njih, da budemo
kreativniji, inovativniji i hrabriji. Promovisuci organi-

- zacionu kulturu u kojojnema osecajakrivice nakon

greske, kroz inspirativne price lidera nase
kompanije, ve¢ nakon prvog dogadaja uspeli smo
da zainteresujemo kolege da saslugaju sve price,
aliida ucestvuju, da pozele da bas oni sa nama i
podele svoje price, otvore se, promene percepci-

" ju, te dana greske gledaju pozitivno, i vodeni prim-
~erom analizirgju koje su to lekcij Je koje su nam

greske donele.

' NaStavI_jamo sa ovom inicijativom, negujuci kultu-
ru u kojoj otvoreno razgovaramo o uspesima, ali
ineuspesima, i zajedno ucimo i rastemo.
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U skladu sa Politikom otvorenih vrata, zaposleni imaju _
mogucnost da na direktan nacin podele svojarazmisljanja PERFORMANCE FOR GROWTH
na bilo koju poslovno relevantnu temu sa rukovodiocima. ;
Imajuci u vidu da pomenuta politika garantuje zabranu

Zloupotrebe podataka, zaposleni mogu da dogovore PERFORMANCE FOR GROWTH
sastanak sa rukovodiocem i razgovaraju o svojoj karijeri, e O O O T e T A R L R TR
svom planu razvoja i sliénim temama. Rukovodioci su na Performance for Growth predstavia novi model

raspolaganju da saslusaju i odgovore na sva pitanja, da ucinka, uveden sa cilem da ubrza nas rast i da
e e e Sl L podstakne vedi uticaj na poslovanje. Inicijativa je
SR ORIUE P ' veoma znacajna i ukjucuie promenu U nadinu
razmislianja i ponasanja za celokupno poslovanie,
‘ stavljajuci fokus na visoki ucinak u centar nase strate-

RAZVOJ ZAPOSLENIH gie rastaikulture. U skladu je sa cilievima Naseg puta
W 3 ; f A uspeha (Growth Story 2025), a naglaava brzinu,
Nasi programi obuke su promislieno i precizno skrojeni jednostavnost, orijentisanost na kupcai osnazivanje.
prema potrebama zaposlenih, sa cijem da im omo- ; Performance for Growth baziran je na kontinuiranom
guce profesionalni rast i uspeh u preuzimanju novih dijalogu—naredovnimrazgovorima Jedan najedan’,
odgovornosti i uloga. Uvid u razvojne potrebe i izmedu rukovodilaca i Clanova tima o ciljevima,

g ! ; ; napretku, performansama i ponasanjima. Uvedenje,
dosadasnjinapredak zaposlenih pratimo tokom godine kagdeo ruE)cine, i proces povrgtne inﬁ)eracUe izmecjiru

kroz proces procene profesionalnog ucinka i evaluaci- clanova tima i njihovih rukovodilaca, kao i povratne
jom liderskih i funkcionanih standarda. Kroz proces informacije izmedu ¢lanova tima, projektnih ¢lanova

procene profesionalnog ucinka tokom 2022. godine tima i internih i eksternih kupaca. Od januara 2023.
proglo je 93% zaposlenih kompanije Coca-Cola HBC i Eggq'”gne.eég;@ance for Growth primenjivace se i u
100% zaposlenih kompanije Bambi. pany ;

: Performance for Growth sadrzi tri kljucna modula,
Business d'eve|opment program kako bi podrzao ucinak tokom cele godine. Mesecni

5 razgovori jesu neformalni razgovori koji ostavijaju
vreme rukovodiocima i njinovim clanovima tima za
diskusiju o poslovnim prioritetima, izazovima, ucinku,
snagama i oblastima za razvoj. Kvartalni preseci cine

Kao deo CCH grupacije, prédstavnici Bambi prodajnog
tima imali su priliku da bude deo BD (Business develop-

ment) programa koji je prvi put ove godine imao i regio- za nijansu formalnije razgovore — oni predstavijaju
nalni karakter;, s obzirom na to da je prodajni tim Pivare dokumentovan razgovor izmedulinjskog rukovodio-
Skopje takode bio deo programa. | ca i ¢lana tima, pri ¢emu je fokus usmeren na

TS ; i : prepoznavanje dostignuca, uskladivanje potreba za
BD program namenjen je prodavcima sa potencijalom i razvojem ili uc¢inkom. Pored kvartalnin preseka, na
zeljom da dodatno unaprede svoje prodajne vestine, uz kraju godine zaposleni i njihovi rukovodioci ocenjuju
dobijanje prilike da tokom 9 meseci trajanja programa njihov ucinak u datoj godini, uzimajuci u obzir sva

radeinarazvoju projektneideje kojaima za C||IJpobo|Jsar1Je postignuca, rezultate i doprinos timskom rezultatu
nekog proizvodnog procesa. tokom cele godine. GodiSnja ocena ucinka uti¢e na

visinu godisnjeg bonusa koji dobijaju zaposleni
U toku trajanja programa polaznici su pohadaliedukativne koji imaju pravo na godisnji bonus, tj. oni zaposleni
radionice, boothcamp-ove, treninge liderskin vestima i koji ne pripadaju drugoj bonus Semi sa mesecnim
sesije posvecene uvezbavanju prezentacionin kompe- bonusom.

tencija. Program je podrazumevao i obilazak proizvodnje % : : : : P :
Bambi fabrike u. PoZarevcu, posetu pivari u Skop u i Clanovima tima, ovi razgovori pomazu da prevazidu
Shilssak CotaCals punlonlce izazove i dostignu godisnje cileve. Povratna

informacija za rukovodioca, od kupaca i kolega
Sve vreme trajanja programa ucesnici suuz pomocé men- predstavija sjajan nacin za sopstveni razvoj, kao i
tora radili i na razvoju svoje biznis ideje, koje su predstavila Fl\)l%?noacnjreugg\t/i(r)i%lgtcaug%adig%aepéeladrlwg\%smt\g eg‘@%ﬂg%k-
e eI Ry DOOGR e programa, germgley vanjem ankete nainternoj HELO digitalnoj platformiil
Celokupna ideja programa ima za cij da pripremi koris¢enjem mobilne aplikacije, obezbeduju svojm
prodavce sa dobrim rezultatima za neke naredne pozicije rukovodiocima povratnu informaciju U vez sa

u sistemu, poveca engagement i kreira ambasadore So;a%aénjgﬂvra}dqnginaéinor_r_wvodenjadj ra_zv%atin;i
i T ous ako bi podrzali njinov razvoj i unapredenie liderski

vestina.

BAMBI SALES SCIENCE AKADEMIJA
ZA PROFESIONALNO USAVRSAVANJE

Da bismo sto bolie odgovorili na potrebe nasih
potrosaca, lansirali smo Bambi Sales Science akademi-
ju. Kroz niz radionica i treninga, svi ¢lanovi prodajnog
tima dobili su priliku da unaprede vestine i usvoje nova
ekspertska znanja. Ovaj program je od posebne vazno-
sti, jer jeistovremeno usmeren na edukaciju zaposlenih
i pruza im mogucnost da se razvijaju od osnovne
pozicije u prodaji, pa sve do menadzera prodaje.
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Programiobuke 2

Coca-Cola HBC Srbija zaposlenima pruza - razlicite
interne i eksterne programe obuke koji im pomazu da
razviju neophodne funkcionalne vestine za obavljanje posla,
ali i liderske vestine. Svim zaposlenima unutar kompanije
dostupna je platforma za uéenje u vidu e-learninga, kojaim
omogucava da pristupe trenizima koji pokrivaju Sirok spektar
tema, u bilo korm trenutku. Pored takozvanog “core curicu-
lum-a" koji podrazumeva interne obuke za razvoj vestina
neophodnih za obavijanje svakodnevnog posla, postoje i
individualno prilagodenitreninziu odnosu na potrebeirazvo-
jnu oblast pojedinca. Treninzi se odvijaju u razlicitim formati-
ma—"uucionici’ilionline, kroz svakodnevni posao, sto podra-
zumeva rad na nekom projektu ili zadatku, kao i ucenje od
drugih u vidu mentorstva i koucinga, koji moze biti interni ili
eksterni. Pocetkom 2023. godine i zaposleni. u kompaniji

Bambi su dobili pristup pomenutoj online platformi za ucenje.

Uz to, kroz takozvane programe ubrzanog razvoja,
pripremamo kolege da preuzmu razlicite kompleksnije i
liderske pozicje unutar organizacije. Ovajmodel podrazume-
va intenzivne interne i eksterne treninge, Mini MBA, men-
torstvo senior lidera unutar organizacije i vodenje kros-funk-
cionalnog projekta.

U kompaniji Bambi, u zavisnosti od razvojnih i poslovnih
potreba, pristupa se kreiranju prilagodenih treninga, odnos-
no razvojnih programa koji se sprovode interno, ili eksterno
od stranerazlicitih partnera. U 2022. godini odrzani su sledeci
- najvaznijiprogrami obuke:

Passion to Lead - program koji pruza podrsku u ostvarivanju
rezultata, razvija kljucne menadzerske vestine i nudi alate za
vodenje u skladu sa razlicitim -nivoima spremnosti clanova
tima.

LEAP - namenjen zaposlenima koji su promoVisani na Nivo
pozicijie Change Leader. LEAP program je orijentisan ka
sticanju i razvijanju liderskih vestina, prilagodavanju rapidno
promenljivom okruzenju i vodenju transformativnih prome-
naiinovacija. !

YDC - krosfunkcionalni razvojni program za mlade koji se
bazira na studiji slucaja sa ciliem unapredivanja procesa kroz
design thinking metodologiju.

Explore. Lead. Change —Razvojni program za supervizore u
sektoru prodaje, orijentisan na razvijanje liderskih vestina.

goFunky razvojni program — Sesije radionica za pozicije
supervizora i tim lidera u sektoru operacija, orijentisane na
razvijanje vestina komunikacije, rukovodenja, planiranja i
organizovanja.
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ZDRAVLJE | BEZBEDNOST

Posveceni smo razvoju kulture zastite zdravija i bezbednosti
na radu primenom efektivnog sistema zastite naradu, i stan-
darda i praksi primerenim rizicima i moguc¢nostima poveza-
nim sa nasim poslovnim aktivnostima. Cilj politike i programa
zastite i bezbednosti na radu je da se osigura i odrzi zdravo i
bezbedno radno okruzenje, uklanjanjern opasnosti, reduko-
vanjem rizika po bezbednost i zdravlje na radu, podizanjem
svesti medu zaposlenima, izvodacima radova, posetiocima i
drugima koji mogu biti pod uticajem nasih poslovnih aktivno-
sti. :

Pristup ovoj temi definisan je u kompaniji Coca-Cola HBC
Srbija Politikom zastite zdravlja i bezbednostinaradu, a u
kompaniji Bambi Politikomintegrisanog sistema upravljanja.
Sva zakonska regulativa u oblasti bezbednosti i zdravija na
radu se u nasem poslovanju primenjuje u punom obimu. Uz
~ to, kompanije Coca-Cola HBC i Bambi imaju implementiran i

sertifikovan sistem menadZzmenta bezbednoscui zdravliem

na radu prema zahtevima standarda ISO 45001:2018, a
Coca-Cola HBC primenjuje i Coca-Cola Hellenic i TCCC
KORE standarde u vezi sa bezbedno$cu na radu.

FIZICKE AKTIVNOSTI
ZAZAPOSLENE
-“MOJA PRVA TRKA"

Vodeni idejom da

savremeni  tempo

Zivota znacajno =

utice = na = nase ™

blagostanje, aliilicnii

profesionalni razvoj, -

osmislil SMo &

dvomesecni

program fizickih

aktivnosti sa ciiem =

da podstaknemo §

kolege na uvodenje [

zdravijih  Zivotnih S

navika. Program je B8

bio interaktivnog ~ ; | '
karaktera i podrazumevao je pripremu kolega za
polumaraton, Cija medalja oko vrata je nagrada za
sebe. Pored treninga, zaposleni su dobijalii pred-
loge za zdraviju ishranu putem blog-sajta. Akciju je
vodila sportistkinja Nela Buncic, koja je istrcala
preko 50 polumaratona.

PORED PRIMENE ZAKONSKIH PROPISA

| OSTALIH RELEVANTNIM MEDUNARODNIH
STANDARDA, SPROVODIMO | SLEDECE
AKTIVNOSTI: :

+ UkljuCujemo strategiju zastite zdravijai
‘bezbednostina radu u godisnji proces
planiranja poslovanja, programe merenja
ucinka i kontinuiranog dnapredenja
procesa

+  KontroliSemo rizike radnog okruzenja s

' ciliem sprecavanja incidenata i prevencije

povredaibolesti ;

«  Pruzamo sveobuhvatnu obukuiredovno
ukljuCujemo svoje zaposlene na svim
nivoima uaktuelne programe
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Analizarizika

Posveceni smo razvoju kulture zastite zdravijaibezbed-
nosti Za razvoj programa za upravijanje zdraviem i
bezbednos$cuna radu u kompanijiCoca-Cola HBC Srbija
zaduzen je Sektor za kvalitet, bezbednost i zdravlja
na radu i zastitu zivotne sredine (QSE), koji sprovodi
analizu rizika za svako radno i mesto i za svaku zonu
boravka zaposlenih, i formulise i sprovodi odgovarajuce
preventivhe programe. Coca-Cola HBC Srbija i Bambi
koriste procese identifikacije opasnosti, procene rizika i
upraviianja rizicima kao -kljucne alate u aktivnostima
upravijianja bezbednoscuizdravljem na radu. Ovi procesi
variraju od jednostavne procene do kompleksnih kvanti-
tativnih analiza, a prilagodeni su zakonskim propisima,
potrebama i stvarnom stanju na radnim mestima i u
radnim uslovima.

Procesi identifikacije opasnosti, procene rizika i upravl-
janja rizicima sprovode se pre uvodenja novih ili spro-
vodenja izmena postojecih procesa ili procedura, a
obuhvataju proceseili procedure koji se redovnoipovre-
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meno odvijaju. Oni, takode, uzimaju u obzir gpasnosti i
rizike koji nastaju u toku obavljanja svakodnevnih aktiv-
nosti zaposlenih i drugih lica koja se po potrebi posla ili
obuke nalaze na lokacijama kompanija, ali i opasnosti i
rizike koji | proisticu- iz aktivhosti sa - dobavijacima i
korisnicima, upotrebe proizvada i/ili koris¢enja usluga
koje se podugovaraju.

U kompaniji Bambi, u proizvodniji se svakodnevno odrza-
vaju sastanci (DDS) koje posecuju specijalisti, tim lideri i
menadzeri, a fokus prve teme uvek je na bezbednosti i
zdravlju na radu. Nedeljno se odrzavaju sastanci proiz-
vodnje, logistike i odrzavanja sa timom za bezbednost,
na kojima se upraviia potencijalnim rizicima i radi na
projektima unapredenja opreme i sistema. Pored toga,
OHA&S tim vrsi analizu rizika u svim procesima, aktivnos-
tima i operacijama. Timovi planiraju cilieve, programe |
sredstva, kao i preuzimajuinicijative za realizaciju iimple-
mentaciju potencijalnih reSenja u sistemu bezbednosti.

Ucesce zaposlenih

Pitanja bezbednosti i zdravlja na radu obuhvacena su
i Kolektivnim ugovorom u kompanijama Coca-Cola HBC
Srbija i Bambi. Kolektivnim ugovorom se ureduju prava,
obaveze i odgovornosti poslodavca i zaposlenih iz
oblasti bezbednosti i zdravlia na radu, rad na radhom
mestu sa povecanim rizikom, postupak izbora i nacina
rada predstavnika zaposlenih i odbora za bezbednost i
zdravje na radu, procena profesionalnih rizika radnih
mesta, obezbedivanje sredstava licne zastite, obuka
zaposlenih, i druga relevantna pitanja.

Takode, u obe kompanije postoje odbori za bezbednost i
zdravlie na radu, koji se sastoje od predstavnika zapos-
lenih i predstavnika poslodavaca. Nadleznosti odbora
odnose se na prediaganje mera za bezbednost i zdravije
na radu poslodavcu, predlaganje izmena i dopuna akata
koji se odnose na bezbednost i zdravije na radu, i ucesce
u razmatranju drugih pitanja iz ove oblasti.: U kompaniji
Coca-Cola HBC Srbija, svaka lokacija (Beograd, Vlasinka i
Neresnica)imaimenovan odbor za bezbednosti zdravije
na radu. Sastanci odbora se za neke lokacije obavijaju
kvartalno ili dva puta godisnje. Nakon sastanaka odbora
sacCinjavaju -se zapisnici koji se komuniciraju- najvisem
menadzmentu kompanije, kao i svim zaposlenima u
kompaniji putem oglasnih tabli.



Opasnosti u vezi sa radom zaposleni mogu da prijave
usmeno ili pismeno svom rukovodiocu, licu za BZR fli
Odboru za BZR, kao i kroz programe bezbednosti i
zdravlja na radu — Near miss program, Bezbednost
zasnovana na ponasanju (BBS). U kompaniji Bambi,
putem aplikacije ,Predlog za poboljSanje” sistematski se
radi na ukljucivanju zaposlenih u davanije predloga resen-
ja za povecanje bezbednosti. Takode, zaposleni imaju i
mogucnost koriscenja ,Speak up” linije, preko koje mogu
anonimno prijaviti krsenje Kodeksa poslovnog ponasan-
jakajiizmedu ostalog ukljucuje i standarde bezbednostii
zdravija naradu.

Program Bezbednost zasnovana na ponasanju (BBS),
koji. je potekao od Coca-Cola kompanije, je program
menjanja kulture zaposlenih kroz posmatranje procesa

| Edukacija i podizanje svesti

Nastojimo da stalnom komunikacijom sa zaposlenimai
sprovodenjem zanimljivih i prakti¢nih edukativnih aktiv-
nosti, jaamo svest o vaznosti bezbednog ponasanja i
motiviSemo zaposlene da u jos vecoj meri brinu o sebi,
aliiodrugima. '

U kompaniji Bambi se, sa ovim ciliem, sprovodi niz
redovnih obuka svake godine, ukljucujucii obuku ,Sigu-
ran pocetak™, koju sprovodimo nakon duzeg odsustva
zaposlenog s posla ili nakon pauze zbog praznika. U
kompaniji Coca-Cola HBC Srbija svi novozaposleni
takode moraju proci obuku za bezbedan i zdrav rad, a u
okviru obuke radi se i provera znanja putem testa. Svi
zaposleni prolaze i periodicni trening iz oblasti bezbed-
nosti i zdravlja na radu. Ovaj trening obuhvata upozna-
vanje sa svimrizicima na radnom mestui u radnoj okolini,
pravila za bezbedan i zdrav rad na visini, bezbedno ruko-

vanje hemikaljama, upravijanje izvodacima radova

(radne dozvole), Stetan uticaj buke, ru¢na manipulacija

rada i zaposlenih tokom obavijanja radnih zadataka. BBS
se fokusira na utvrdivanje i identifikaciju razloga zbog
kojih ljudi rizikuju prilikom obavijanja svog posla I, kroz
detaljnu analizu, menja kulturu bezbednosnog sistema.

Near miss situacije su one koje potencijalno mogu
dovestido povredivanja zaposlenih ili oStecenjaimovine,
ali ipak nisu — poput pada materijala sa visine, saplitanja
preko bilo koje prepreke i slicno. Prijava ovih situacija nam
jevrlovazna, jer nam daje mogucnost da sprecimo da se
ponove slicne situacije i da dode do povrede. Svi zapos-
leni jednom godisnje prolaze obuku:o Near miss
programu. Nakon svake prijave, odgovorne osobe
istrazuju Near miss situaciju i pronalaze uzrok koji je
doveo do nje, nakon Cega se realizuju korektivne akcije.

teretom, bezbedan rad rucnog viljuskara i bezbedna
voznja viljuskara — teorijskii praktican trening, bezbedan
rad sa elektricnim instalacijama i elektro rizici, bezbedan -
i zdrav rad u hladnjaci. Zaposleni prolaze i trening za
lock-out/tag-out za- rukovodioce i zaposlene, BBS
trening, bezbedan rad u zatvorenom prostoru, pruzanje
prve pomaoci, rad sa komprimovanim gasovima, pravilino
koriscenje licne zastitne opreme. Zaposleni koji upravl-
jaju kompanijskimvozilima prolaze itrening za bezbednu
i defanzivnu voznju.

Uputstva za bezbedan i zdrav rad, bezbednosni listovi
itd. postavijaju se na mestima primene. Sa ciliem podi-
zanja svesti, sprovode se i druge aktivnosti, kao $to su
Nedelja bezbednosti i zdravija na radu, obelezavanje
svetskog Dana bezbednostii zdravlja na radu—28. april, i
Nedelja odrzivog razvoja koja u svojoj agendi ima i deo
posvecen bezbednosti.
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Povrede naradu

Ucinak u pogledu bezbednosti redovno se izvestava u
nasem lokalnom godisnjem izvestaju o odrzivosti i u
izvestaju na nivou Coca-Cola HBC Grupe. Pribelezenjui
statisti¢kom izvestavanju © nesre¢ama u kompanij
Coca-Cola HBC Srbija se primenjuju dva standarda:
lokalni i standard Coca-Cola HBC grupe koji je uskladen
sa standardima Medunarodne organizacije rada. U
slucaju nesrece, postupa se prema onom standardu
koji je strozi za datu situaciju. U kompaniji -Bambi
se primenjuje standard koji je uskladen sa standardima
Medunarodne organizacije rada. Obe kompanije u svoje
izvestaje ukljucuju i manje povrede (first-aid level
injuries). :

Tokom 2022. godine nie bilo nesreca. sa .fatalnim
ishodom, kao ni profesionalnihn oboljenja. U kompaniji
Bambi zabelezeno je ukupno 7 povreda na radu, od kojin
je jedna teza povreda. Glavni tipovi povreda su povrede
usled padova, spoticanja i klizanja (prelom, kontuzi-
je/udarci). U kompaniji Coca-Cola HBC Srbija zabeleZzeno
je ukupno 13 povreda na radu, od toga 9 povreda zapos-
lenih, 3 povrede radno angazovanih, i 1 povreda neza-
visnih podizvodaca. Glavni tipovi povreda su saobracajne
nezgode, zatim rukovanje opremom i alatom, okliznuca,
padisaplitanje.

STOPA ZABELEZENIH POVREDA NA RADU -2022.*

ZAPOSLENI
COCA-COLAHBC BAMBI
0,92 1,27
RADNO ANGAZOVANI
COCA-COIAHRE BAMBI
0,65 : -
STOPA TESKIHPOVREDA NARADU -2022.**
ZAPOSLENI
COCA-COLAHBC BAMBI
- / 0,18
RADNO ANGAZOVANI
COCA-COLAHBC BAMBI

Broj zabelezenih ) Broj povreda naradu

povreda na radu ¥ Stopateski sa ozbiljnim posledicama

*
Stopa zabelezenih _
» povreda na radu

povreda naradu

x200.000

Ukupan broj radnih sati Ukupan broj radnih sati
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ZAVREDUJEMO
POVERENJE
ZA JEDNICA

UKOJIMA

POSLUJEMO
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ZASTITA

ZIVOTNE
SREDINE
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MATERIJALNE TEME:
» Uprav_ljanjevodnim resursima.
* Klimatske promene :

* Ambalazai upraannJe otpadom

* Biodiverzitet

* Odrzwa nabavka

KLJUCNI POKAZATELJI

e Potrosnja energije -

* Potro$nja vode

» Ukupno generlsan otpad

* Procenat recikliranog otpada u odnosu na ukupno genensan otpad :
8 Otpad koji se odlaze na deponiju - %
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ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

Nakon nase objave posvecenosti i preuzimanja obaveze dostizanja
neto nula emisija uglien-dioksida do 2040. godine na nivou cele
Coca-ColaHBC Grupe, godina za nama je bila upravo u znaku sman-
jenja CO2 emisija. Isto je i sa kompanijom Bambi, koja je nakon

dono$enja strateskog dokumenta Mapa puta ka neto nula emisijiCOz

do 2050. godine ulozila dodatne napore u smanjenju COz kako konk-
retnim delovanjem na sopstvene procese, tako i prosmvanjem akcija
u celokupnom lancu snadbdevanja. ;

Na tom tragu usvojili smo razlicite inovativne pristupe i savremene
prakse kako bismo nastavili put ka hasem cilju i umanijili uticaj na okoli-
nu. Sistematican pristup omogucen je kroz integraciju strategie
i ciljeva zastite zivotne sredine u poslovnom planiranju uz kontinuira-
nu saradnju sa;partnerima na razvoju odrzivih resenja

Edukacija nagih zaposlenih ide u korak sa implementacijom savre-
menih praksi, pa smo tokom2022. godine u okviru zajednicke interne
“Nedelje odrzivosti”, pod sloganom *“Hajde da ostavimo
pozitivan otisak” edukovali zaposlene kako ostvarujemo nase
cilieve odrzivosti, informisali ih o daljim planovima i ulozi na koji nacin
svaki zaposleni moze da doprinese ovoj oblasti.

OPTIMIZUJEMO NASE PROCESE

Sa ciliem da redukujemo potrosnju prirodnog gasa, sproveli smo
detalinu proveru naseg postrojenja, unapredili postojece iimplemen-
tirali nove tehnologije u kotlarnici punionice u Zemunui.

-U2022. godini, zapocet je projekat instalacije toplotnin pumpi, ujedno
i prvi takve vrste u celoj Coca-Cola HBC grupi. Projekat je upravo
izabran kao jedan o 10 najboljih projekata u okviru inicijative

- "Prihvati izazov” koju je pokrenulo Ministarstvo zastite zivotne

- sredine. ;

Kombinacijom svih novih implementiranih i zapocetih projekata,

ocekujemo da cemo emisije uglien-dioksida koje dolaze iz potrosnje
gasa smanjiti za 14%. '

SIRIMO NASU ZELENU FLOTU

U okviru naseg poslovanja svesni smo da je transport segment koji
ima znacajan uticaj na Zivotnu sredinu pa stoga poseban akcenat

stavljamo na smanjenje emisija koje su posledica sagorevanja goriva. -

Nadogradnja zelene flote nije zaobisla ni nasu distribuciju pa smo
tako povedali i broj Slepera koji koriste ,zelenije” gorivo. U nastojanju
da smanjimo emisiju uglien-dioksida uspesno smo lansirali jos jedan
pilot projekat upotrebe elektricnog kombi vozila za dostavu u
centru Beograda. :
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RESERTIFIKACIJA AWS STANDARDA

Voda je jedan od najvaznijin resursa, ujedno i sastavni deo nasih proiz-

voda i zavreduje da se odgovorno i odrzivo odnosimo i upravljamo

ovimresursom. Dobro utemeljene prakse upravijanja vodnim resursi-

ma nastavili smo i dodatno’ unapredili u 2022. godini. Obe nase
punionice, u Zemunu i Viasini, prosle su kroz resertifikaciju standarda
Alijanse za upravijanje vodnim resursima. Na taj nacin smo stekli jos
jednu potvrdu visoko kvalitetnog odnosa prema vodnim resursima u
okviru naseg Sistema. AEs R i

INOVACIJE U SLUZBI ODRZIVIJIH
PAKOVANJA

Unapredenje ambalaze, ulaganje u odrziviji dizajn kao i saradnja sa -
partnerima na promociji sakuplianja i recikliranja ambalaze su obelezili
nasu poslovnu godinu. Fokus na odrzivost u poslovanju pokrece niz
unapredenja u svim procesima, obuhvatajudi tako i pakovanja
nasih proizvoda. Takvim pristupom, pored redovnog olaksa-
vanja ambalaze uveli smo i razliCite inovacije na nasim pako-
vanjima. '

: ‘ ’
Na trzistu za zbirno pakovanje od 4 limenke Coca-Cole
uveli smo inovativno i odrzivo resenje, tzv. KeelClip,
kartonski  poklopac  koji -~ predstavija biorazgradivu
ambalazu koja dolazi iz obnovljivin izvora, i kao takav je
zamenio plasti¢nu foliju. ;

A krajem godine doneli smo i jednu veliku inovaciju na polju
ambalaze i funkcionalnosti zatvara¢a — neodvojive c¢epove.
" Ovakvi ¢epoviimplementirani su na Next sokovima u pakovan-
ju od 0.33l a nakon toga u.2023. godini ¢e postati sastavni deo
ambalaZe nadeg celog portfolia. lako naizgled jednostavno reden-
~je, u pitanju je veoma sloZena inovacija u koju je ulozeno dosta
istrazivackog rada. Na dizajnu smo radili zajedno sa dobavijacem, koji
je ovu inovaciju predioZio nakon brojnih testiranja medu potro$acima
Sirom Evrope a sve u cilju omogucavania efikasni-
jeg prikuplianjai reciklaze plastike od pica. . :
Bambi je tokom 2022. dostigao
100% reciklabilnost svojih pako-
vanja, sa planovima za dalja
unapredenja na tom polju kroz
optimizacijuinove projekte. -
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Smanjenje uticaja na Zivotnu sredinu u celokupnom lancu
vrednosti za nas predstavija osnovni cilj, ka kome su
usmerene sve nase aktivnosti. Strategija i cilievi zastite
zivotne sredine ukljuceni su u proces poslovnog planiranja,
kako bismo osigurali da upravijanje uticajima na zivotnu
sredinu bude sastavni deo naseg poslovanja. To znacida

Nase poslovanje u potpunosti je uskladeno sa vazedim
zakonima i propisima o zastiti Zivotne sredine, i prilikom
sprovedenih inspekcijskih nadzora u 2022. nisu
konstatovane neusaglasenosti. Interne i eksterne zaint-
eresovane strane mogu podneti prigovore u vezi sa zivot-
nom sredinom putem zvanicnog i-mejla i telefona

identiﬁkujémo i stalno preispitujemo sve nase uticaje, kao i
mogucnosti za unapredenje u pogledu zastite zivotne
sredine, postavljamo godisnje merljive ekoloske cilieve i
pratimo njihovo ispunjenje kako bismo osigurali kulturu
stalnog unapredenja i usagladenost sa svim zahtevima.
Takode, aktivno saradujemo sa nasim poslovnim partneri-
ma i zainteresovanim stranama kako bismo razvili odrziva
- redenjaismanijilinas uticaj na Zivotnu sredinu. Verujemo da
Je zastita Zivotne sredine odgovornost svih nasih zapos-
lenih, te svaki novozaposleni u okviru uvodne obuke
 prilikom pocetka rada prolazi i kroz deo koji je vezan za
- zastitu zivotne sredine. Pored toga, svake godine odrzava-
mo niz obuka sa ciliem unapredenja kompetencija nasih
zaposlenih. :

Coca-Cola HBC Srbijja i Bambi imaju implementiran i
sertifikovan medunarodno priznat sistem ISO 14001 u
upravijanju zivotnom sredinom; kojipodrazumeva da: -

Postujemo nacionalne zakonske propise o zastiti
Zivotne sredine i druge relevantne propise
Imamo usvojenu politiku zastite zZivotne sredine
Radimo na kontinuiranim poboljSanjima u oblasti
zastite Zivotne sredine i prevenciji negativnih
uticaja

Imamo sistemski nacin upravljanja zastitom
Zivotne sredine, koji doprinosi postizanju
optimalnih rezultata

Imamo vlastitu dobru praksu upravijanja zastitom
Zivotne sredine
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dostupninh na internet sajtu obe kompanije, a tokom 2022
na ovaj nacin nije upucen nijedan prigovor.

|z oblasti zastite zivotne sredine, u kompaniama
Coca-Cola HBC Srbija i Bambi, imamo definisane sledece
politike: '

Politika zastite Zivotne sredine
Politika o klimatskim promenama
* Politika upravljanja vodnim resursima

U Coca-Cola HBC Srbija primenjuje se i Politika ubravljanja
otpadnomambalazom nakon konzumacije. :




CILJEVI ODRZIVOSTI COCA-COLA HBC GRUPE

Nakon nase objave posvecenosti i preuzimanja obaveze dostizanja Cilieva odrzivosti do 2025. godine, korr(wpanija se
obavezala da ¢e, u odnosu na 2017. kao baznu godinu:

r

* Koristiti 50% ukupne energije iz obnovljivihi Cistihizvora

« Smanijiti emisiju ugljen-dioksida za 30% u direktnim operacijama

* Smanijiti upotrebu vode za 20% u punionicama koje sulocirane u oblastima pod rizikom

* Omoguciti dostupnost vode u 100% zajednicau oblastima pod rizikom u kojima se nalaze nase punionice

« Pomo¢i u prikupljanju koli¢ine ekvivalentne 75% nase primarne ambalaze

» Koristiti recikliranu pet ambalazu i/ili pet ambalazu od obnovljivog materijala za 35% ukupne pet ambalaze
* Sertifikovati preko 100% kljucnih sastojaka poljoprivredno-prehrambenog

\ porekla u skladu sa principima odrzive poljoprivrede Coca-Cola sistema

SMANJEJE EMISIJA : :

3. VISE OBNOVLIVIH
|ZVORA ENERGIJE
50% ukupne energije
unasim fabrikama bice
iz obnovljivihi Cistih
izvora

1, SMANJENJE EMISIJA |
U NASOL OPERACL
Smanjenje direktnih |
karbonskih emisija |
2a30%

2, SMANJENJE EMISIIA L
OB JEKTIMA KUPACA
/" 50% nasih rashladnih
uredaja u objektima kupaca
bice energetski efikasno

POTROSNJA & UPRAVLJANJE VODOM

5. SMANJENIE POTROSNIE VODE

L URIZICNIM YODNIM PODRUCJIMA
Smanjenje potrosnje vode u \
fabrikama lociranim u riziénim
vodnim podrugjima za 20%

e

*7.1000% AMEALAZE .8, VISERECMLIRANE PETAMBALAZE e

CZARECIKAZU. 35% od ukupne PET < OTEADA
1100% nase potrosne _ ambalaZe bice napraVlIeno RS Pomoc u prikupljanju
amhalaie modi e . od vecrecikliranag PET-a _ekvivalenta od 7
i/ili od obnovljivih materijala
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bi¢e iz obnovljivih i istih izvora

RIZICNIM VODNIM PODRUC JIMA
Pomod u obezbedivanju dostupnosti
vode za sve nase zajedniceu
rizi¢nim vodnim podrudjima

ODGOVORNO SNABDEVANJE

/ 10 ODGOVDENQ SNABDEVANJE

- Nabavka 100% kljuénih
pol oprivrednih sastojaka bice
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U 2021. godini Coca-Cola HBC Grupa obavezala se na postizanje ambicioznog ekoloékdg cilia koji predstavlja nastavak
nase posvecenosti i nadovezuje se na nasu dosadasnju integraciju drustvenih i ekoloskih obaveza koje preduzimamo u
svakoj poslovnoj odluci. '

Coca-Cola HBC Grupa se obavezala da ¢e do 2040. godine svesti direktne emisije gasova sa efektom staklene baste
na apsolutni minimum, dok ¢emo u saradnji sa dobavijacima partnerski raditi da eliminise 90% ugljeni¢nog otiska porek-
lom od trecih strana. Gde god nije moguce u potpunosti eliminisati emisije gasova sa efektom staklene baste, njihov
efekat c¢e biti umanjen ili u potpunosti uklonjen kroz investiciie u druge mere zastite od klimatskin promena.
" Do 2030. godine plan je da se emisije iz lanca vrednosti umanje za 25%, odnosno za dodatnih 50% u narednoj dekadi.

EKOLOSKI PARAMETRI
U svim punionicama Coca-Cola HBC se prate sledea Dostizanje cileva se prati na mesecnom, kvartalnom i
ekoloski parametri: - : godiSnjem nivou i o njima se izvestava top menadzment,
: . _ kao i Coca-Cola HBC Grupa. Vazno je istac¢i da su u
* potrosnjaenergije (umegadzuiima politriproizvedenog pica) planiranje i racunanje ekoloskin parametara ukljuceni svi
*  potrosnjavode (ulitrimapoliriproizvedenog pica) : procesi u punionicama - administracija, proizvodnja i
¢  ukupno generisan otpad (u gramima po litri proizvedenog - § - skladiStenje. Takode, proces pracenja ekoloskih parame-
pica) _ ; tara sprovodi se i u nasim distributivnim centrima.
¢ recikliran otpad (procenat recikiranog otpada u odnosu na ;
' ukupno generisan otpad) -
» otpadkaiji se odlaze na deponiju (u gramima po litri proizve-
denogpica) ' < 20

. *  COzemisije (utonama, iugramima politri proizvedenog pica) « J .

Na nivou Coca-Cola HBC-Grupe, paii u Srbiji, 2014. godine
- uveden je jos jedan vodedi ekoloski parametar - Near
- Loss. Parametar NL uveden je sa cilem podizanja svesti
zaposlenih | unapredenja rezultata ostalih parametara, a
sastoji se u detektovanju mogucin gubitaka ekoloskih
resursa, i njihovom pravovremenom otklanjanju.

Navedeni parametri cine sastavni deo godisnjeg poslov-
nog planiranja. U okviru toga, krajem svake godine, planira
se potrodnja vode i _energijé, odnosno proizvodnja i
reciklaza otpada u sledecoj godini i postavijaju se cilievi na
godisnjem i mesecnom nivou. Svojim naporima za posti-
zanje lokalnih cilieva u smanjenju potrodnje energije, vode,
koli¢ine generisanog otpada i povedanja procenta recikli- 5
ranog otpada, Coca-Cola HBC Srbija doprinosi ostvarivan- &
judugoro¢nin cilieva postavijenih na nivou Grupe. -
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. Od 2018. godihe, Coca-Cola HBC Srbia je dobila UNIDO deklaraciju za dobru praksu uvodenja hemijskog lizinga
u beogradskoj punionici, poslovnog modela koji podrazumeva smanjenje potrosnje hemikalija kao rezultat ekonomsklh

. mteresa korisnika i proizvodaca, uz smanJenJe nepovoIJmh u‘uca)a na zivotnu sredmu— prevenciju zagadenja.

Coca-Cola HBC
Srbija

Potrosnja energije [ Generisanotpad Recikliran otpad
| LiLproizvedenogpica MJ/ L proizvedenog pica | olLproizvedenogpica %
[Srbija " [Beograd " [Viasinka | [Fresh! | Srbija  Beograd Viasinka Fresh |Srbija | Beograd!| Viasinka | Fresh | Srbijla  Beograd Viasinka Fresh

2007 3.2226 2.4196 1.4704 12.1049 0.6131 0.5107 0.2166 2.021 12.335 12.2712 0.7628 31.2374 86.15% 90.26% 73.51% 74.39%

2019 1.49 1.55 133 na 0.29 0.36 014 na 5.79 7.95 030 na  99.11% 99.13% 98.01%  na
2020 1.51 1.58 133 0.29 0.35 0.14 5.35 7.34 0.28 99.22% 99.24%  98.01%
2021 1.50 1.56 1.33 0.27 0.32 0.14 3.85 5.21 0.33 99.27%  99.29% 98.71%
2022 1.49 1.54 133 0.25 0.29 0.14 3.36 4.36 0.51 99.34% 99.36% 98.77%
2023 BP 1.47 1.53 1.31 0.26 0.31 0.14 3.31 4.29 0.50 99.44%  99.46% 99.02%
2007 vs 2019 _—_— -52%  -30%  -35% [553%| =35% | we1% | ma | 15.0%  9.8% 333% na
2007 vs 2020 [=53.14% | =34:70% | -53% -31% -35% | 57% es% | 152% 100%  33.3%

2007 vs 2021 ____ 56%  -31%  -35% 6o [ s8%| -57% | | 152% 100% 343%
2007 vs 2022 [253.76%) | =36:35% [ =0.55% | -s9%  -43%  -35% [73% | wea% | 33% [ 153%  10a%  34.4%
AR ' T R TR, L MY R N T SR A s

5 4
0.75 =
4 -
0.65 =
3 -
0.55 =
2 -
8 0.45 = 5
[qV]
1 A ~ 2 2 0.35 g N 9
i i -
0 T T 0.25 — #ANS __PANOS
2007 2021 2022 2007 2021 2022
POTROSNJA VODE POTROSNJA ENERGIJE
L/L proizvedenog pi¢a MJ/L proizvedenog pi¢a
16 7 100% o
14 1 95% o
12 90% =
10 - 85% =
8 80% =
- wn
. v 75% EE é §
c‘:'l 70% = 8‘ 8-,“ %;
4 n £ k"‘?) 650/0 -
Q- Q-
2 T T 60% T T
2007 2021 2022 2007 2021 2022
GENERISAN OTPAD RECIKLIRAN OTPAD
g/l proizvedenog pic¢a % ukupnog otpada
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Bambi prati sledece parametre, po toniprozivoda:

«  Specifiéna potrosnja vode (m3/t)
 Udeo zbrinutog otpada sa lokacije fabrike (%)

e Koli¢ina komunalnog otpada (t)

1,99

2012

2022

n
a

SPECIFIENA POTROSNJA VODE

100%

95%

90%

85%

80%

75%

70%

65%

60%

m3/t

/

W E
S S
> &

2017 2020 2022

98%

ZBRINUTI OTPAD NA LOKACIJIFABRIKE

- Kompanija na pocetku godine definise cilieve za smanjenje potrosnje prirodnih resursa. Pracenje cilieva se vrsi
na mesec¢nom nivou, a preispitivanje na godisnjem nivou. Proces pracenja ekoloskih parametara se ne vrsi u

(%)

80

60

40

20

47,88

27,69 /

15,99

2017 2020 2022

KOLICINA KOMUNALNOG OTPADA
(t)

distributivnom centru (outsource process 3PL partner). U racunarue ekoloskih parametara su, osim proizvodn- -
je ukcheni isvi proce5| u admlnlstracm
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UPRAVLJANJE VODNIM RESURSIMA

od Kljucne je vaznosti za nas proces proiz-
vodnje. Posveceni smo zastiti ovog
dragocenog resursa, i smanjenju koli¢ine
vode koju upotrebliavamo u svim nasim

. aktivnostima. Prema cilievima odrzivosti

do 2025. godine, na nivou Grupe planira-
noje smanjenje upotrebe vode za 20% u
punionicama koje su locirane u oblasti-
ma pod rizikom, kao'i dostupnost vode u
100% zajednica u oblastima pod rizikom
u kojima se nalaze nase punionice.

Politikom upravijanja vodnim resursima
§ obavezali smo se da cemo konstantno
raditi na smanjenju potrosnje vode u
nasim procesima, tretirati - sve nase
otpadne vode i implementirati stan-
darde za upravianje i ocuvanje vodnih
resursa.

'Y S obzirom nato da smanjenje kolicine vode
u samim proizvodima nije moguce, fokusirani
smo na povecanije efikasnosti potrosnje vode u

nasim procesima, kroz smanjenje upotrebe i ponovnu
inovativne

upotrebu, uz stalno ulaganje u nove
tehnologije. Pored direktnih uticaja naseg poslovanja,
posveceni smo i pracenju Sirin indirektnih uticaja u vezi sa
-vodnim resursima — upotrebe vode u nasem lancu
dobavijaca i zastiti vodnih slivova. '

- Nasa strategija upravijanja vodnim resursima bazirana je
na tritemelina principa:

voda koju koristimo u proizvodniji: Stitimo izvore
vode koji snabdevaju nasa postrojenja,
smanjujemo koli¢cinu vode koja se koristi u
proizvodniji napitaka, i preciSéavamo 100% nasih
otpadnih voda do nivoa koji ne ugrozava biljni
i zivotinjski svet

radimo partnerski sa dobavljac¢ima, kako bismo
smanijili uticaj na vodne resurse u celom lancu
vrednosti

ulazemo u projekte ocuvanja vode u zajednici,
kako bismo inovativnim odrzivim tehnologijama
obnovili vodu koju koristimo, a takode i promov-
iSemo svest o znacaju odgovornog upravljanja
vodnim resursima, kako nasim zaposlenima, tako
i eksternoj javnosti.
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Vodaje osnovna komponenta nasin napitakai

U upravijanje ovom oblascu ukchene susledece pozme
u kompaniji Coca-Cola HBC Srbija:

F

* Direktor/ka Nabavke
*  Menadzeri/ke punionica
- Menadzer/ka proizvodnje za prlmarne

. procese
- Menadzer/ka kvallteta bezbednostii
Zivotne sredine u punionici
= Specijalista/kinja za zdravlje,
bezbednost | Zivotnu sredinu
=  Menadzer/ka za kvalitet, bezbednost|
Zivotnu sredinu (na nivou biznis jedinice)
= Menadzer/ka za zastitu zivotnu sredine
=  Menadzer/kainzenjeringa na nivou zemlje
* ' Direktor/ka korporativnih poslovai odrzivosti
* Menadzer/ka zaregulatorne poslove
- = Menadzer/ka za partnerstvo sa zajednicom
‘= Specijalista/kinja za korporativne poslove i
., odrzivost :

U vezi sa upravljanjem vodnim resursima, zainteresovane
strane se kompaniji mogu obratiti putem e-mail. adrese
PR.RS@cchellenic.com.

U upravljanju ovom oblascu ukljuc¢ene su sledece pozicije
u kompaniji Bambi:

e Direktor operacua
=  Menadzerkvalitetai operatlvne odrzivosti
*  Menadzer sistemakvaliteta
= Menadzer bezbednosti, zdravijana radu i
zastite Zivotne sredine
o Specijalista za sistem zastite
Zivotne sredine
*  Menadzer proizvodnjeiinzZenjeringa
°  Supervizorinzenjeringai pouzdanostl
opreme

U vezi sa upravljanjermvodnim resursima, zainteresovane
strane se kompaniji mogu obratiti putem e-mail adrese
vasikomentari@bambi.rs




Punionice Beograd i Vlasinka, od 2021. godihe‘ sertifiko-
vane su prema standardu Alijanse za upravljanje

vodnim resursima - AWS. AWS standard nalaze kom- -
panijama da produ kroz pet koraka — prikupljanje infor--

macija za razumevanje vodninh resursa, razvoj planova za
upravijanje vodnim resursima i implementacija, procena
ispunjenja planova, komunikacija i javno objavijivanje. Obe

nade punionice, u Beogradu i Vasini, su prole kroz ovaj -
proces, $to nas ¢ini prvim nosiocima AWS sertifikata u-

Srbiji. AWS sertifikacija poseban akcenat stavia na
- ukljucivanje zainteresovanih strana, koje i tokom procesa
sertifikacije mogu uputiti pitanja i komentare akreditova-
nom AWS revizoru. :

® .

.\ AlMNcEToR
~ WATER STEWARDSHIP

COCA-COLA HBC SRBIJA i

Potrosnja vode
- punionice* BEOGRAD
Podzemna voda
(sveza voda)

Voda iz gradskog
vodovoda (sveza voda)

121.283
utrosena=crpliena

824.280
utroSena=crpljena

1.000L

1.000L

Ukupno crpljena
voda***

*Koli¢ina vode merena protokometrom :

1.000L v702.997 :
utroSena=crpljena
1.000L 3 824._280_ ;
utrosena+projekti=crpliena

Kada je re¢ o razumevanju rizika:u vezi sa vodama, za
svaku punionicu u okviru Coca-Cola HBC Grupe uradena
je detaljna analiza izvora vode na osnovu koje su napravl-

~jeni planovi upravijanja vodnim resursima kako bi se
~osigurala njihova odrzivost. Nijedna od punionica Coca
. ColaHBC Srbija ne pripada podrucjima pogodenim znat-
- nim crplienjem vode, a takode nijedan izvor vode koji

koristimo nije pdgo_dén crplienjem vode nase kom-
panije. Cilievi koji se odnose na potro$nju vode se

_postavijaju na pocetku svake godine u 'skla.du sa projekti-

ma i programima vezanim za ustedu vode.

U Coca-Cola HBC Srbija, zahvaljujuci _sprévédenim inicija-
tivama, potrosnja vode po litri proizvedenog pica je u
periodu od 2007. do 2022. godine smanjena za 53,76%.

U punionici u Beogradu se vedim delom koristi bunarska
voda,'a potom ukoliko je potrebno koristi se i voda iz
gradskog vodovoda. Potom, voda u okviru fabrike prolazi
kroz tretman obrade pre nego sto dospe u finalni proiz-
vod. Nakon procesa proizvodnje, otpadne vode idu na
tretman otpadnih voda, pre nego $to dospu u recni tok
Dunava. U punionici Vlasinka, voda se crpi iz prirodnih
izvora, prolazi kroz proces proizvodnje, i zavréava na
tretmanu otpadnih voda prenego $to se uljie u Toplodol-
sku reku. Uticaji potrosnje vode na Zivotnu sredinuispituju
se najmanje jednom godidnje, a u slu¢aju potrebe il
uvodenja novih aktivnosti, i vise puta godidnje. - i

VLASINKA TOTAL SRBIJA

954.207

251.210

352.705
1 ; 176.985

***Ukupno crpliena izvorska vodi u Vlasinki, odnosno sva voda koja je izasla iz izvora uizvestajnoj godinij od koje je upotrebliena kolicina navedena iznad

COCA-COLA HBC SRBIJA ‘ e

Procenatiukupna
zapremina reciklirane

i ponovo upotrebljene Jeciica BEOGRAD
vode

VLASINKA

TOTAL SRBIJA

P ]
e UPOtrebJena s i “
voda

Ponovo upotrebliena
\oloF:}

1%
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ODNOS KOMPANIJE BAMBI PREMA
VODNIM RESURSIMA j

v O

Kompanija Bambi ne nalazi se na podrudju pogodenom
znatnim crplienjem vode, a takode nijedan izvor vode
koji koristi nije pogoden crpljenjem vode kompanije.

Potrosnja vode prati se interno putem aplikacije za tu -

namenu. Ciljevi-se postavijaju na godisnjem nivou, a o
ucincima izveStavaju se sve zainteresovane strane. .

~ Tokom prethodnih godina, u kompaniji Bambi sprove-

dene su brojne inicijative za optimizaciju potrosnje vode.

Svi sistemi otvorenog tipa su zamenjeni sistemima
zatvorenog tipa. Koriscenjem pare visokog pritiska
smanjena je potrosnja vode za odrzavanje proizvodne
opreme. Sva nekontrolisana curenja prijavijuju se od

strane zaposlenihista se otklanjaju po hitnom postupku. -

Bambi je tokom 2022. radio na edukaciji zaposlenih i
novozaposlenin o odgovornom - upravijanju - vodnim
resursima. Angazovanjem specijalizovane firme za
utvrdivanje stanja cevovoda na spoliasnjoj  trasi
vodovodne mreze, Bambije identifikovao trase cevovoda
starije generacije i izvrSio njihovu zamenu. Pored toga, u
2022. zaboéet je projekat unapredenja automatskog

ocitavanja potrosnje vode u svim objektima, koji e -

finalno biti realizovan u 2023. godini.

Od 2012. do 2022. godine potroénjé Vode po toni proiz-
voda u kompaniji Bambi smanjena je. sa 1,99m3/t na
0.95m3/t.

[
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Specificna potrosnja pijace vode
- m3/t pronzvoda

g
Ixt

2012 2022

BAMBI %

Potrosnja vode TOTAL SRBIJA

Podzemna voda 4.749
utroena

Voda iz gradskog F
vodovoda e
Ukupno

utrosenavoda** 36.772

*Bunarska voda se koristi za tehnicke svrhe
**Nacin merenja: vodomeri.




TRETMAN OTPADNIH VODA

4

Punionice Coca-Cola HBC u Srbiji imaju sopstvena * kvartalnom nivou od strane akreditovane laboratorije. Uz
postrojenja za tretman otpadnih voda, kroz koji  to,u punionicama na svim mestima na kojima je identi-
prolaze otpadne vode pre ispustanja u prirodni recipijent. - fikovan rizik da bimoglo da dode do curenja ulja/hemikali-
U otpadnim vodama ne'mamo'prio'ritetne supsténte ja pOStOJe odgovarajuci apsorberi za sanaciu- koji se
Kvalitet otpadnih voda redovno. kontrolidu, interno i kontroli$uu redovnim meseénim proverama.
eksterno, akreditovane laboratorije. Parametrl koji se - et _ et ol
prate, prema nasoj zakonskoj regulativi, kao | prema  Ukompaniji Bambiispustanje otpadnih voda vrsiseu
zahtevima TCCC standarda (The' Coca Cola Compény - kanalizacioni sistem u okviru industrijske zone. Pre
KORE), su u granicama maksimalno dozvoljenin vredno-  upustanja, tehnologke vode se preciscavaju putem
sti. Sve akcije koje se definiSu za smanjenje potrosnje sistema koga ¢ini 8 separatora. Bambi nema prioritetnin
vode uti¢u i na smanjenje koli¢cine otpadnih voda, pri.  supstanci u otpadnim vodama. Kvalitet dtpadnih voda
¢emu se prate trendovi smanjenja koli¢ine otpadnih kontrolige se kvartalno od strane akreditovane laboratori-
_vod'a. Obradena voda koja se vraca u okruzenje bezbed-  je. Kvalitet otpadnih voda je u skladu sa grani¢nim vred-
naje za biljnii Zivotinjski svet u recipijentu u koji se ispusta. nostima definisanih drzavnim ilokalnim propisima. Nave-
{ BT ' . } ; dena-“ispué,tanja otpadnih voda od strane kompanije
Zaatmosferske vode, pre‘UIivanja u gradsku kisnu kanali- nemaju negativnih uticaja po prirodna stanista.
zaciju, U nasim' punionicama postoji ulini separator za i '
sprecavanje potencijalnog zagadenja koje bi moglo da
potice sa manipulativnih povréina (utovar/istovar kamio-
na, parking). Atmosferske vode se takode kontrolidu na

~ COCA-COLA HBC SRBIJA . :

Ukupnakoli¢ina
ispustene vode prema BEOGRAD VLASINKA TOTAL SRBIJA
kvalitetuiodredistu*

Ukupna ispustena
voda - sveza voda**

Ukupna ispustena
voda - ostalavoda***
8 COD nakon

*Onsite WWT, podacn okolicini |spustene vode dobuenl proracunom, podaci o kvalitetu na osnovu analiza autorlzovane laboratorije.
Nivoihemijske potrosnje kiseonika (COD) pokazuju kvalitet nasih otpadnih voda.
« **Qdnosise samo na tehnolosku vodu. Atmosferske vode nisu ukljuéene.
***Podela |spustene vode nakategorije ,sveza”i,ostala” se vrSina osnovu rezultata kvartalnih analiza od strane eksterne ovlascene laboratorue
Svatehnologka voda koja se ispusta u obe fabrike prolazi kroz sve nivoe preciscavanja u okviru tretmana otpadnlh voda, odnosno ne postop podela
koli¢ina ispustene vode prema nivou tretlranja :

L pal Ll .

342.264

Ukupna kolicina

ispustenevodeprema | jedinica PozAREVAC < ’ -
kvalitetuiodredistu * - e ‘

Ukupnaispustena : METE & o
voda** : X :
8 COD nakon . :

*Podaci o keli¢iniispustene vode dobijeni proracunom
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ZASTITA ENERGETSKIH RESURSA | KLIME

Jedan od najznacajnijih rizika za dugoroCnu odrzivost naseg poslovanja su klimatske promene. Istovremeno, prepozna-
jemo i priliku da proaktivno pristupimo ovoj temi, kroz dobro promisliena prilagodavanja naSe poslovne strategije, i kroz
kapitalne investicije. U srednjem i duzem roku, ocekujemo da ce klimatske promene uticati na rast cena sirovina, s
obzirom da su dobavljaci pogodeni promenljivim vremenskim uslovima, kao i trodkovima smanjenja karbonskih emisija.
Takode o¢ekujemo uticaje na regulatorno okruzenje, i podrzavamo regulatorni okvir usmerennalaksu primenu NetZero
pristupa, kaoi koriséenje energije iz obnovljivi izvora.

Prepoznate rizike razmatramo u kontekstu verovatnoce i zna¢aja uticaja, v’réménskog okvira, potencijalnih finansijskih
implikacija, odnosno uvecanja operativnini kapitalnin troskova, kao i opsega uticaja (direktni rizici koji uticu nanase poslo-
vanje, ili indirektni koji uticu na dobavljace, kupce i zajednicu). Istovremeno, prepoznajemo i prilike za smanjenje nasih
uticaja i efikasnije postizanje uskladenosti, na primer kroz upctrebu novih tehnologja Za smanjenje emisija Stetnih
gasovai unapredenje energetske efikasnosti.

U.upravijianje ovom oblas¢u ukljucene su sledece pozicije : U upravijanje ovom oblasc¢u ukljuc¢ene su sledece pozicije
u kompaniji Coca-ColaHBC Srbija: U kompaniji Bambi:
*  Direktor/kaNabavke - *  Direktoroperacija
= Menadzeri/ke punionica *  Menadzernabavke
a Menadzer/ka odrzavanjairezervnih delova s Specijalista indirektne nabavke
o Projektniinzenjer fabrike = Menadzer kvalitetaioperativne odrzivosti
o Menadzer/kakvaliteta, bezbednostil Zivotne sredine s . Menadzer sistema kvaliteta
- Specijalista/kinja za zdravije, = Menadzer bezbednosti, zdravlja naradui zastite
bezbednost | Zivotnu sredinu Zivotne sredine
= Menadzer/ka za kvalitet, bezbednost | Zivotnu sredinu B Specijalista za sistem zastite Zivotne sredine
(na nivou biznis jedinice) : =  Menadzer projekataiinvesticija
= Menadzer/ka za zastitu Zivotnu sredine s Supervizor projekata
*'  Menadzer/kainZenjeringa na nivou zemlje =  Menadzer proizvodnjeiinzenjeringa
. Menadzer/ka logistike j o Supervizorinzenjeringa | pouzdanosti opreme
= Menadzer/ka distribucijeivoznog parka ; = Ekspert unapredenja procesa proizvodnje
s Menadzer/ka sluzbe upravljanja opremom = ' Menadzer/kalogistike
»  Direktor/kakorporativnih poslovaiodrzZivosti s Supervizor transporta
. Menadzer/ka zaregulatorne poslove . Menadzer za korporativne poslovei odrzivost

= Menadzer/ka za partnerstvo sa zajednicom
= Specijalista/kinja za korporativne posloveiodrzivost

Odluéni da doprinosimo borbi protiv klimatskih promena, smanjujemo uticaje
nadeg poslovanja, pre svega kroz odrzivo koriéenje energije. Nas pristup
podrazumeva unapredenje energetske efikasnosti, prelazak na cistije
izvore energjje i razvoj novih nisko karbonskih tehnologija. Tezimo
smanjenju emisija u ¢itavom lancu vrednosti, posebno imajuci u
vidu da se najvedi deo uticaja ostvaruje kroz lanac nabavke. Takode,
ucestvujemo' u podizanju svesti o rizicima klimatskih promena;a
inovacijama i investicijama tezimo da rizike klimatskih promena N o)
preokrenemo u nove mogucénosti za odrzivi razvoj poslovanja. ?f- % %

Implementacijom Coca-Cola HBC Politike o klimatskim promena-
ma, identifikujemoi sprovodimo mogucénosti za efikasniju upotrebu
resursa, smanjenje zagadenja i minimizaciju kolicine upotrebliene
energije u rashladnim uredajima.

Coca-Cola HBC Grupa obavezala se da do 2025. godine koristi 50%

ukupne energije iz obnovljivin i Cistih izvora. Na kraju 2022. godine udeo
obnovljivin i istih izvora energije na nivou Grupe iznosio je 43%, a smanjenje
udela u odnosu na prethodnu godinu potice od uticaja lokalne operacije u Rusiji.
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MATERIJALI : °

Svi matérUaIi upotrebljeni u proizvodniji su direktni, odnosno prisutni u finalnom proinodu.

COCA-COLA HBC SRBIJA ‘

Upotrebljeni Lo

ooz, | ledinica BEOGRAD VLASINKA TOTAL SRBIJA

Secer kg 20.465.360,00 0,00 20.465.360,00

*18% iz GAP izvora
Ostali zasladivaci kg 42.808.940,00 0,00 42.808.940,00
*fruktoza

Koncentrati, kase kg 6.853.932,50 0,00 6.853.932,50

CO? kg 5.273.203,90 0,00 5.273.203,90
*100% iz recikliranih izvora

Azot kg 20.280,00 0,00 20.280,00

PET granulat kg 15.785.251,93 3.793.432,29 19.578.684,22

.Post-consumer”

PET recikliranimaterial kg 0,00 0,00 0,00

PET pretforme kg 0,00 0,00 0,00

Staklo (boce) kg 5.828.553,48 6.237.803,86 12.066.357,34
*35.73% iz recikliranih izvora *41% iz recikliranih izvora

Aluminjum

) . ] ki 2.349.625,40 32.402,81 2.382.028,21

(limenkeipoklopci) J *44,51% iz recikliranih izvora '

Celik (zatvaradi) kg 365.244,52 0,00 365.244,52
*58.00% iz recikliranih izvora

BRIK pakovanje kg 754.061,20 0,00 754.061,20

Plasticni zatvaraci kg 734.518,82 286.784,00 1.021.302,82

Plasticne etikete kg 203.021,17 96.399,43 299.420,60

Papimeetikete kg 61.563,74 0,00 61.563,74

PE termoistrec¢folija kg 1.717.293,91 638.016,80 2.355.310,71

Karton kg 1.678.838,38 589.055,16 2.267.893,55

Drvo (palete) kg 37.212,00 0,00 37.212,00

Ukupnoupotrebljeni |\ 104.936.900,96 11.673.894,35 116.610.795,31

materijali

Upotrebljeni reciklirani o :

materijaliu2022.* 9!5 8%

*Podaci se odnose na dobijene procente pojedinacnih sirovina na osnovu informacija od dobavljaca.
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BAMBI ’1
Upotrebljeni materijali2022. jedinica TOTAL SRBIJA
Zitariceiderivati kg 21.565.508,94
Seceriizasladivaci kg 6.782.030,32
Miekoimlecniproizvodi kg 2.696.373,00
Masti kg 2.535.890,00
Sojiniproizvodi kg 1.732.065,01
Kakaoicokolada kg 1.137.625,64
Aditivi kg 680.715,15
Voceipowrce kg 124.417,73
Arome kg 39.286,71
Vitamini,emulgatori,enzimi kg 35.272,87
Zacini kg 16.325,33
Stampanekutije od hromokartona * kg 2.929.033,00
Kutije od valovite lepenke (TK)** kg 1.655.942,00
Folije kg 498.051,00
Candici kg 119.340,00
Samolepljive etikete/etikete/nalepnice kg 13.636,00
Kesebezstampe*** kg 1.611,00
Trakeivezice kg 68,00
Ukupno upotrebljeni materijali kg 42.563.191,72
Upotrebljenireciklirani o §
materijaliu2022. 10.78%

* Udeo recikliranog materijala svih ambalazera TK 100% %7

**Udeo recikliranog materijala 100% kod svih ambalaZera Stampanih kutija
***Udeo recikliranog materijala 100% kod kesa bez Stampe
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ENERGIJA

Najveca koli¢ina energije u poslovanju Coca-Cola HBC
koristi se u sledecim segmentima poslovanja: punionica-
U 2022.

ma, voznom parku i rashladnoj opremi:
sprovedeno je vise akcija u punionici u Beogradu,
usmerenih na smanjenje potrosnje energue u pr0|zvod—
nom procesu: -

* Instalacija eko peci na PET3 liniji ~ ocekivana je
! usteda od oko 100 MWh elektricne energije;
* lzolacija masine za pranje boca — procenjena

uSteda 13.414m?3 prirodnog gasa na godisnjem

nivou;
* Audit curenja | popravka ventlla, cevovoda i

kolektora pare i kondenzata - procenjena usteda
13.900m? prirodnog gasa na godisnjem nivou;

* ' Popravka ekonomajzera u kotlarnici - protenjena -

usteda 124.500m?* pnrodnog gasa na godlsnjem

Nivou;
¢ - Instalacija ESCO Green saver kondenz lonaca -

procenjena usteda 64.900m?. pnrodnog gasa na
godlsnjem mvou

COCA-COLA HBC SRBIJA .

'UKUPNA POTROSNJA ENERGIJE

U COCA-COLA HBC SRBIJA POLITRU
PROIZVEDENOG PICA U PERIODU

OD 2007. DO 2022. GODINE
SMANJENA JE ZA 59%.

)

Di kt t
jedinica BEOGRAD VLASINKA TOTAL SRBIJA

EEi e

1.512.172,00*

*ocitavanje u beogradskoj punionici

Prirodni gas

36.268,65

1.512.172,00

EE W o

156.412,43

3 Ukupna energija -

27.045,69 183.458,123

0d 01.07.2020. godine u obe punionice koristi se elektriéna energija koja je 100% izobnovljivih izvora.

NaJveca kolic¢ina energue u poslovanju Bambijj ja konstl seu
sledec¢im segmenUma poslovanja: .

. pr0|zvodn|m pogomma _
* voznom parku
» klimatizacionoj opreml

Nakon sto je 2021: godine izradena studija izvodljivosti
projekta instalacije solarnin ‘panela za proizvodnju
elektricne energie, usvojen je CAPEX projekat za 2023.
2024. godinu, 3 naredni korak je izrada projekta.

Kompanija ne koristi druge obnov}jive izvore energie, -

osim obnovljiive energije iz hidroelektrana, imajudi u vidu
ukupnu koliinu struje koju kupuje.

.._‘ R . .o .- O

'BAMBI "{

Direktna potrosnja R o
energije 2022. Jedinica TOTAL

Elektri¢na energija

Prirodni gas

2.243.985,00

Toplovodna

106.628,228

Ukupnaenergua - GJ 106.628,228
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UPRAVLJANJE INDIREKTNIM
UTICAJIMA j

U prodaiji svojih proizvoda, 'Co_ca—Cola HBC Srbija koristi
rashladne uredaje i'automate kao vazne resurse preko
kojin distribuira svoje proizvode, a koji se nalaze u pros-

torijama nasih kupaca. Buduci da rashladni uredajii pako- -

vanje proizvoda ¢ine dve trecine nasih indirektnih uticaja,
to suvazniaspektinase strategije. Zahvaljujuciinvesticija-
~ mauenergetskiefikasne rashladne uredaje i partnerstvu
sa nasim kupcima, udeo energetski efikasnih uredaja na

trzi$tu na nivou Coca-Cola HBC Grupe dostigao je u

2022. godini 49%. Udeo energetski efikasnih frizidera
u Srbiji je u 2022. godini dostigao 55,4%, odnosno
65,9% ukupnog broja frizidera bilo je opremljeno siste-
mom za upravijanje energijom. Redovnom zamenom

rashladnih uredaja energetski efikasnim modelima u

2022. ostvaren’oje smanjenje od 10,6kT CO: emisija, u
odnosu na prethodnu godinu. S

Radimo i na eliminisanju hidro-fluoro-karbonatnih (HFC)
jedinjenja, kao i gasova sa efektom staklene baste koji su
u Sirokoj upotrebi u rashladnim uredajima u domacinstvi-
ma i poslovnim objektima. Takva jedinjenja vise ne koristi-

mo u termoizolacionoj peni, a vrSimo i probnu uprotrebu

alternativnin rashladnih gasova. Hloro-fluoro-karbon-

atne gasove smo potpuno eliminisali iz upotrebe nasim

programom kojije podrazumevao pronalazenje i zamenu
takve opremeina trzistu. ¢

SMANJENJE KARBONSKIH
EMISIJA

& : §
COCA-COLA HBC SRBIJA
Potrosnja energije
S m—
LHG 1.055.075
Benzin 445.812
Dizel 237.590

Ukupna energija

51.773,84

*Fleet, kao transport van kompanije

BAMBI ’W . : :
L3
Potrosnja energije Ly
Meniombanlc 2Dest
LPG 187.200,91

120.834,33

Benzin

12.584,95

*Fleet, kao transport van kompanije

Ukupna energija G

55% energetski "
efikasnih frizidera
na trzistu

. Cilievima odrZivosti do 2025. godine Coca-Cola HBC Grupa obavezala se na smanjenje karbonskin emisija u operacija-
ma Grupe za 30%. Programom za sprecavanje zagadenja atmosfere iemisije gasovadefinisane su redovne akcijeiplan
monitoringa emisija, a na nivou Grupe na kraju 2022. godine ostvareno je smanjenje od 31%. .

Akreditovane laboratorije redovno prate emisjje gasova iz kotlarnica, redovno se kontrolisu instalacije za uglien-dioksid
ilinija za prirodni gas. U opremiirashladnim postrojenjima punionica se koriste ekoloski podobni_rashladni mediji (freoni).
Uredaje kojikoriste freone (frizideri, POM aparati, klime, hladnjace, husky masina) servisiraju ovlasceni serviseri, a redov-
no se prate i koli¢ine freona u instalacijama, dok se otpisana 6prema kontrolisano unistava. Prilkom nabavke nove
rashladne opreme vodi se ra¢una o energetskoj efikasnosti novih uredaja, kao i vrrsti rashladnog medijuma koji oprema
koristi. : e

Coca-Cola HBC Srbija tokom 2022. nije zabelezZila emisije gasova koji oste¢uju ozonski omotag¢, a kada je rec o
drugim znacajnim emisijama u vazduh, one se generisu samo iz punionice u Zemunu, dok Vlasinka ne koristi druge
vrste energije osim elektricne i nema emisije.

D
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COCA-COLA HBC SRBIJA - EMISIJE CO2 U 2022 . :

CCH Srbija: Jedinica:
724.119 000 litara ukupna proizvodnja
2.678,0 tona CO: iz punionica
3.348,7 tona CO:izvoznog parka

213,6 tona Rashiadni medijum in CDE

1.265,5 tona karbonizacija proizvoda {(gubici)

B2/, tona CO:ziz potrosnje goriva DC

(0} tona CO:z iz kupljene elektri¢ne energije
255.9 tona CO:z iz potrosnje elektri¢ne energije DC
4.007,7 tona COz u proizvodu
82.321,7 tona CO: emisije iz CDE potrosnje elekti¢ne energije

9.128,4 tona ukupna CO: emisija iz transporta trece strane
71.478,6 tona CO: iz primarnog pakovanja

6.499,7 tona CO:iz sekundarnog pakovanja

12.418,3 tona CO: emisije iz koncentrata sokova
53.169,2 tona CO:2 iz $ecerai zasladivaca

5945 tona CO: iz potrosnje goriva uiznajmljeni
i outsource-ovanim RP

307,1 tona CO: iz potrosnje elektri¢ne
energije uiznajmljenim outsource-ovanim RP

247.164,5 tona TOTALSCOPE 1+2+3

Ciljevima odrzivosti do 2030.godine Bambi se obévezao na srhanjenje ukupne Gi-IG emisijé za 25%

Program|ma apre svega upotrebom 100% zelene energije na lokacul fabrlke ostvareno Je smanjerue Scope 1+2 za
45, 81 % u odnosu na baznu 2017. godlnu

U dlrektmm emisijama kompanije Bambi (scope 1 +2) najvedi udeoimaju emisije usled potrosnje prlrodnog gasa |toplo-
vodne energije. U indirektnim emisijama (scope 3) naJveCI udeo imaju emisije usled pr0|zvodnje sirovina, materijala za
- pakovanje i raznih vidova transporta. -

BAMBI - EMISIJE CO: U 2022. GODINI %

Jedinica: OPIS

tona CO:ziz potrosnje prirodnog gasa
tona CO:ziz voznog parka

tona CO:z iz upotrebe rashaldnih medijuma
tona CO: iz potrosnje goriva (ostalo)

tona CO:ziz kupljene el.energije
tona CO: iz potrosene el.energije skladistenje
tona CO: iz potrosnje toplovodne energija

tona CO:zizsirovina

tona CO:ziz primarnog pakovanja

tona CO:iz transporta trece strane

tona CO: iz potrosene el.energije trece strane (outsource)

tona CO:z iz potrosene el.energije u iznajmlienim prostorima

tona CO:ziz potrosnje prirodnog gasa trece strane

tona CO:ziz upotrebe rashaldnog medijuma u iznajmljenim prostorima
tona CO:ziz nastalog otpada

tona CO:2 iz snabdevanja vodom

tona CO:z iz nastalih otpadnih voda

TOTALSCOPE 1+2+3
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Najvedi uticaj na GHG imaju sirovine. Polovina emisija,
koje poticu od sirovina, odnosi se na sastojke zivotinjskog
porekla (mleka i mlecnih proizvoda), bez obzira &to je
njihov kolicinski udeo znatno nizi od sastojaka biljnog
porekla.

1% : 9%
OSTALO ELEKTRICNA
GORIVO ) ! ENERGIJA SKLADISTENJE
14% 67% 91%
GORIVO PG

TOPLOTNA ENERGIJA

18%

FREONI

SCOPE1

NAS VOZNI PARK
Najznacajnije identifikovane uticaje na Zivotnu sredinu, koji

nastaju usled unutrasnjeg i spoliasnjeg transporta nasih
proizvoda, predstavijaju potrosnja gorivaiemisija gasova.

Oba parametra, kaoi predena kilometraza, prate se za sva
vozila voznog parka Coca-Cola HBC Srbijja, koja Cine laka
putnicka vozila (ne uklucujuci teretna vozila, koja su u
viasnistvu druge kompanije). Od 2008. godine pocela je
ugradnja uredaja za tecni naftni gas u vozila koja su u
viasnistvu kompanije, a u sva nova vozila koja se nabavijaju
odmah se ugraduju uredaji za tecni naftni gas. Potrosnja
goriva se prati i po svakom vozilu pojedinacno, kao i po
zaposlenima kojima je dodelien sluzbeni automobil, a
izvestajitog pracenja se mesecno dostavijaju rukovodstvu.
U okviru izvestaja, prate se sledeci parametri: potrosnja
goriva, predena kilometraza, nacin upotrebe vozila preko
mobileye uredaja. Mese¢no Saliemo podatke Coca-Cola
HBC Grupi za prose¢nu potrosnju goriva, predenu kilome-
trazu, gde se preracunava i emisija uglien-dioksida. Sa
ciiem dalieg "ozelenjavanja” voznog parka, u 2022. godini
izvrSena je zamena 9 kamiona na dizel gorivo kamioni-
ma na komprimovani prirodni gas (CNG) i utecnjeni
prirodni gas (LNG), i pokrenut pilot projekat iznajmi-
jivanja elektri¢nih kombi vozila za distribuciju u centru
Beograda.

Kako bismo postigli cilieve ustede energiie i smanjili emisiju
CO:2 za obavijanje istog posla, vozila sa pogonom na fosiina
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TOTAL 2022

61,8

hiljada tona COze

S 2%

TRANSPORT

0%
ELEKTRICNA ENERGIJA
RJPO

TRECA STRANA

goriva u voznom parku kompanije Bambi (BMB i Diesel,
nezasiceni ugliovodonic) zamenili smo voziima sa
pogonom na TNG (tecni naftni gas, zasi¢eni ugliovodoni-
ci). Zakljucno sa 2022. godinom, od ukupno 193 vozila u
voznom parku, 122 su,,zelena” vozila (hibridnaina pogon
sa TNG). Potrosnja goriva se prati na mesecnom nivou, za
svako vozilo, kao i za svakog korisnika sluzbenih vozila. Na
mesecnom nivou se takode vrsi kontrola predene kilome-
traze, vrste kuplienog goriva, kao i prosecna potrosnja.
Planovi su dalia nabavka novin vozila sa pogonom na
alternativne vidove energije - hibridni pogon, poluhibridni
pogon i elektriéni pogon, sa ciliem da do 2030. godine
kompanijaimakompletno ,,.zeleni" voznipark. \/ozilana
elektricni i poluhibridni pogon ¢e moci da se pune
elektricnom energijom dobjjenom iz obnovijivin izvora
energie.

[l SCOPE1 [l SCOPE?2 E SCOPE 3

POTROSNJA ENERGENATA

0%

POTROSNJA VODE
‘OTPADNE VODE



COCA COLAHBC SRBIJA .

NO)E, §Ox i druqe ;
:’,‘;ﬁ}’e":,";;:“s“e jedinica BEOGRAD VLASINKA*** TOTAL SRBIJA
vrstii tezini*

e

Podao o godidnjim koli¢inama emisija se dObJaJU proracunom na osnovu srednje godasnje |zmerene vrednostl emisije
(od autorizovane laboratorije) i godisnjeg broja radnih sati postrojenja.

**Zbir sva cetiriemitera i : g

*%* Fabrika Vlasinka koristi samo elektricnu energju inema emxsue ovih supstano u vazduh % \

- BAMBI %

NOx, SOxidruge ; .
znacajne vazdusne
emisije prema

Jjedinica
vrstiiteZini* : : -

1 280%
Kg/god 1.299,37 _

*Racunan Je Srednja god:srua vrednost parametara 1

" putabroj radnin safl : Py T
S - | _ 2017 2022 e

1294,

T *

EMITOVANE EMISIJE NOX
St

Bambi je prelaskom sa TNG-a na prirodni gas smanjio emisije azotnih oksida. Operateri odrzavanja redovno vrée 9
pode$avanje gorionika na pec¢ima za pecenja keksa i na taj nacin kontrolisu parametre emisija. Merenje emisija zagadu-
Jucinmaterija vrsi se dva puta godisnje od strane ovlasc¢ene laboratorije. U periodu od 2013 -2022. Bambije mvestlrao u
novu proizvodnu tehnolosku opremu novue tehnologije, Stoje uticalona smanjenje emltovanja emlsua

FreonR-22 seviSene KOFIStI kao rashladnl fluid u pro:zvodnrm pogonima kompan jje Bambi.U adm|n|strat1vn1m prostori-
Jjamavrsice se postepena zamena freona R-22, sa ciliem smanjenja emisija koje ostecuju ozonski omotac.

/

BAMBI "{

TIP FREONA KOLICINA (KG) o : LR : : \

R-407C
R-410
Ukupno 284,5

-12 38%

284,5

|
2017 2022

POTROSNJA FREONA
(kg) +
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SMANJENJE EMISIJA CO:: NAJVAZNIJI ZADATAK CELE GENERACIJE

Da bismo ogranicili globalno zagrevanje na ISpOd 1.5 stepen
Celzijusa, emisije gasova sa efektom staklene baste treba smaniiti
za 45% do 2030. i dosti¢i nulte emisiie do 2050, projekcija je
Ujedinjenih nacija. Smanjenje emisija COz, kao jednog od
najrasprostranjenijih Stetnih ‘gasova, postaje jedan od
najvaznijih zadataka za sve aktere drustva, kaoi biznis sektor.

Ne postoji biznis koji- nema odredene emisije COz. Stoga svi
imamo odgovornost da smanjimo ove emisije, a prvi korak jeste
njihovo precizno racunanje, kako bismo shvatili gde mozemo da
napravimo ustede i postavili cijeve i strategie.

Coca-Cola HBC je postavila cilj da do 2040. godine, celu
deceniju pre roka koji je postavila Evropska unija, bude
ugljeni€éno neutralna, odnosno da ukloni onoliko uglien dioksida
koliko ispusti u atmosferu. Smanjenje emisija zadatak je za celu
generacijuidugacak put; na kojem se svakikorak racuna.

Kompanija meridirektneiindirektne emisije COs.

Pod emisijama direktne operacie Coca-Cola HBC Srbija smatra
sve emisje koje nastaju u nNasim punionicama, iz proizvodnje i
ostalih aktivnosti, kao i svu kuplienu energjju. To su emisije na kojoj
kompanija u velikojmerimoze da utice. To ¢inimo tako Sto koristi-
mo elektricnu energiju u celosti proizvedenu iz obnoviljivih
izvora u svim punionicama, optimizacijom procesa, nabav-
kom nove, energetski efikasnije opreme, “zelenom flotom"
automobila, uz plan prelaska na hlbrldna i elektricna vozila u
buduc¢nosti.

Znacajno je zahtevnije smanijiti indirektne, emisije iz lanca
snabdevanja, na. primer :od proizvodnje ambalaze, siroving,

rashladne ‘opreme i slicno. Upravo ove emisije Cine veci deo .

ukupnihemisija jedne kompanije.

S obzirom na to da zbog delatnosti imamo veliki broj frizidera i

rashladne opreme na trzistu, pre nekoliko godina pocelismo da ih

menjamo novijim uredajima, koji trose do 80 odsto manje energje
" i koriste freone novije generacie.

Kultura dolazi iz kuce, pa i kultura odrzivih prak5| Zbog toga
podsticemo zaposlene da primenjuju odrzive prakse svakodnev-
no, na poslu i kod kuce, ali i biramo partnere i dobavijacekoji dele
ove vrednosti.

Kad god na trzistu postoje, biramo dobaviace kaji primenjuju
visoke standarde  zastite Zivotne sredine. Primera radi, u Srbiji
posluje prevoznik Ciji kamioni koriste goriva sa manje emisija, Sto je
zaistavredno podrskeiisticanja, imiimamo zadovoljstvo damedu
partnerimaimamo takve kompanije.

Coca-ColaHBC Srbijaje meduliderimana domademtrzistukadje
odrzivo poslovanje u pitanju i zaista nasu ulogu vidmo dalje od
naseg dvorista - u podizanju svesti nasih partnera, potroSaca,
medija, © vaZznim temama koje zahtevaju saradnju svih, kao sto je
smanjenje emisija COa.

rBambl reSenja:

Kako Bambi doprinosi smanjenju emisije CO2 u svom
poslovanju? _
Sanamerom da podrzimo globalne cilieve odrzivog razvoja usvojil
smo Mapu puta ka neto nula emisiji CO2 do 2050. godine, koja
definide niz mera koje ¢e smanijiti Stetne emisije.

U nastavku predstavijiamo Sta obuhvata emisije obima 1, 2i 3, kaoi
konkretne aktivnosti koje zelimo da implementiramo kako bismo
smanijii emisju CO-.

Oblast SCOPE 1 (emisija obima 1) pre svega se odnosina upotre-
bu energenata u proizvodnom procesu, potrosnju goriva koje
koristivozni parki upotreburazlicitih freona za rashladne sisteme.
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Vozni park sa pogonom na tecni naftni gas i hibridna vozila, uz
proces optimizacie ruta doprinece stvaranju Cistije logisticke
mreze, Zamena klima sa R22 freonom u direkcijama i zamena
rashladnog cilera za na liniji za proizvodnju vafla doprinece sman-
jenju Stetnih emisije koje ubrzavaju proces globalnog zagrevanja. U
planujeiuvodenie elektricnih vozila, aliirealizacija aktivnostikoje ce
povecatienergetsku efikasnost.

Emisije nastale pri proizvodniji elektri¢ne energie koju kompanija
koristi, kao i upotreba toplotne energje za grejanje glavni su
segment SCOPE-a 2. lako se same emisiie manifestuju indirekt-
no, prelazak na Cistije izvere energije imperativ su u borbi za sman-
jenje Stetnih COz emisija.

Bambiresenja:,

| pored kupovine elektri¢ne energjje dobijene iz obnovijivin izvora,
cijom upotrebom se smanjuje Stetna emisija za skoro 7.000 tona,
u toku ove godine je planirana instalacija solarnih panela u Nasoj
fabrici.’ :
SCOPE3

Da bismo ceo proces ispratili od pocetka do kraja i pokrili sve
segmente, veomaje vazno delovanje prosiritii na organizacije koje
su deo celokupnog lanca snadbdevanja i distribucije. Koliko je ovaj
segment bitan govori u prilog Cinjenica da se ovde nalazi skoro
90% svinemisija, zbog ¢ega SCOPE 3 predstavijai najvediizazov.

Proizvodnjai transport sirovinaiambalaze, skladistenje i distribucija
gotovih proizvoda i odlaganje otpada Jedne su od kljucnih tema
ovog segmenta.

Bambiresenja:

Uticajem na dobavijace sirovina ammalnog porekla i.uvodenjem
sertifikovanih sirovinaiz odrZivinizvora, Bambi¢e, pored smanjenja
emisija CO2, doprineti njihovom delovanju ka odrzivosti, dajuci
prednost dobaviacima koji se odgovorno postavijgju prema
zivotnoj okolini i zajednici u kojoj posluju. Kontinuirano radimo i na
razvianju portfolija i zdravijh izbora, nastavijgjuci sa kreiranjem
proizvoda sa smanjenim procentom soli, secerai zasicenin masti.

Sa jednakom paznjom SCOPE 3 ¢e se posvetiti i stvaranju Cistije
logisticke mreze distributera, alii postizanju koncepta Zero Waste,
koji podrazumeva postizanje nulte kolicine otpada kojise odlaze na
deponiju. ldejaje da se sviotpadnimaterijali koji nastaju u proizvod-
nim procesima il tokom svakodnevnih aktivnosti iskoriste na neki .
nacin, recikliraju ili ponovno upotrebe, kako bi se sprecilo da zavrse
na deponiji.

U skladu sa tim, veoma vazan segment bice i unapredenje
ambalaze i optimizacija pakovanja.

Da bismo bili korak blize ispunjenju-naseg obecanja bududim
generacijama — neto nula emisija COz, vazna nam je podrska svih
nasih kolega, te paralelno radimo na konstantnoj edukaciji nasin
zaposlenih, kaoiraznim aktivacijama ukojima Sirimao odrzividuh.




ODRZIVA AMBALAZA
| RECIKLIRANJE

Verujemo da ambalaza moze imati vrednost i nakon
inicijialne upotrebe, i da treba da bude sakupliena i recikli-
rana, il ponovo upotrebliena. Nastojimo da minimalizuje-
mo ukupnu koli¢inu ambalaze koju koristimo. Zajedno sa

nasim dobavija¢ima i partnerima, radimo na dizajniranju -

odrzivijle ambalaze, i preduzimamo mere kako bismo
sprecilida nasa ambalaza zavrsi kao otpad.

Ambalaza predstavija jedan od najvaznijih Cinilaca u
odrzavanju vrhunskog kvaliteta i bezbednosti nasin proiz-
voda. Imajuci u vidu koli¢ine ambalaze koju koristimo, taj
aspekt naseg poslovanjaima znacajne uticaje na zivotnu
sredinu. Nastojimo stoga da umanjimo uticaje ambalaze
u svakoj od faza zivotnog ciklusa — izradi, recikliranju i
odlaganju, istovremeno unapredujuci i njenu osnovnu
funkciju - obezbedivanje kvaliteta samog proizvoda u
lancuisporuke do krajnjeg potrosaca.

U upravijanje ovom oblasc¢u ukljucene susledece
pozicije u kompanijiCoca-Cola HBC Srbija:

¢  Direktor/ka Nabavke . 3 )
= Menadzeri/ke punionica
C Menadzer/ka kvaliteta, bezbednosti
i Zivotne sredine
- Specijalista/kinja za zdravlje,
bezbednost | Zivotnu sredinu :
. Menadzer/ka za kvalitet, bezbednost | Zivotnu
sredinu (na nivou biznis jedinice) /
s Menadzer/ka za zastitu Zivotnu sredine
= Menadzer/kainZenjeringa na nivou zemlje
= Menadzer/kalogistike :
_ = Menadzer/kamagacina
- = Direktor/ka korporativnih poslovai odrzivosti
. = Menadzer/ka zaregulatorne poslove
* MenadzZer/ka za partnerstvo sa zajednicom

= Specijalista/kinja za korporativne poslovei odrzivost

SVET BEZ OTPADA

F

Cilj kome tezimo jeste zatvaranje kruga recikliranja,
odnosno pretvaranja vec koris¢ene ambalaze u novu.

~ Kontinuirano radimo na razvoju pakovanja koja imaju

manju tezinu i smanjuju kolicinu otpada, kao i na
povecanju sadrzaja recikliranog i obnovijivog materijala u
sastavu nove ambalaze. Projektima usmerenim na
olaksavanje ambalaze u 2022. godini je u punionici u
Beogradu tezina boce od 1,25l smanjena sa 37g na
32g, a u fabrici Vlasinka tezina boce od 6l smanjena je sa
90g na 83,5g. Procenjuje se da ova smanjenja doprinose
ustedi 300t CO: na godiSnjem nivou.

Posveceni smo, takode, i saradnji sa partnerima na
uspostavijanju infrastrukture za recikliranje u Srbiji, kao i
edukaciji i promociji recikliranja ambalaze kod potrosaca.
Vise o projektima na kojima radimori nacinu kako saradu-
jemo sa partnerima mozete procitati u odeljku Zajednica.

U upravljanju ovom oblascu ukljucene su sledece
pozicije u kompaniji Bambi:

Direktor operacija _
¢ Menadzerkvalitetaiopérativne odrzivosti
¢ Menadzer sistema kvaliteta 3
¢  Menadzer nabavke
° Ekspert za nabavku ambalaze
. Menadzer bezbednosti, zdravlja na radu
i zastite Zivotne sredine -
o Specijalista za sistem upravljanja
zastitom Zivotne sredine

- InZenjer razvoja pakovanja

*  Menadzer za korporativne poslove i odrzivost
o Ekspert za eksternu komunikacijui odrzivost

Kompanija Coca-Cola, zajedno sa gotovo 250 partnerskih punionica u vise od 200 drzava, ima hrabar i ambiciozan
ciljdado 2030. godine uvede reciklazu limenkii boca svih svojih napitaka. Bez obzira na to odakle dolazi, nasa zelja je
da svaka ambalazaima viSe od jednog zivota.

U Zelji da uti¢e na povecanje stope reciklaze, kampanjom ,Svet bez otpada" na globalnom nivou, kompanija nastoji
da ostvari nekoliko cilieva. Pre svega, zeli da radi na pakovanju koje moze stoprocentno da se reciklira, kao i na
ambalazi od najmanje 50 procenata recikliranog materijala. Zeli, takode, da pomogne u prikuplianjuirecikliranjuboca
ilimenki za sve koje proda i tako partnerski pomogne Cis¢enju planete.

Vlasnik najpoznatijeg brenda napitaka na svetu nastavice da saraduje sa lokalnim zajednicama, neviadinim organi-
zacijama, kolegama iz industrije i potrosacima, kako bi recikliranje ucinio lakSim i pristupacnijim za sve, i poboljsao
lokalne sisteme reciklaze. Istovremeno, aktivno ce raditi na edukaciji ljudi o Stetnosti zagadenja plastikom, i o pred-
nostima recikliranja.

ZAVREDUJEMO POVERENJE ZAJEDNICA U KOJIMA POSLUJEMO | 102



PROIZVODNI OTPAD

Na svim lokacijama Coca-Cola HBC Srbﬂé isanjavamb ;

sve zahteve vazece zakonske regulative u vezi sa upravl-
janjem otpadom, kao i visoke standarde koje pred nas
stavlia Coca-Cola HBC Grupa i standarde Coca—CoJa
Kompanue 4

Evidencija se vodi o svim vrstama otpada koji se generise

nasim poslovanjem, kako u okviru nasih poslovnih lokacija
. takoikadaje u pitanju ambalazni otpad koji nastaje nakon
konzumacije nasih proizvoda. Sav otpad se predaje

ovlascenim operaterima za upravijanje otpadom, pri.

¢emu se nastoji da se $to je moguce veci procenat
otpada reciklira ili ponovo upotrebi.

COCA-COLA HBC SRBIJA . ;

Ukupna tezina

otpada2022.* BEOGRAD

Jjedinica

Opasan otpad -

Reciklirano**

OdloZeno nadeponiju

*Zaobalokalitetaiznosi sudobijeni méreruem.
**Neopasan+opasanotpad. ;
**¥Tokom2022. godinenije bilo znacajninizivanja

BAMBI RECIKLAZNO DVORISTE

Ukupan Otpad t m

.O ®

Najbitnije akcijé koje se sprovode sa ciliem gmanjenja

ukupnog otpada, kao i smanjenja ambalaznog otpadana
trzistu, koje istovremeno doprinose i smanjenju karbon-

skog otiska nase kompanije, jesu akcije olaksavarua i

. optimizacije ambalaze

Sav otpad koji se generise u'konﬁpaniﬁ Coca-Cola HBC

Srbija, i opasan i neopasan, predaje se ovlaséenim oper-

aterima, tako da kompanie ne vrSe nikakav trans-
port/preradu otpada. Takode, ne vrSimo uvoz niti izvoz
otpada, opasnog, kaoi neopasnog

VLASINKA

TOTAL SRBIJA
2.423,63

2.415,11

975

; Pmdruzujua se inicijativi Svet bez otpada, Bambi je projektovao i dostizanje nula otpada do 2030. godine. Za posti-
- zanje ovog cilia pokrenut je set-aktivnosti kako kroz infrastrukturna ulagarua tako i kroz stalnu edukaciju zaposlenih o

upravIJanJu otpadom

otpada postujuci huerarhuu upravljanja otpadom - npr. tehnoloski rastur je 4
primenjen model /¢

preusmeren sa kompostiranja na preradu, ¢ime Je
- cirkularne ekonomije.

U 2022. godlm Bambi je realizovao prOJekat izgradnje remklaznog
dvorista povrsine 500m? za razvrstavanje i priviemeno skladistenje svin |
vrsta otpada (ambalazni, komercijalni, organski, opasan i dr). Prilikom
projektovanja objekta, odabrani su materijali koji ¢e imati funkciju pobol-
jsanja energetskih svojstava samog objekta, a reciklazno dvoriste zamisje-
no tako da moze prihvatiti ¢ak 30 razliéitih vrsta otpada. Takode, na 6

lokacija u okviru fabrike postaviiena sunova zelena ostrva za prtmamu selekcuu
otpada.

Bambi upravija '.svim vrstama otpada na osnovu klasiﬁkacﬂe i karakterizacije. Primenjeni tretmani otpada, kroz
preradu/reciklazu i iskorid¢enje (energetsko/kompostiranje), nemaju negativan uticaj na zivotnu sredinu. Tehnologki
rasturidrugi organski otpad koji nastaje u procesu pr0|zvodnje SVOJ Zivotni C|k|us zavr$ava procesom prerade (sekundar-
na opcija Je kompostiranje).

Barmbi jé u 2022. godini na lokaciji fabrike generisao ukupno 1.031,14 t otpada Obavezu preuznmanja ambalaznog
otpada sa Iokac fje, kompanija vrsi u saradnjisa operaterom za ambalazni otpad.
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Zbrinuti otpad na lokaciji fabrike (%)
Ukupna tezina s : i
otpada 2022.* - : A S 2 i

Neopasan otpad - 1.028,14
A -
. Ukupan Otpad -m

: (o0}
= (o) N
© N o
Odlozeno na deponiju 15,99
L5 | |

2017 2020° | /2022

Bambi je u 2022. godini, u odnosu na prethodnu, srhanjio kdliéinu komunalnog otpada za 26,34 % i time povecao
‘zbrinjavanje celokupnog otpada na lokaciji fabrlke na 98%. Bambi nastavha put ka “zero waste to landfill” -~ nultom
odlaganju otpadana depon ju. _ TR . ' '

'UPRAVLJANJE AMBALAZNIM OTPADOM 5

Coca-Cola i Bambi su medu kompanuama osnivacima prvog operatera za upraviianje ambalaznlm otpadom u Srbiji pod
nazivom Sekopak. Zalazemo se za unaprede_nje zakonskih okvira u oblasti ambalaze i ambalaznog otpada, kao i za
njihovu doslednu primenu, po u‘gledu i u skladu sa propisima koji su na snazi u EU, pre svega sa Direktivom 94/62/EZ o
ambalaZiiambalaznom otpadu. Ova direktiva postavlja obavezu ponovnogkoriscenjaireciklaze pred sve subjekte ulancu
do krajnjeg korisnika - proizvodace, pakere/punioce, uvoznike, distributere i maloprodaju, stavIJaJua ihu poziciju da ponov-
no iskoriste ambalazu koju plasiraju na trziste u procentu kojidrzave same odrede. Princip .zagadivac placa” inkorporiran je
uvazedi srpski Zakon o upravijanju otpadomi Zakon 0 ambalaziiambalaznom otpadu.

Kao proizvodac bezalkoholnih pi¢a, Coca-Cola HBC Srbija plasira veliku kolicinu ambalaZe na trziste. Svesno pri'hvatamo
svoju odgovornosti, shodno tome, plreuz'_i_mamo-inicijativu za pronalazenje ekoloski najprivatljivijin resenja za upravijanje
ambalaznim otpadom i za podsticanje svojin potro$aca da se ukljuce u recikliranje. Coca-Cola HBC sistem proaktivno

. u¢estvuje u uspostavijanju odrzivog sistema za upravijanje ambalaznim otpadom u svim zemljama u kojima posluje i osniv-
acje nacionalnih operatera za upravijanje ambalaznlm otpadom utim zemljama.

lzuzetnu paznju posveCUJemo i podizanju svesti nasih zaposlenih. Shodno tome, u obe nase punlomce postavljem su
~ sistemi razvrstavanja otpada nastalog po kancelariiarma. Na hodnicima su postaviieni setovi kanti za razvrstavanje otpada

- plastika, metal, papir, staklo a ostali otpad se idalje odlaze u postojece kante za komunalnl otpad Takode imamo odvojenu
- kantu u koju zaposlem mogu da odloze otpadne baterue 2 :

Coca-Cola ‘ :

HBC Srbija Procenat preuzetih prodatih proizvoda i njihovih ambalaznih materijala, prema kategoriji*

Bl Kolicine Ispunjenje specificnih CCH kolicine
Vrsta materijala koje je CCH Srbija nacionalnih ponovno iskoris¢ene
stavila na trziste cilieva u Sekopak sistemu /reciklirane

B S
b
i
e

Papir/karton

Plastika

Staklo

*Coca -Cola Hellenic Srbija svakog meseca Sekopaku dostavlja proracunate koli¢ine ambalaznog otpada koje je plasirala na trziste u tom mesecu.
Koliciné se ra¢unaju tako sto'se  prodata kolicina mnozi sa teZzinama svakog pakovanja. Procenti koji su navedeni kao recikliran ambalaZni otpad

* dobijeni suod Sekopaka iz godisnjeg izvestaja o dostizanju nacionalnih cilieva. Procenti recikliranog ambalaznog otpada koje je Sekopak datl Supo
materijalima, jer nije izvodljivo to uraditi po proizvodima
i https /sekopak.com/wp-content/uploads/2020/06/Uredba_ambalazni otpad 2020-2024.pdf
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Kadajé re¢ o kormpanij Bambi, 100% nasih ambalaznih pakovanja moze

da sereciklira, 2 87,86 % ukupne ambal'a_}éej'e proizvédeno od recikliranih matérijala.

Procenat preuzetih prodatih proizvoda i njihovih
ambalaznih materijala, prema kategoriji*
Jedini Kolicine Ispunjenje specificnih
Vrstamaterijala | “Sonica koje je BAMBI nacionalnih
stavila na trziste ciljeva u Sekopak sistemu

Papir/karton - 99,32%

Plastika

Staklo 46,61%
84,61%
30,16%

Operater Sekopak se o koli¢cinama plasiranim na trziste Republike Srbije namese¢nom nivou izvestava putem
aplikacije. Bambi je takode osmislio ap_likacUuIdirektno?(povlaéenja podataka (svako pakovanje na osnovu

_normativa sa neto masom). Procentikoji su navedenikao recikliran ambalazni otpad dobijeni su od Sekopakaiz
godisnjegizvestaja o dostizanju nacionalnih cilieva. Procenti recikliranog ambalaznog otpada koje je Sekopak dati
Supo materijalima, jer nije izvodljivo to uraditi po proizvodima \

Baﬁ‘bisﬂ..:- . : ' Wanis e ‘

Vrsta otpada Vrsta otpada & Kolicina offsite
(insite) (offsite) Kategorija insite (t) uRS{t) Ukupno (t)

487,02 3.205,56 3.692,58

P
o

Otpadni papir/karton i n Recklaza neopasan
Otpadni PE (stre¢ folija) Recklaza neopasan 12,61
Otpadna HDPE plastika Recklaza neopasan 15,43

Otpadne palete Recklaza neopasan 25,70 32,00

Namestaj Recklaza neopasan

; Recklaza neopasan
[ | e

Opasan otpad (izolacioni materijal, Recklaza
arome, kontaminirana ambalaza)

neopasan 1552

o
w
5

0,3

] 18,81
neopasan 1,8
3,0

e
@®
=]

Opasan

Mesana ambalaza (plasti¢na) Mesanaambalaza Spaljivanje
(plasti¢na)

8 Konditorskiproizvodi Spaljivanje
saisteklim rokom
B Sadrzajiz separatora mastiiulja _ Kompostiranje

QOdlaganje

neopasan 128,64

132,36

4.599,67

neopasan 132,36

oD
[
o

neopasan 105,33

neopasan 15,99

v
o
o

O
. 3
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Svi zaposleni u kompaniji Bambi upoznati su sa strukturom komunalnog otpada
ipostuju pravila razvrstavanja svih vrsta otpada.

27,69
15,99

2020 2022

2017

KOMUNALNIOTPAD
(t)

MALA SKOLA RECIKLAZE

Projekat Mala skola reciklaze kompanija Bambi
pokrenula je sa operaterom ambalaznog otpada
Sekopak, sa ciliem podizanja svestio vaznostirecikli-
ranja i pravinog odlaganja otpada medu mladom
populacijom. U okviru projekta sprovedeno je niz
edukativnih radionica u osnovnim skolama u
Pozarevcu gde su najmladiimali prilike da se upozna-
ju sa procesom reciklaze i aktivno ukljuce u projekat
uceci kako da pravilno razvrstavaju otpad i odlazu u
odgovarajuce kontejnere. U svim osnovnim skolama
u Pozarevcu postavljene su posebne kutije za selek-
tivno odlaganje otpada i u periodu od marta do maja
2023. prikuplieno je 500 kilograma otpada Osnovne
Skole koje su prikupile najvecu koli¢inu ambalaze po
uceniku bice nagradene pocetkom juna ¢ime ce se
zvanic¢no zavrsiti prva faza ovog inspirativnog projek-
ta. Projekat Mala skola reciklaze predstavia samo
pocetak niza aktivnosti koje kompanija Bambi planira
da sprovede u cilju postizanja odrzivog odnosa

prema zivotnoj sredini. U okviru projekta kao jos
jedan konkretan korak ka ocuvanju zivotne sredine,
kompanija Bambi postavice reciklazno ostrvo koje ce
omoguciti  gradanima da aktivno ucestvuju u
oCuvanju zivotne sredine i doprinesu smanjenju
otpada koji se odlaze na deponije. Dodatno, planira-
na je kontinuirana edukacija gradana Pozarevca na tu
temu.
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® Otvori,
VELIKE INOVACIJE NA ' osveZise i
° ~ recikliraj! -
NASIM PAKOVANJIMA J .

U Coca-Cola sistemu, uvek trazimo nacine da ambalazu ucinimo odrzivijom, @.. -—g‘

auisto vreme da zadrzi svoju funkcionalnost i osnovnu ulogu: da sacuva kvalitet
i bezbednost proizvoda.

Recikliraj
1 t fiagi
U 2022. godini predstavili smo sjajnu inovaciju— cepove koji ostaju pricvréceni za
flasu i nakon otvaranja, ¢ime se omogucava da zajedno prikupimo i cep | flasu,
i posaliemo ih na reciklazu. Trenutno priévrééene cepove imamo na veéini
: porthIua UIIGIP;AL TASTE
Ova inovacija u skladu je sa Direktivom Evropske unije, kojom je propisano da ce -
sva pakovanJa od 2024. godine morati da budu sa
pri¢vré¢enim il neodvojivim/ ¢epovima. . Mi owvu
inovaciju uvodimo prvi na trzistu i to celu godinu
pre_roka koji je propisan za zemlie clanice’

USTEDA

Evropske unije. - - T - 7 144 TONE
/ : 4 | a PLASTIKE

Jos jedna velika inovacija na pakovanju, u cilju

smanjenja upotrebe plastike, uvedena je na

zbirmo grupisanim. limenkama. Dosadasnju

plas‘ﬁiénu foliju, koja je .drzala” pakovanje od

4 limenke, zamenili smo kartonskim poklop-

cem. Reg je o posebno dizajniranom KeelClip

kartonskom = poklopcu,  koji  je  potpuno i
reciklabilan i biorazgradiv. Na ovaj nacin uspeli gl -
smo da. redukujemo upotrebu 7 tona plastike ——
samo u prvoj godini, au narednih 5 godina procena je
da cemo ustedeti ¢ak 144 torie plastike.

PAMETNA RECIKLAZA U ZRENJANINU

U Zrenjaninu se realizuje projekat ..Pametno recikliraj”, ~ Projekat je jedinstven ne samo po upotrebi modernih

&jije deoikompania Coca-Cola HBC Srbija. tehnologia, vec i po tome Sto je okupio Siroku mrezu
partnera: GIZ i Ball Packaging, Sekopak, Solagro Smart

Kako funkcionide sistem pametne reciklaze? Ceo Recycling, Mercator-S i Reverse Logistics Group, u

projekat realizuje se u saradnjisa IDEAi Roda prodavnica-  Saradnji sa NALED-om i Recan Fondacijom, kao i pet

ma, ukojim gradanimogu kupiti proizvode sa nalepnicom  kompanija, medu kojimjei Coca-Cola HBC Srbija.

.Reciklirgj”. Po iskoriS¢enju ovih proizvoda, gradani J

ambalazu mogu donetii ostaviti u takozvanim pametnim

uredajima, koji su postavijeni na ukupno 12 lokacia u

Zrenjaninu.

Reciklaza je u ovom slucaju ,potpomognuta” pametnim

tehnologijama, Sto znacida je razviena posebna mobilna

aplikacija.

Nakon Sto donesu ambalaZzu i ubace je u pametni ureda;,
gradani dobijaju kodove, koje treba da unesu potom u
mobilnu aplikaciju, prikupljajucina tajnacin poene. Korisni-
Ci sa najvise poena na kraju odredenog vremenskog
perioda dobijaju nagrade, a jednu od nagrada — elektricni
trotinet, obezbedila je inasSa kompanija.
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PROMOCIJA RECIKLAfE UKUCEVU

U godini otvaranja punionice gazirane vode Rosa
Homolje, a kako bismo pomodgli ovoj lokalnoj

zajednici u reSavanju ambalaznog otpada i

podsticanju- reciklaze, osmislili smo  projekat

~Hoéemo novu $ansu - recikliraj”.

Projekat je osmiSlien u saradnji sa opstinom
Kucevo i kompanijom Sekopak.

- U okviru projekta $irom opstine postavijeno je 30
kontejnera i 20 kutija za odvajanje PET plastike i
aluminjumskih limenki. ‘Uz ovu infrastrukturu,

- sprovedenaje iedukativna kampanja za gradane,
kako biim se objasnio znacaj reciklaze, alii nacini
praviinog selektovanja i odlaganja ambalaznog
otpada. :

A
‘;i'; '?
“"0.-'.,
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BIODIVERZITET

U 2022. godini, Coca-Cola HBC Grupa uvrstila jé :

biodiverzitet medu svoje materijalne teme u oblasti
zivotne sredine, uz cilj da do 2040. godine ostvari neto
pozitivni uticaj na biodiverzitet u kriti¢nim oblastima
sopstvenog poslovanja i u ‘lancu nabavke Takode,

postaviien je cilj da se deforestacija u lancu nabavke

eliminise do 2030. godine.

| u lokalnoj operaciji sa izuzethom paznjom pristupamo
pracenju uticaja nasih delatnosti i proizvoda na zasti¢en-

im podrucjima i na podrucjima visoke vrednosti u pogle-

du biodiverziteta. Na ovim specifiénim podruqlma nismo
identifikovali znacajne uticaje.

Punionice kompanija Coca~CoIa HBC Srbija nemaju

znac¢ajnog uticaja na prirodne ekosisteme u neposrednoj

blizini fabrika, kao ni fabrika Bambi koja je u Pozarevcu
locirana u industrijskoj zoni. Prvi znacajni prirodni
ekosistemi u blizini fabrike Bambi su vodeni ekosistemi i
priobalje reke Velike Morave na udalienosti od 4 km
zapadno, kaoireke Dunavna udaUenosU od 14 km sever-
no od fabnke

ODRZIVA NABAVKA

Cilj Coca-Cola HBC Grupe je da do 2025. godine 100% -

kljuénih poljoprivrednih sastojaka bude nabavljeno u

skladu sa Principima odrzive poljoprivrede, koje je
 postavila Coca-cola kompanija. U skladu sa ovim ciliem, i

kompanija Bambi tezi ka nabavci 100% sertifikovanog

odrzivog kakaoa i potpunom prelasku na non- palm
- masti.

- Principi odrZive poljoprivrede stite | podrzavaju biodiver-
zitet i ekosisteme, insistirgju na postovanju fjudskih i
radnih prava, osiguravaju zdravije i dobrobit Zivotinja, |
pomazu razvoj zajednica. Sa  nasim  dobavijac¢ima
kontinuirano radimo na tome da obezbedimo odrZivo i
dugoro¢no snabdevanje, sa manjim uticajima na zivotnu
sredinu. : N

Od posebnég zhaéaja zapostizanje cilieva u oblasti biodi-

verziteta su principi ©¢uvanja Suma, prirodnih stanista, -

biodiverziteta i ekosistema, upravijanja zemljistem i
primene agrohemijskih mera.

U Coca-Cola HBC Grupi se za procenu dobavijaca

koriste: pouzdan proces revizije, procena rizika, platfor-
ma SEDEX, kojom se vrsi razmena etickih podataka o .

dobavljacima kao i platforma EcoVadis, kojom se procen-
juje odrzivost dobavljaca. Pored toga, proveravamo da li
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Takode, na podruéjima poslovnih delatnosti k{ompanija
Coca-Cola HBC i Bambi nisu prisutne vrste sa Crvenog
popisa lUCN-ai nacionalnih popisa ugrozenih vrsta.

potencijalini dobavijadi imaju sertifikate 1SO 9001, 1SO

14001, FSSC 22000 i ISO 45001 sertifikat. Za poljop-

rivredne proizvode, koristimo standarde koje propisuju
Rain Forest Alliance, Fair Trade, Bon Sucro, SAl platformi
Forest Stewardship Council.

Smanjenje emisija u lancu nabavke je takode jedan od
nasih prioriteta. Priblizno 90% Scope 3 emisijanase kom-
panie dolazi od emisija u lancu vrednosti, koje su
povezane Sa nasim poslovanjem, ali se generisu iz izvora

- kaji nisu pod nasom kontrolom. Zajedno sa Coca-Cola

Sistemom, do sada smo inicirali partnerstva za odrzivost
sa 20 klju¢nih dobavljaca, koji predstavijaju 50% nasih
Scope 3 emisija. Apelujemo nanase dobavljace da utvrde
sopstvene cilieve smanjenja emisija do 2030. godine,
zasnovane na ‘nauénim podacima, kao i da nam se

“pridruze u razvijanju dugoro¢nih “net-zero" cilieva, sa

fokusom na partnere u oblastima ambalaze i sastojaka.
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MATERIJALNE TEME:

s Odgovornost u zajednici

* Ekonomski uticaji

* Smanjenje viskova hrane

e Ljudska prava, razli¢itost iinkluzija
® Ambalaza i upravijanje otpadomt

KLJUCNI POKAZATELJI

* [znos ulaganja u zaJednlcu
* Broj ulozenih volonterskih sati
* Brojmladin obuhvacenih programlma podrske

DOPRINOS UN CILJEVIMA ODRZIVOG RAZVOJA:

DOBRO KVALITETNO
ZDRAVLIJE : OBRAZOVANJE

DOSTOJANSTVENRAD 1 SMANJENJE
IEKONOMSKIRAST NEJEDNAKOSTI

Ao

e

ODRZIVIGRADOVI MIR, PRAVDAI PARTNERSTVOM
1 1ZAJEDNICE 16 SNAZNE 17 DOCILJEVA
INSTITUCLJE
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Kao kompanija, neraskidivi smo deo zajednice U kojoj
poslujemo, zato smatramo da nase poslovanje moze biti

uspesno i stabilno onoliko koliko su uspesdne i zdrave .

zajednice Ciji smo deo. Sa tom idejom razvijamo razlicite
programe podrske zajednici, od programa za mlade kao
$to su Coca-Cola Podrska mladima, Coke Summer-
ship i Bambi for YOUng praksa, preko direktnih investi-

ranja u zajednicu, do ciste ljubavi koju pruzamo nasoj

Vlasini. Kako bismo bili sigurni da je taj doprinos merljiv,
neprestano pratimo napredak kroz nasu misiju odrzivo-

. sti.

ULAGANJA U ZAJEDNICU ,
KROZ SINERGIJU SA PARTNERIMA

- Tokom godina, Coca-Cola HBC Srbija i Bambi imali su
ogroman uticaj na lokalne zajednice. U 2022. godini taj
uticaj merio se kroz 340.000 evra ulaganja, kao i donacije

- 200.000 litara i 16 tona proizvoda. Kroz dugorocna

- partherstva sa Crvenim krstom, lokalnim neviadinim
organizacijama i bankama hrane pomazemo ranjivim
grupama i ljudima u nevolji. U prirodnim katastrofama ili
kriznim situacijama, trudimo se da budemo medu prvim

kompanijama koje pruzaju pomoc. Uvek smo tu u trenu-

cima potrebe i ostajemo posveceni pruzanju humani-

tarne podrske onima u krizi. Ako se osvrnemo na posled-
~ njihpar godina, nasa pomo¢ U kriznim situacijama ogle-
dala se u brzoj reakciji i donacijama tokom poplava u
opstini Surdulica, podréka zdravstvenim ustanovama

tokom COVID19 krize, rata u Ukrajini, pom_é(:i gradu

Pirotu tokom ekoloskog incidenta. Takode, tokom godina
prosirili'smo ulaganja u zajednice sa samostalnih filantro-
pskih inicjativa na dugorocne programe koji su usko
povezani sa nasim poslovnim prioritetima i materijalnim
temama.
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POKLANJANJE VREMENA

ZA JEDNICI KAO ODRAZ p
POSVECENOSTI NASIH ZAPOSLENIH
ZAJEDNICKIM CILJEVIMA

Ohrabrujemo nase zaposlene rda kroz  sopstveno
angazovanje kroz volonterske akcije poklone deo svog
vremena zajednici. Ovo ne samo da pozitivho uti¢e na

. nase zajednice, vec pruza mogucnosti za ucenje i razvoj i

podrzava angazovanje i dobrobit zaposlenih. U okviru
nasih obaveza u globalnoj misiji odrzivosti, cilf nam je da
najmanje 10% nasih zaposlenih ucestvuje u volonter-
skim aktivnostima tokom svog radnog vremena svake
godine. Takosmou 2022, godini
ulozili preko 1500 sati
volontiranja u zajed-
nicu kroz pet
akcija.

i




NAS POZITIVAN UTICAJ
NA ZAJEDNICE

Uvek nastojimo da pozitivno .uticemo na Zivote udi u
zajednicama u kojima poslujemo, i da ih podrzimo *kroz
donacije proizvoda, volonterske inicijative, i podrsku: u

vanrednim situacijama. Tokom godina, nase investicije u .

lokalnu zajednicu prerasle su iz pojedinacnih filantropskin
inicijativa u dugorocne programe, blisko povezane sa
- nadim poslovnim prioritetima i materijalnim temama.
Zelimo da istrazimo da- koji ‘nacin mozemo ostvariti

pozitivne drustvene Uuticaje, kroz nase poslovanje i

partnerstva u ¢itavom lancu vrednosti. Aktivno trazimo
prilike da doprinesemo zajednici, i premoscujuci drust-
vene, ekoloske i ekonomske izazove, pokre¢emo drust-
vene promene i stvaramo zajednicku vrednost. .

Potrebe zajednice identifikujemo kroz stalni dijalog sa
zainteresovanim stranama. Mislienja i povratne infor-
macije prikupliamo na viée nacina, kako bismo obuhvatil
sverelevantne zainteresovane strane i sve aspekte tema
kojima se bavimo — kroz rad naseg Savetodavnog
odbora, ESG Puls anketu za zainteresovane strane, i
Sustainability Forum koji organizujemo svake godine.

Vise detalja o ovoj temi. procitajte u odeljku "Ukljucivanje

zainteresovanih strana— stvaramo i delimo vrednost”,

Upiti za éponzorsb/o i donéciju se mogu podneti iskljuéivo
elektronskim putem, kompaniji Coca-Cola HBC Srbija
_putem adrese

Bambi popunjavanjem formulara na kompanijskom
veb-sajtu. : &

- turisticke potencijale, pri tom

PRRS@cchellenic.com, a kompanii i fractrukturnih

ambalaznog

stanovnistva,

T @
o O |
Jano e ®
CISTA LJUBAV ZA ZAJEDNICU U -
KOJOJPOSLUJEMO - .

Jedan od glavnih cilieva odrzivog poslovanja kom.panije
Coca-Cola HBC je odrzivo ulaganje u lokalnu zajednicu.

. Vlasinu- posmatramo kao svoj drugi dom a kroz nas
" projekat \Vlasina - Cista ljubav" pokazujemo na koje

sve nadine to postizemo. Stitimo jedinst-
veni ekosistem Vlasine, jacamo

obezbedujuci  ekonomske
benefite za lokalnu zajed-
nicu i stanovnistvo, uz
pomo¢ nasin lokalnih,
nacionalnih i medun- -
arodnih-partnera. Sa
izu_ze"cnom‘painjom
pristupamo

pracenju . uticaja
nasin aktivnosti i
proizvoda na

zasticenim podruc-
jimaina podrucjima
visoke vrednosti u
pogledu  biodiver-
ziteta. Od = svog
pocetka do danas,
projekat je evoluirao
od edukativhog
karaktera, preko

promena, do resa-
vanja problema

otpada, dok ¢e dalji

razvoj nastaviti da |
prati potrebe lokalnog G
dok je
nasa vera u Viasinski kraj S
nagradena - priznanjem 4§
Sampioni odrzivosti" u 2022,
godini. :

| kompanija Bambi ‘je cvrsto posvecena
lokalnoj zajednici u-kojoj posluje, te je u prvom kvartalu
2023. godine, zajedno sa operaterom ambalaznog
otpada Sekopak, sprovela edukativni program Mala Skola
reciklaze u svim osnovim $kolama u PoZarevcu, sa cillem
podizanja svesti o vaznosti recikliranja i pravinog odlag-
anja otpada medu mladom populacijom, sa planom da
do kraja godine nastavi niz aktivnosti usmerenih na eduk-
aciju svin gradana i postavijanja reciklaznog ostrva.
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RAZVOJ LOKALNIH ZAJEDNICA

Coca-Cola HBC Srbija u 2022. je donirala preko 200.000 ;

litara proizvoda, a kompanije Bambi 16 tona proizvoda,
dok smo u razvojlokalnih zajednica tokom 2022. godine
uloziligotovo 340.000 evra -

DRUGA GODINA PROJEKTA NA
VLASINI: CISTU LJUBAV SIRIMO NA
47 KILOMETARA PLANINARSKIH
- STAZA

Projekat Coca-Cola sistema za lokalnu zajednicu koja je

dom nase Rosa vode, Vlasina — Cista ljubav’, usao je u
drugu godinu realizacije. Nakon $to smo u prvoj godini
osnazili lokalne preduzetnike, kroz radionice i korisna

Znanja za jos uspesnije vodenje biznisa, u drug'oj godini -

dobilismo jo$ jednog velikogivaznog partnera.

Udruzili smo snage sa Programom Ujedinjenih nacija za
razvoj (UNDP), kako bismo u okviru "Vlasina— Cista ljubav"
obogatili turisticku ponudu viasinskog kraja kroz uredenje
47 kilometara planinarskih staza. Vrednu podrsku u
realizacijiove ideje pruzili sunami partneri koji su sa nama

od pocetka projekta ,Vlasina — Cista ljubav'": Ministarstvo

za razvoj nedovoljino razvijenih opstina, Opstina Surdulica
i Turisti¢ka organizacija Surdulica.

Tokom 2023. godine bice izgradena jedna nova, turis-
ticko-edukativna staza, duga 7 km i prilagodena za
- porodicne Setnje. U procesu je uredivanje postojecin
planinarskih staza u ukupnoj duzini od 40 kilometara, koje
vode ka vrhovima Cemernik i Vrtop. Svih 47 kilometara
- staza ¢e biti digitalizovano, tako da ¢e buduci posetioci sa
“njima moci da se upoznaju putem onlajn platforme
.Staze Srbije”, kojaje izradena uz podrsku UNDP-a.

Verujemo da ¢e, uz nove sadrzaje, Vlasina privuci jos vise
turista, Sto ce doprineti ekonomskom prosperitetu ove
lokalne zajednice, uz fokus na odrzivost U razvoju i
koris¢enju potencijala.

VLASINA - JOS CISTIJA LJUBAV

VLASINA-CISTA LJUBAV,
NAS SAMPION ODRZIVOSTI

Nas projekat ,Vlasina — Cista ljubav" dobio je nagradu

.Sampioni  odrzivosti",
odgovorno poslovanje.

Ova nagradaima za ciljdaistakne
projekte koji na direktan nacin
doprinose  ostvarenju cilieva
Agende  odrZzivog  razvoja,
i dodeliena je po drugi put.

“Vlasina — Cista ljubav" nagradu je
dobila za doprinos potcilju 8.9
Agende 2030, koji definiSe da do
2030. treba osmisliti i primeniti
politike za promovisanje
odrzivog turizma koji stvara
radna mesta i promovise lokalnu
kulturu i proizvode.

NOVE STAZE
RAZYOUA ¥

koju dodeljuie Forum za

LR 0
SEBRY
Il- e
-}

!

VL, \SIN/\

CISTA LJUBAV

Prenos znanjaiedukacija Iokalnih'ugostitelja, izgradnja infrastrukture za ovaj kraj—nasa su ¢ista ljubav na Vlasini. ,Vlasina
— jos Cistija ljubav" naziv je nove inicijative u okviru krovnog projekta, kroz koju ¢emo fokus staviti na oblasti upravijanja
ambalaznimiotpadom od hrane, na putu ka odrzivom turistickom razvoju ovog kraja. -

,,\/iasina —jos Cistija ljubav" jedna je od aktivnosti koja je proistekla iz radé naseg Savetodavnog odbora, sa kojim smo
zajedno dosli do ideje kako pomoci reSenju problema ambalaznog otpada na Vlasini. Pored edukacije, ugostitelji ce
dobiti i posude za selektivno odlaganje otpada, koji ¢e se tako selektovan dalje slati na reciklazu, uz pomo¢ naseg

partnera, Sekopaka.
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PODRSKA PROFESIONALNOM
RAZVOJU MLADIH

Jedan od cilieva odrzivosti Coca-Cola HBC Grupe je da
do 2025. godine u programe obuke uklju¢i milion miadin
ljudi, a zaklju¢no sa 2022. godinom broj mladih osnazenih
na ovaj nacin dostigao je gotovo 800.000.

Bambi |7
for

b T }

S’

1=

Mladi predstavﬁalju kljucne aktere svakog drustvainjinovo

osnhazivanje na putu profesionalnog razvoja, od velike je

vaznosti za napredak celokupne zajednice. Vodjeni time
Coca-Cola HBC Srbija i Bambi sprovode niz aktivnosti
koje za cilj imaju osnazivanje mladih fjudi na njihovom
karijernom putu. :

Kompanija Coca-Cola HBC Srbija 2017, godine pokrenu-
la je nacionalni : :
program
.Coca-Cola
podrska miladi-
ma“, kako  Di
mladima
pomogla  da
‘unaprede svoje
licne i profesio-
nalne vestine i
“lakse dodu do
‘posla. U
proteklih - Sest
godina, vise od _
10.000 polaznika imalo je priliku da pohada besplatnu

Pl

O5NAZISE
a1 B e

obuku 1 dobije profesionalnu podrsku, dok je samo u.

2022. godini kroz program proslo vise od 2500 mladih u
~ Srbiji. Program se, u skladu sa zahtevima trzista i okolnos-
tima u drustvu, menja i prilagodava. Predavanja se sada
prate putem veb platforme i uzivo,
ateme se pazljivo biraju tako da budu aktuelne ikorisne, da

osnaze mlade znanjem pre nego:sto se aktivno ukljuce u

drustvo. Svi materijali se snimaju i ostaju na nasoj
platformi, tako da trenutno, sadrzaj platforme cini vise od
30 video predavanja i mentorskih sesija, virtuelne ucion-
ice, test samoprocene, kaoi deset video modula. Poseb-
na vrednost programa je Sto okuplia partnere koji su
prepoznalivaznost neformalne edukacije.

Na tragu zajednicke strategije ulaganja u mlade, kom-
panija Bambi je tokom 2022. Podrzala niz aktivnosti |

PRESTIivNO PRIZNANJE
ZA DRUSTVENO-ODGOVORNO
POSLOVANJE U 2022. GODINI

Coca-Cola HBC Srbija dobitnik je nacionalne
nagrade za drustveno-odgovorno poslovanje
"Borde Vajfert", koju dodeljuje Privredna komora
Srbije.

Kompania Coca-Cola
HBC Srbija osvojia je ovo
prestizno priznanje za
projekat .Coca-Cola
podrska mladima”..
Jedan od glavnih kriteri-
juma za dodelu Nagrade,
pored brige o zajednici,
tice se lanaca snab-
devanja, kao i ekoloskih
pitanja, tako da su se
priznanja dodeljivala
kompanijama koje
zastupaju holisticki pristup u oblasti drustveno
odgovornog poslovanja.

edukacija kreiranim za ovu ciljinu grupu. Medu njima su:
Dani prakse i StartFON, realizovani u saradnji sa studenti-
ma Fakulteta organizacionin nauka; “Interviewing” na

- Ekonomskom fakultetu; projekat “Sa kompanijom na Ti"

sa studentima Tehnolosko-metalurskog fakulteta, kao i
saradnja sa Belgrade Youth Fair-om. Posebna je ¢ast $to
smo bili deo projekta “Svetionik znanja“, koji sprovodi ASK
— Asocijacija za afirmaciju kulture, a u kojem su'ucestvo-
vali srednjoskolci iz 15 gradova Srbije. U programu je .
direktno-ucestvovala i nasa koleginica Ana Kovacevic, sa
predavanjem na temu — "Kako se kreira nov proizvod".

PodrZavajucinove generacije u profesionalnom razvoju i
kompanija Bambi je kroz program prakse Bambi for
YOUng pokazala snaznu privrzenost talentuimladalacko
energiji, otvarajuci vrata trecoj generaciji polaznika da kroz
Sestomesecni program steknu konkretna  znanja i
vestine u razlicitim oblastima i sektorima u vodecoj
konditorskoj kompaniji u regionu.

Napori koje smo ulozili u profesionalno osnazivanje
miadih ljudi prepoznat je i nagraden titulom ,VRH poslo-
davac”, bas u oblasti u kojoj mladiljudi ocenjuju kompanije.
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COKE SUMMERSHIP - ULAZNICA U
BIZNIS SVET

U prethodnoj godini, Coca-Cola HBC Srbija je 10. put
zaredom otvorila vrata za studente zavrénih godina
osnovninimaster studija, kroz vec prepoznatljiviprogram
letnjin praksi—Coke Summership. '

Tokom 10 godina realizacije jedinstvenog programa
Coke' Summership, priliku da uci i dodatno se usavrsi
dobilo je 290 polaznika. Vise od 70 njih, sada je zaposleno
u kompaniji Coca-Cola HBC Srbija, a evo i njihovih iskus-

. tava:

A\ =

Tokom Sest sedmica, 29 mladih
akademaca je imalo priliku da
upozna osnove biznis i kom- ‘
panijske kulture. Nekoliko njih 4

je, po zavrsenoj praksi,

dobilo posao unasojkom-
paniji. Mladi suimali prilike
da uce o jedinstvenom
24/7 portfolju, brendo-
vima i prodaji, obidu
punionice, = rade . sa
komercijalistima na
terenu, aliida sticuvestine
neophodne za  uspe$nu
karijeru kao sto su organi-
zacija vremena, pregovaranje |
prezentovanje. Svaki praktikant
birao je sektor u kojem zeli da se

usavrsava, i uz pomo¢ mentora iz kom-
panijeradio je na konkretnom projektu.

" Jlako sam svoj CC HBC put poceo.u
Prodaji tokom Coke Summership
prakse, brzo sam' se pronasao u
sektoru Finansjja. Radio sam u
timovima finansijskog planiranja i
analize, supply chain finansijama,
komercijalnim finansjiama, udest-
vovao u lansiranju novih kategoria
proizvoda i akvizicjiama. Tvrdim da
ovakvo karijerno iskustvo ne moze
da se dozivi u mnogo kompania. A
na sve to jos i neverovatan tim,

' zabavai druzenje.”

Milo$ Radakovi¢,
Customer Profitability
Finance Manager
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,JOS dok sam studirao Ekonomiju
zanimala me je prodaja. Coke Sum-

. mership mi je bio ulaznica u FMCG

industriju. Poceo sam kao Bussines
Developer i napredovao do pozicije
Regionalnog menadzera prodaje.
Sve to sam postigao uz podrsku
sefova i kolega, koji su verovali u
mene i bodrilime celim putem. "

Dusan Gavrilovi¢,
Regional Sales Manager

|

.Pre 6 godina sam bila na praksi u
sektoru Marketinga. Nakon Coke
Summership-a sam se zaposlila u
Prodaji, pa sam bila neko vreme u
Finansijiama, pa sam sada ponovo u
Prodaji. Sjagjni ljudi, vrhunska energija,
inspirativni projekti — to je ono sto
me svaki dan motivise u Coca-Cola
HBC Srbijja.”

Olga Brankovi¢,
Key Account Manager




DONACIJA PROIZVODA SOCIJALNO UGROZENIM GRAPANIMA

Donacije Coca-Cola HBC Srbija u proizvodima u 2022.
godini dostigle su vrednost od 200 hiljada litara, dok je
Za najugrozenije kompanija Bambi opredelila 16 tona
hrane.

Kako je 2022. bila godina velikin izazova, kompanije su
udruzenim snagama nastavile sa donacijama zdravst-
venim ustanovama, pomoc je bila usmerena ka
vanrednim situacijama, ali i brojnim humanitarmim
organizacijama.

Kompanija Coca-Cola HBC Srbja i Bambi deo su
kampanje "Spasimo hranu, spasimo humanist”, koju
sprovodi Koalicija za dobrocinstvo, a predvodi Fondaci-
jaAnaiVlade Divac.

U Srbiji, na granici apsolutnog siromastva zZivi oko 446
hiljada ljudikojidirektno zavise od donacija hraneivode.
Istovremeno, dnevno se baci oko 2 miliona kilograma
hrane. Od pocetka ove inicijative kompanije Bambi i
Coca-Cola HBC Srbija donirale su veliki koli¢ine proiz-
voda najugrozenijim gradanima Srbije donacijom robe
Bankama hrane sirom Srbije (Banka hrane Vojvodinag,
Banka hrane Nis i Banka hrane Beograd). Podizanjem
svesti 0 neophodnosti uvecanja donacia kao i
reSavanja problema bacanja hrane, pre svega radi se
na smanjenju jednog od najvecih problema danasnjice

— siromastva, ali i ukazuje na oCuvanje zivotne sredine
kroz smanjenje otpada koji nastaje prekomernim
bacanjem hrane, kao i neophodnim spaljvanjem
proizvoda pred istekom roka.

Ve¢ drugu godinu zaredom, kompanije Bambi i
Coca-Cola HBC Srbija dobitnici su zahvalnice Srpskog
filantropskog foruma i Koalicje za dobrocinstvo za
doprinos kampanji ,Spasimo hranu, spasimo
humanost” koja se dodeljuje na Nacionalni dan davan-
ja, 9. oktobra. Zajedno sa drugim partnerima nastoji-
mo da ukazemo na ozbilan problem prekomernog
bacanja hrane, unapredenje propisai

regulativa koje idu u korist povecanju donacija u Srbiji
Ciji je trenutni broj zabrinjavajuce mali.

- ZASTITA ZIVOTNE SREDINE
' VODNIH RESURSA

Upiti za sponzorstvoi donaciju se mogu podnetiiskljucivo
elektronskim putem, kompaniji Coca-Cola HBC Srbija
putem adrese PR.RS@cchellenic.com, a kompaniji ‘
Bambi popunjavanjem' formulara na. kompanijskom

Povezanost i meduzavisnost faktora i uticaja nigde se ne

o¢itavaju tako jasno kao u oblasti zastite Zivotne sredine.
Upravo zbog toga, pored izuzetne posvecenosti upravl-
janju direktnim i indirektnim uticajima naseg poslovanja
Zivotnu sredinu, ovom temom se veoma aktivno bavimo
ikroz projekte sa zajednicom. Zahvaljujuci dugogodisnjim
partnerstvima koje nasa kompanija neguje u Srbiji, aktiv-
no radimo na podizanju svesti gradana o vaznosti odgov-
ornog upravijianja otpadom, smanjenja emisija gasova sa

efektom staklene baste, kao i koris¢enja vode i ostalih -

prirodnih resursa, pokazujuéi im na koji nacin oni sami
mogu doprineti ovoj temi.

S obzirom na prirodu i uticaje naseg poslovanja, klju¢na
tema kojoj smo posveceni je upravijanje ambalazom i

ambalaznim otpadom. Coca-Cola HBC Srbija je aktivno .

ukliluCena u proces unapredenja sistema upravijanja
ambalazom i ambalaznim otpadom, pre svega kroz
relevantne poslovne asocijacije: PKS, NALED, AmChamii

veb-sajtu.

Udruzenje industrije prirodno mineralnih i izvorskih voda.
Takode, napore za unapredenje ovog sistema sprovodi-
mo i kroz aktivnosti projekte koje sprovodi operater za
upravijanje otpadom Sekopak, medu &ijim osnivacima su
Coca-Cola HBC Srbija, Bambi i Fresh Co. Dodatno, u
2022. godini CCH je zajedno sa partnerima iz industrije
inicirala osnivanje Asocijacije proizvodaca bezalkoholnih
pi¢a, koje je i formalizovano pocetkom 2023. godine.
Zalazemo se za unapredenje sistema produzene odgov-
ornosti proizvodaca, kako bi Srbija mogla da postepeno
uveca nacionalne ciljeve za reciklazu svin materijala, kao i
zauvodenje depozitnog sistema za ambalazu za pica, koji
bi bio osnovan i voden od strane obveznicke industrije,
prema principima usaglasenim na nivou evropske orga-

. nizacije UNESDA. Coca-Cola HBC Srbija, kao proizvodac

bezalkoholnih pica, plasira znacajnu kolicinu ambalaze na
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trziste, U skladu sa ovim pristupom, preko Sekopéka kao
drustva za upravijanje ambalaznim otpadom, omoguca-

va ispunjenje nacionalnih cieva kada je u pitanju

prikuplianje svin wvrsta otpada, ukljucujuci ambalazni
otpad. Podrzavamo potpunu  primenu  principa
.zagadiva¢ plac¢a”, kada su U pitanju naknade u oblasti
zastite zivotne sredine koje se prikupligju kako na nacio-

nalnom tako i na lokalnom nivou, uz njihovo namensko

ulaganje u zastituiunapredenje zivotne sredine.

Kao drustveno odgovorna kompanija, Coca-Cola HBC
- Srbija je u 2021. zajedno sa NALED-om i partnerima iz
industrije ucestovala' u finansiranju i izradi studije za
unapredenje postojeceg sistema upraviianja
ambalaznim otpadom, ukljucujuci analizu mogucnosti
uvodenjadepozitnog sistema, kao iinicijalno modelovan-
je takvog sistema, kaji je sprovela renomirana evropska
konsultantska kuca EUNOMIA. Nalazi ove studie su
2022. godine  predstavijeni klju¢nim zainteresovanim
stranama, kao i Siroj javnosti, kao tema za Siri strucni i
drustvenidijalog, i preduslov za izradu studije izvodljivosti.
Takode, kroz brojne lokalne inicijative podsti¢emo i
potro$ace da recikliraju svoju ambalazu.

Tako je tokom 2022. godine u Zrenjaninu realizovan
projekat SMART Urban Collection, u saradnji sa Sekopa-
kom, GlZ-om, NALED-om, kompanijom Mercator i
drugim partnerima iz industrije. U okviru projekta, na 11

lokacija u Zrenjaninu postavijene su pametne masine za -
reciklazu koje prepoznaju jedinstveni kod zaleplien na

svakom pojedinacnom pakovanju koje je ukljuceno u
projekat i stavljeno na police Mercator prodajnih objekata.
Cilj projekta jeste testiranje savremenih tehnologija u
~sistemu prikuplianja ambalaznog otpada, kao i analiza
preferenci potrosaca, kada je u pitanju prikuplianje
ambalaze i reciklaza. U toku 2023- godine oceKUJe se
: ﬁnahzaqa projekta, i analiza rezultata.

' POMOC U VANREDNIM
SITUACIJAMA

Verujemo u moc kolektivnog delovanja i prepoz-
najemo nasu odgovornost da podrzimo zajednicu
onda kada je to najpotrebnije. Jedan od Kljucnih
aspekata nase strategije odrzivostilezi u pruzanju
podrske u vanrednim situacijama. Kroz nase
resurse, ekspertizu ali i partnerstva, uvek smo
spremni da reagujemo brzo i efektno kako bismo
odgovorilina hitne potrebe i pomaogli u vanrednim
situacijama.

Kroz strateska partnerstva i brzu reakciju, u 2022.
godini donirali smo 32.200 litara proizvoda iz
Coca-ColaHBC portfolijai 1 tonu Bambi proizvoda
i pomogli onima koji su neposredno pogodeni
kriznim dogadajima. Kada je teretnivoz sa amoni-
jakom iskliznuo u blizini Pirota, prepoznali smo
hitnost situacije i udruZili se sa Crvenim krstom, uz
¢ijlu pomoc¢ smo donirali koli¢inu od 18.000 litara
ROSA vode gradanima ovog podrudja, u zeljidaim
osiguramo da imaju pristup Cistoj i bezbednoj vodi
za pice. Za podrsku pogodenima ratom u Ukrajini,
donirali smo 8.400 litara proizvoda iz Coca-Cola
HBC portfolija, zajedno sa 1 tonom Bambi proizvo-
da, sa cilem da odgovorimo na hitne potrebe
stanovnista kaji se suocava sa ratnim stanjem. U
komunikacijii distribuciji donacije imali smo snaznu
podrsku Privredne komore Srbie, Ambasade
Ukrajine u Srbijii Banke hrane.

Projekat  unapredenja  selektivnog  razdvajanja
ambalaznog otpada i reciklaze realizovan je i u Kucevu, u
saradnji sa Op$tinom Kucevo, lokalnim Javnim komunal-
nim  preduzecem i Sekopakom. U okviru projekta
postavijeni su reciklazni kontejneri, - organizovano
odvozenje prikuplienog ambalaznog otpada (PET boce i
limenke) nareciklazu, a sprovedene suiedukativne aktiv-
nostiikampanja “od vrata do vrata” na terenu.




VOLONTIRANJE

Volontiranje, odnosno ulaganje naseg vremena, ponos- '
no isticemo kao vredan doprinos zajednici, ali i aktivhost
koja promovise nase kompanijske vrednosti i kulturu:Na
nivou Coca-Cola HBC Grupe postavijenje cilj da do 2025.
godine najmanje 10% zaposlenih ucestvuje 'u volonter-
skim aktivnostima, a ovaj cilj dostignut je ve¢ tokom 2022,
godine.

1.516

volonterskih sati

- Volontiranje za nas kao kompaniju, alii za nase zaposlene,
predstaviia jedan od najplemenitiin nacina na koji
mozemo da doprinesemo . zajednici. Zato veoma cesto
inicjative za volonterskim akcijama stizu upravo od
strane zaposlenin. Coca-Cola volonterski kiub osno- y
van je 2004. godine i od tada okuplja zaposlene oko
iste svrhe — da budu akteri pozitivnin promena i
ostvare opipljiv uticaj na dobrobit lokalne zajednice,
bilo da je kroz ucedce u volonterskim akcijama, il
kroz deljenje svog znanjai vestina.

Utoku 2022. godine ulozilismo 1.516 sativolontiranja
u zajednicu; gde je nasih 119 zaposlenih volontiralo u
nekoj od 5 akcija ili delilo svoje znanje sa mladima u vidu
mentorstva. Nasa misija odrzivosti usmerena je ka tome
da motivisemo vise od 10% zaposlenih da uzmu ucesce
u nekom vidu volontiranja. Preporuka menadzmenta
nase kompanije jeste da se odvoji bar 4 h na godisnjem

[
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nivou zarad poﬁréke ovakvim akcijama. Nas neizostavan 2 i
partner na ovoj vaznoj misiji je Trag fondacija, koja nam : ! b
pomaze da osluskujemo potrebe zajednice i ulazemo '
trud tamo gde ¢e doneti najbolje rezultate.

Sezonuvolontiranja otvorili smo ujunu, akcijom uredivan-
jaNeresnice, u blizini nase nove punionice Rosa Homolje.
Zajedno sa kolegalma iz Bambija, partnerima iz Trag
fondacije, lokalnom organizacijom Zelena oaza i pred-
stavnicima mesne zajednice Neresnica, realizovalismo 3

~ akcije: ofarbali smo ogradu OS ,Ugrin Brankovi¢" i
postavili ku¢ice za ptice u dvoristu Skole; ocistili smo deo
priobalja reke Pek od razlicitog otpada i postavili hotel za
divlie pcele; neiskoris¢enom drvenom materijalu iz kruga
fabrike dali smo novu namenu — napravili smo saksije u
kojima je zasadeno ukrasno i lekovito bilje.

Sa ponosom moZemo da kazemo daje 54 nasih kolegini-
ca i kolega tokom godine délilo svoja znanja i ekspertizu
sa miladima, kroz uc¢esce u konferencijama za milade il
kroz mentorstvo praktikantima u okviru naseg Summer-
shipprograma. . -

Kraj oktobra obeleZili smo volonterskom
akcijom sadnje 30 stabala i zacinskog bilia u
dvoristu vrtica ,Zvezdana prasina” u
Beogradu. :
U novembru smo se’ na poziv
udruzenja ,.Festival planeta Zemlja"
pridruzii  drugim kompanijama i
‘organizacijama u akciji  sadnje
Pancicevih omorika u Zvezdarskoj
Sumi u Beogradu i zasadili 60 sadni-
ca.

U Zelji da obeleZe uspesan zavrsetak ;
projekta, kolege iz , At Work” kanala
prodaje su uz pomo¢ JKP Zelenila orga-
nizovali sadnju 28 sadnica na $etalistu u Parku
prijateljstva u Beogradu.

"o

Decembarska praznicna atmosfera uvek brobudi ono
najlepse medu nasim kolegama. Tradicionalno, udecem-
bru smo organizovali prikupljianje i raznosenje novogo-
disnjih paketica za decu iz prihvatilista u Beogradu i Nisu.
Ukupno . smo obradovali 200 dece iz Doma za decu i
omladinu Dusko Radovi¢ u Nisu, kao i iz Svratista,
Prihvatilista i Doma Jovan Jovanovic Zmaj u Beogradu.

[
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GRI indeks

Izjava o koriSé¢enju standarda

Koriséeni GRI 1

| Kontakt osoba za pitanja u vezi sa

izvestajem

Datum objavijivanja izvestaja

GRISTANDARD

GRI 2: General
- Disclosures 2021

STAVKA

2-1 OSNOVNI PODACI O KOMPANLJI 12,16

Coca-Cola HBC Srbija i Bambiizvestile su o
informacijama navedenim u GRI indeksu za
period 01.01.2022.-31.12.2022. uz '

- koris¢enje (with reference) GRI Standarda.

Ciklus izveétavanja:jednogodi§hji

'GRI 1: Foundation 2021

Tijana Gruiji¢ -
MenadzZerka za partnerstva sa lokalnom
zajednicom u kompaniji Coca-Cola HBC.
Srbija '
tijana:grujic@cchellenic.com

Ana Dikovi¢

Specijalista za korporativne poslove u
kompaniji Bambi

adikovic@bambi.rs 5

08.06.2023.

UJEDNINJENIH

NACIJA

GRI 2: General
Disclosures 2021

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-2 ENTITETI UKLJUCENI O IZVESTAJ | 8,123

O ODRZIVOSTI

2-3 PERIOD | DINAMIKA

1IZVESTAVANJA, KONTAKT OSOBA U

VEZISA IZVEgTAJEM

8,123

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-4 KOREKCIJE PODATAKA

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-5 EKSTERNA VERIFIKACIJA

GRIINDEKS | INDIKATORI

AN,


mailto:tijana.grujic%40cchellenic.com?subject=
mailto:adikovic%40bambi.rs?subject=

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-6 AKTIVNOSTI, LANAC VREDNOSTI
I DRUGI POSLOVNI ODNOSI

13-19 56

GRI 2: General 2-7 ZAPOSLENI 65-66 Cilj8 Princip 6
Disclosures 2021

GRI 2: General 2-8 DRUGI RADNICI 65-66 Cilj 8 Princip 6
Disclosures 2021

GRI 2: General 2-9 STRUKTURAISASTAV ORGANA ., | 34 Cilj16
Disclosures 2021 UPRAVLJANJA

GRI 2: General 2-10IMENOVANJE | IZBOR NAJVISEG | 34 Cilj16
Disclosures 2021 UPRAVLJACKOG TELA

GRI 2: General 2-11 PREDSEDAVAJUCI NAJVISEG 34 Cilj16
Disclosures 2021 UPRAVLJACKOG TELA !

GRI 2: General 2-12 ULOGA NAJVISEG 34
Disclosures 2021 UPRAVLJACKOG TELA UNADZORU

NAD UPRAVLJANJEM UTICAJIMA

GRI 2: General 2-13 DELEGIRANJE ODGOVORNOSTI | 34
Disclosures 2021 ZA UPRAVLJANJE UTICAJIMA

GRI 2: General 2-14 ULOGA NAJVISEG 34
Disclosures 2021 UPRAVLJACKOG TELA U

1IZVESTAVANJU O ODRZIVOSTI

GRI 2: General 2-15 SUKOB INTERESA 36 Cilj 16
Disclosures 2021

GRI 2: General 2-18 EVALUACIJA UCINKA NAJVISEG | 34
Disclosures 2021 UPRAVLJACKOG TELA

GRI 2: General 2-19 POLITIKA NAKNADA 34
Disclosures 2021

GRI 2: General 2-20PROCES ZA ODREPIVANJE 34
Disclosures 2021 NAKNADA

GRI 2: General 4-7

Disclosures 2021

2-221ZJAVA O STRATEGLII
ODRZIVOGRAZVOJA =
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GRI 201: Economic

Performance 2016

201-1 DIREKTNA GENERISANA |
DISTRIBUIRANA EKONOMSKA
VREDNOST

Cl|jeV| .
2,5,7,8,9

oo NS

~ GRI2:General | 2-23USVOJENEPOLITIKE = LopEs e S P incipd ol s T
Disclosures 2021 ,POSLOVNAETIKAILJUDSKAPRAVA A s el
. . NI > § ki i ' £ i - 3
'GRI 2: General - |2 24SPROVODENJEUSVOJENIH SEHE e _ ik
- Disclosures 2021 _POLITIKA ; ':i" Y e e Yars o s’ e
~ GRI2:General . | 2-26 MEHANIZMI ZASAVETOVANJEI | 35 . | Cili16 | Princip10°
Disclosures 2021 | POKRETANJE PITANJA PRIMENE i SSEARS e 4 S
" ¥ Y i 7 | AL “. . s
. Gt .- i I : ‘4_ , :. b >
‘GRI2: General' | 2-27 USKLADENOST SAZAKONIMAL |34 = | : e
Dis'c;losurés"ibi'l PROPISIMA ' TR T e Ll
sz General : .'-2528érhu§ivb-uqDli_(;i;NUIMA T Fa N X
Dlsclosure52021 R U AR e R G BT 8 L
GRIZ General _2 za PRISTUPUKLJUCIVANJU 3R LN & :
Dlsdosures 2021 ZAINTERESOVANIH sTRANA e, I {
3 Sakd R A e B A . \ h
GRI 2: General 2-30 KOLEKTIVNIUGOVOR 70 Cilj Princip 3
Disclosures 2021

GRI 3: Material 3-1PROCES ZA ODREDIVANJE 23,29-30
Topics 2021 MATERIJALNIH TEMA :
GRI 3: Material 3-2 LISTA MATERIJALNIH TEMA 23-24,27-
Topics 2021 i
GRI 3: Material 3-3 UPRAVLJANJE MATERIJALNIM ,18-19,
. : 36
Topics 2021 TEMAMA 37 .
46-47
50
56-59
69
5 70

GRIINDEKS | INDIKATORI




3725

GRI 201: Economic

Performance 2016

GRI
Procurement
Practices 2016

204:

GRI 2
corruption 2016

205: Anti-

GRI  205: Anti-
corruptiof\ 2016

GRI  205: -Anti-
corruption 2016

GRI  206:
competitive
Behavior 2016

Anti-

2016

201-2 FINANSIJSKE POSLEDICE |
DRUGI RIZICI I PRILIKE ZA
POSLOVANJE KOMPANIJE USLED
KLIMATSKIH PROMENA

204-1 UDEO POTROSNJE NA
LOKALNE DOBAVLJACE NA
ZNAEAJNIM LOKALITETIMA
POSLOVANJA

205-1 PROCENA_T 1UKUPAN BROJ
POSLOVNIH JEDINICA PODVRGNUTIH
ANALIZIRIZIKA OD KORUPCIJE

205-2 KOMUNIKACIJA | OBUKE O

|- ANTIKORUPCIJSKIM PROCEDURAMAI|

POLITIKAMA

205-3 POTVRDENI SLUCAJEVI

KORUPCIJE | PREDUZETE MERE

206-1 PRAVNI POSTUPCI POKRENUTI
ZBOG PONASANJA U SUPROTNOSTI
SANACELOM SLOBODNE TRZISNE

'KONKURENCIJE, TRUSTOVSKIHI

MONOPOLISTICKIH PRAKSI

NJIHOVI AMBALAZNI MATERIJALI
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93

56

36

36

36

37

Cilj13

Cilj 16

-

Cilj 16

Princip 10

Princip ;lO

E

GRI 301: Materials | 301-1 UPOTREBLJENI MATERIJALI 94-95 | Cilievi8, 12 Principi 7, 8
2016 - | PREMA TEZINI ILI ZAPREMINI

GRI 301: Materials | 301-2 UPOTREBLJENI ULAZNI 94-95 Ciljevi8, 12 Principi7,8
2016 MATERIJAL KOJI JE RECIKLIRAN

GRI 301: Materials | 301-3 PREUZETIPROIZVODI | 104-105 Ciljevi8, 12 Principi 7,8




GRI
2016

302: Energy

GRI 302: Energy
2016 :

GRI
2016

302: Energy

GRI 302: Energy
2016

GRI 302:
2016

Energy

GRI 303: Water and
effluents

GRI 303: Wate_r and
effluents

GRI 303: Water and
effluents bR

302-1 POTROSNJA ENERGIJE
UNUTAR KOMPANIJE

302-2 POTROSNJA ENERGLJE VAN
KOMPANLJE :

302-3 ENERGETSKI INTENZITET

i

302-4 SMANJENJE POTROSNJE
ENERGIJE '

302-5 SMANJENJE U ENERGETSKIM
ZAHTEVIMA PROIZVODA | USLUGA

303-3 CRPLJENJE VODE

5

303-4 ISPUSTANJE VODE

303-5 POTROSNJA VODE

96

97

87,96

87,96

87,96

90

92

91

Ciljevi
735 1. 13

Ciljevi
7.8,12,13

Ciljevi
7842613
Ciljevi

7,8,12,13

Ciljevi
7 R R

Ciljevi 6, 12

Ciljevi6, 12

Ciljevi6, 12

Principi 7,8

Princip 7

Princip 9

Principi 8,9

‘Principi 8,9

Principi 7,8

; sl = - ]

Principi 7,8

Principi 7,8

GRI 304:
Biodiversity 2016

GRI 304:
Biodiversity 2016

= Iy

GRI 305: Emissions
2016

-304-2 ZNACAJNIUTICAJI
DELATNOSTI, PROIZVODA | USLUGA
NA BIODIVERZITET

304-4 VRSTE KOJE SE NALAZE NA
CRVENOM POPISU IUCN=A|
NACIONALNOM POPISU UGROZENIH
VRSTA SA STANISTIMA NA :
PODRUCJIMA POGODENIMA
POSLOVNIM DELATNOSTIMA
KOMPANIJE

305-1 DIREKTNE EMISIJE GASOVA
STAKLENE BASTE (GHG—SCOPE 1)

109

109

Ciljevib, 14,15

Ciljevib, 14,15

o

Ciljevi 3,12,13,
15

o Bl

Principi 7,8

Princip 7

Principi 7,8
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GRI 305: Emissions
2016 '

GRI 305: Emissions

2016

GRI 305: Emissions
2016

GRI 305: Emissions
2016

GRI 305: Emissions
2016 /

GRI 305: Emissions
2016 '

_GRI 306: Waste
2020
GRI 306: Waste
2020
GRI 306: Waste
2020
GRI 306: Waste
2020
GRI 306: Waste
2020

GRI 308: Supplier
Environ_mental
| Assessment 2016

305-2 INDIREKTNE EMISIJE GASOVA
STAKLENE BASTE (GHG —SCOPE 2)

305-3 DRUGE INDIREKTNE EMISIJE
GASOVA STAKLENE BASTE (GHG —
SCOPE 3)

v
i

305-4 INTENZITET EMISIJA GASOVA
STAKLENE BASTE

305-5 SMANJENJE EMISIJA GASOVA

STAKLENE BASTE

305-6 EMISIJE SUPSTANCI KOJE
03TECUJU OZONSKI OMOTAE

305-7 NOX, SOX 1 DRUGE
ZNAEAJNE EMISIJE U VAZDUH

306-1 GENERISANJE OTPADA|
ZNACGAJNIUTICAJIU VEZISA
OTPADOM

306-2 UPRAVLJANJE ZNACAJNIM
UTICAJIMA U VEZISA OTPADOM

306-3 GENERISANIOTPAD

306-4 OTPAD PREUSMEREN OD
ODLAGANJA

306-5 OTPAD USMEREN NA
ODLAGANJE -

308-1 PROCENAT NOVIH
DOBAVLJACA KOJI SUPODVRGNUTI

ANALITICKOM PREGLEDU PREMA

i KRﬁ'ERIJUMIMA VEZA_N'IM ZAUTICAJ

NA ZIVOTNU SREDINU'
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-

98

98

98

97

100

102-103

102-103

103-104

104-105

103-104

59

Ciljevi 3,12,13,
15

Ciljevi
13,14,15

Ciljevi 3, 6,12

Principi 7,8

Principi 7,8

z ¥ : e N ¥ :

Princip 7

Principi 7,8,9

Principi 7,8

Principi 7,8

*

: Y / *

Princip 7




GRI 308: Supplier
Environmental

Assessment 2016

GRI 401
Employment 2016

GRI . 402:
Labor/Management

Relations 2016

GRI : 403:
Occupational

Health and Safety
2018

GRI - 403:
Occupai:ional M|
Health and __Safety'
2018

GRI 403:
Occupational '
Health and Safety
‘2018

308-2 ZNACAJNIOSTVARENI |
POTENCIJALNI NEGATIVNIUTICAJI

NA ZIVOTNU SREDINU KROZ LANAC

DOBAVLJACA | PREDUZETE MERE

| VREMENOM .

401-3 PORODILJSKO ODSUSTVO

-402-1 NAJMANJI PERIOD U KOME SE
UNAPRED OBAVESTAVA O
' PROMENAMA U POSLOVANJU

- 403-1 SISTEM UPRAVLJANJA
BEZBEde§éu 1ZDRAVLJEMNA
RADU :

'403-2 IDENTIFIKACIJA, PROCENA
ISTRAGARIZIKA

403-4 UCESCE, SAVETOVANJEI
KOMUNIKACIJA SA ZAPOSLENIMAU
VEZI SA BEZBEDNOSCU | ZDRAVLIEM
NA RADU |

s

76-77

Ciljevi5,8

Ciljevi 3,8

Ciljevi 3,_8

Ciljevi3,8

GRI 401: | 401-1 UKUPAN BROJ 67-68 Princip 6
Employment 2016 NOVOZAPOSLENIH | FLUKTUACIJA ;

: ZAPOSLENIH ; )
GRI 401: | 401-2 BENEFICIJE OSIGURANE 70-71 Cilj 8
Employment 2016 ZAPOSLENIMA SA PUNIM RADNIM

Princip 6

Princip 3

i 5 3 -» N g

GRIINDEKS | INDIKATORI
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GRI

Occupational
Health and Safety
2018 :

403:

GRI
Occupational
Health and Safety
2018

403:

GRI 405: Diversity
and Equal
‘Opportunity 2016

=

GRI 406: Non-

N

discrimination 2016

'GRI 414: Supplier
Social Assessment
2016 e

403-5 OBUKE O ZDRAVLJU|
BEZBEDNOSTI NA RADU

403-9 POVREDE NA RADU

v
7

405-1 SASTAV UPRAVLJACKIH TELA

'ISTRUKTURA ZAPOSLENIH

406-1 SLUCAJEVI DISKRIMINACLIE |

PREDUZETE KOREKTIVNE MERE

414-1 NOVIDOBAVLJACI

'PODVRGNUTI ANALITIEKOM
' PREGLEDU U VEZI SA DRUSTVENIM

UTICAJIMA
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77

78

Ciljevi3,8

Ciljevi 3,8

GRI 404: Training 404-1PROSECANBROJSATIOBUKE | 74 Cilj 8 Princip 6
and Education 2016 | PO ZAPOSLENOM
g

GRI 404: Training | 404-2 PROGRAMIZA UNAPREDENJE | 73-74 Cilj8 _
and Education 2016 | VESTINA ZAPOSLENIH | PROGRAMI 3

S | PODRSKE PRI PENZIONISANJU ILI

PREKIDU RADNOG ODNOSA =

GRI 404: Training | 404-3 PROCENAT ZAPOSLENIHKOJI | 73 Ciljevi 5,8 Priacip @
and Education 2016 | DOBIJAJU REDOVNU OCENU RADNOG
X UCINKA | KARIJERNOG RAZVOJA

Cilje\_/i 58

Principi 2, 4,5

Principi 2, 4,5




4

GRI 414: Supplier
Social Assessment

GRI 416: Customer
Health and Safety
2016

GRI 416: Cu_stomer
Health and Safety
2016

414-2 ZNACAJINI OSTVARENI |
POTENCIJALNI NEGATIVNI UTICAJI
NA DRUSTVO KROZ LANAC s
DOBAVLJACAI PREDUZETE MERE

416-1 PROCENA ZDRAVSTVENIH I
BEZBEDNOSNIH UTICAJA
KATEGORIJA PROIZVODA | USLUGA

416-2 SLUCAJEVINEPRIDRZAVANJA
U VEZISA ZDRAVSTVENIM I

'BEZBEDNOSNIM UTICAJIMA
- PROIZVODA | USLUGA

48

Cilj 16

GRI 417: Marketmg
and Labeling 2016

and Labelmg‘2016

'GRI 417: Marketmg !

'- :,‘lNF'ORMACI Al ozNAéAVANJEM

417-1 ZAHTEVI U VEZI SA
PRUZANJEM INFORMACIJA|

_OZNACAVANJEM PROIZVODAI
USLUGA

PRQHSAUVEZI SA RRUiANJEMf

417- 2SLU<‘;AJEVI NEPRIDRZAVANJA .| 51

L lCilie;

GRIINDEKS | INDIKATORI
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